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Carta del Presidente

El afio 2020, marcado por la crisis sanitaria de la COVID-19, ha sido uno de los mds com-
plejos de nuestra historia reciente. Ha supuesto un reto sin precedentes y una oportunidad
de mostrarnos la capacidad que tenemos de afrontar dificultades colaborando y aunando
esfuerzos entre todos, sector publico y privado, empresas y trabajadores.

Esa voluntad de colaboracion ha definido la labor desempefiada por el ICO en 2020, en la
que el esfuerzo, dedicacion y profesionalidad de nuestro equipo humano ha tenido un papel
decisivo para que el Instituto haya contribuido a facilitar la financiacidon de cientos de miles
de empresas y autdnomos.

Las restricciones de movilidad adoptadas a nivel mundial para contener la expansion de la
COVID-19 impactaron en la economia y en el desarrollo de la actividad empresarial. Para
mitigar este impacto, el Gobierno adoptd desde el mes de marzo de 2020 una baterfa de
medidas que han movilizado un volumen de recursos que representa el 20% del PIB, desti-
nadas a sostener el tejido productivo, el empleo y las rentas de las familias. En este paquete
de medidas se enmarcan las Lineas de Avales que el Instituto de Crédito Oficial gestiona en
su funcién como agencia financiera del Estado por cuenta del Ministerio de Asuntos Econd-
micos y Transformacién Digital.

Ha sido un ejercicio en el que la colaboraciéon publico-privada y la responsabilidad compar-
tida entre el ICQO, las entidades financieras y el sector empresarial, ha resultado la clave para
lograr el despliegue rdpido vy eficaz de los avales, que en tan solo diez dfas tras su aprobacién

® ®
T ra b al a m o s j u n t o s estaban operativos y a disposicion de las empresas y auténomos espanoles.
m i ra n d o a I f u t u ro De acuerdo con los andlisis comparados de organismos como el FMI, BCE o el Banco de

Espafia, las Lineas de Avales ICO han sido uno de los programas mds eficaces a nivel eu-
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ropeo, llegando a representar un 9,5% del PIB. Hasta el 20 de abril —fecha en la que estoy
escribiendo esta carta- se han concedido avales por importe superior a 95.000 millones de
euros que han movilizado 125.000 millones de euros en financiacion al tejido empresarial
en mds de 1.048.000 operaciones, de las que mds del 98% han sido suscritas por pymes y
autdnomos. Esta capacidad de movilizacion de recursos demuestra que la colaboracién pu-
blico-privada es uno los motores que han de impulsar las inversiones y reformas recogidas
en el Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia para consolidar la recuperacion y
la transformacion del modelo de crecimiento de Espafia.

Ademds, se han adoptado por el Gobierno medidas gestionadas igualmente por el ICO
para adaptar las condiciones de los préstamos avalados y mejorar la solvencia empresarial.
En noviembre de 2020 se aprobd a través del Real Decreto-ley 34/2020 la posibilidad de
ampliar los plazos y carencias de los préstamos avalados con anterioridad al |8

de noviembre de 2020. En marzo de 202 | el Real Decreto-ley 5/2021 ha establecido
medidas para aliviar la carga financiera de las empresas y auténomos mediante tres niveles
de actuacién en torno a la financiacién avalada: extensién adicional de plazos, conversién en
préstamos participativos, reduccion del principal. Para este Ultimo caso se ha creado una
Linea para la reestructuracién de la deuda financiera COVID por importe de

3.000 millones €.

En un afio excepcional como 2020, el ICO ha tenido capacidad tanto para poner en mar-
cha como agencia financiera del Estado las iniciativas aprobadas por el Gobierno, como
para, en paralelo, ampliar y renovar su actividad financiera con cargo a su balance, poten-
ciando y flexibilizando todos los instrumentos que, como banco nacional de promocion en
linea con sus homadlogos europeos, pone a disposicion de las pymes, empresas y empren-
dedores y autbnomos. Ademas, ha trabajado para desarrollar nuevos programas y dotarse
de nuevas capacidades. Esto ha sido posible gracias al esfuerzo y dedicacion de todos los

EVOLUCION
DEL NEGOCIO

LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME
EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD

DIVERSIDAD

equipos del ICO que han demostrado su disposicién de servicio publico contribuyendo
con su labor a preservar y reactivar la actividad empresarial y el empleo, afrontando los
retos planteados con gran profesionalidad en una situaciéon extremadamente compleja.

Gracias a este compromiso, el ICO ha conseguido cumplir con los objetivos planteados
para 2020 en todas las dreas de actividad tal y como se detalla en el contenido de esta
Memoria.

Asi, con sus programas propios —Lineas ICO de Mediacién y productos de financiacién
directa- el ICO inyectd 6.800 millones de euros a auténomos, pymes y empresas para
promover sus proyectos y el desarrollo de su actividad en 2020. En paralelo, ha continuado
diversificando su oferta de productos para aportar valor afiadido a la financiaciéon del tejido
empresarial espanol y dar respuesta de forma flexible a las necesidades y retos plantea-
dos en los diferentes escenarios econémicos, como muestra el programa de compras de
pagarés y bonos en el Mercado Alternativo de Renta Fija con el que ha movilizado mds de
|.884 millones de euros hacia las compafiias que operan en este mercado.

Con AXIS, la filial de capital riesgo del grupo, se ha reforzado el impulso a las fuentes de
financiaciéon complementarias. En concreto, en 2020 se lanzé la mayor convocatoria de
Fond-ICO Global, FC.R. hasta la fecha, se puso en marcha una iniciativa especifica COVID
para paliar los problemas de liquidez de las startups y se aprobd la contribucién de 3.000
millones de euros adicionales para los préximos cinco aios, que permitiran movilizar inver-
siones en colaboracion publico-privada entre 6.100 y 8.100 millones de euros.

La actividad desarrollada durante el afio 2020 ha sido clave para consolidar la integracion
de la sostenibilidad en la organizacién y actividad del Grupo ICO, de acuerdo a lo estable-
cido en la Politica de Sostenibilidad aprobada en el primer trimestre del ejercicio. Con esta
hoja de ruta, el ICO estd adaptando su gobernanza interna e involucrando de forma trans-
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versal al conjunto de la organizacion para desarrollar nuestra actividad de manera cohe-
rente con los objetivos y retos de la sostenibilidad social y medioambiental y para medir

el impacto real de nuestra actividad. Es muy importante en este sentido trasladar la cohe-
rencia existente entre nuestra gestion operativa y las necesidades de la sociedad y nuestro
entorno.

La Memoria Integrada 2020 es un claro ejemplo de este compromiso. Para su elabora-
cién se han seguido los |0 Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas —con los que
el ICO ha renovado su vinculaciéon- y los estdndares de Global Reporting Initiative (GRI),
ofreciendo el mds alto estandar de transparencia, claridad e integridad sobre el impacto
econémico, ambiental y social de nuestra actividad.

El ICO ha consolidado su papel como emisor de referencia en los mercados de bonos sos-
tenibles. En el mes de mayo fuimos el primer emisor espafiol en salir al mercado con una
transaccion publica de bonos sociales Covid-19 Response, por importe de 500 millones de
euros destinada a mitigar los efectos de la pandemia y en el mes de octubre lanzamos el
segundo bono verde con un volumen de 500 millones de euros. Estas dos emisiones sitdan
al ICO como uno de los lideres en el mercado de bonos sostenibles a nivel europeo con
un importe emitido de 4.550 millones de euros en 9 operaciones (7 sociales y 2 verdes).

lgualmente relevante es la actividad que llevamos a cabo para promover la realizacion de
proyectos sostenibles como financiadores. En este drea se han realizado grandes avances,
con una cartera aprobada en 2020 de 2.760 millones de euros en operaciones de financia-
cion ligadas a proyectos y planes de desarrollo sostenible en sus tres vertientes: medioam-
biental, social y de gobernanza, que contribuiran a dinamizar la transicion ecoldgica y
digital de la economia.

En paralelo, se estdn llevando a cabo un conjunto de actuaciones enfocadas a reforzar el
papel que puede desempefiar el ICO gestionando y canalizando fondos de la Unidn
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Europea hacia proyectos espafioles, que ya han dado notables resultados. En este marco
de actuacion cabe destacar que, tras un intenso proceso de auditoria, la Comisién Euro-
pea ha acreditado en diciembre de 2020 a ICO como Implementing Partner del nuevo
Marco Financiero Plurianual 2021-2027, lo que le habilita — en linea con sus homdlogos de
la UE — para gestionar programas como Invest EU o Connecting Europe Facility.

En esta linea de actuacidon como instrumento financiero de politica econdmica, el ICO estd
también colaborando en la gestion del Fondo Europeo de Garantias y del programa Next
Generation EU, con el objetivo de ofrecer el mejor acceso a empresarios y auténomos
espafoles a las distintas iniciativas y fondos comunitarios.

En el ICO continuamos trabajando intensamente para adaptar nuestra actividad y oferta
de productos a las necesidades de la economia y de las empresas espafiolas de forma efi-
caz en cada momento. Nuestro objetivo para 2021 y los préoximos afios es aportar nues-
tro trabajo, experiencia y capacidad para contribuir a desplegar actuaciones previstas en el
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia que dinamicen la transicion ecoldgica y
la transformacion digital y afiancen el crecimiento sostenible.

En 2021 el ICO estd conmemorando su 50 aniversario, ¥ no querria terminar esta carta
sin reconocer el trabajo de todas las personas que han formado parte del Instituto de
Crédito Oficial desde su creacidn, y por supuesto a los equipos que conforman la plantilla
actualmente. Sois vosotros los que habéis hecho y hacéis posible que el ICO sea un refe-
rente en la financiacién empresarial, promoviendo nuevos proyectos y la actividad de las
empresas desde un esquema de colaboracién publico-privada.

Trabajamos juntos mirando al futuro.

José Carlos Garcia de Quevedo Ruiz
PRESIDENTE
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5.1.1. EL PAPEL DEL ICO EN LA CRISIS
SANITARIA

2020 ha sido un afio condicionado por la crisis sanitaria global generada
por la COVID 19, en el que el ICO ha jugado un papel crucial como
agente financiero del Estado, focalizando esfuerzos para desplegar

y gestionar de manera eficaz las Lineas de Avales aprobadas por el
Gobierno para contribuir a mitigar el impacto econdmico y social

generado por la pandemia.

Como entidad de crédito, el balance del ICO crecié
el 8,1% respecto a 2019, con una inversion

crediticia de mas de 21.000 millones de euros,
aumentando casi el 3%.

EVOLUCION LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS
DEL NEGOCIO LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES
ENELICO GESTION DE LA SOCIEDAD
DIVERSIDAD
O
HEMOS MOVILIZADO RECURSOS A UNA ro.c'
ESCALA SIN PRECEDENTES, AVALANDO é

89.000 M €

QO
O
"9
o
O
6

AVALANDO AUTONOMOS Y EMPRESAS

117.000 M €

Gracias al modelo de colaboracién publico-privada y
de responsabilidad compartida entre la Administracién,
las entidades financieras y el tejido empresarial.

Contribucidn a las metas 8.1, 8.2y 8.3 de
TRABAJO DECENTE . : .
Y CRECIMIENTO Naciones Unidas para 2030, que consisten
ECONOMICO en mantener el crecimiento econdémico
/J sostenible y aumentar la productividad

y el desarrollo de politicas que apoyen la
‘l creacién de empleo, especialmente en
pymes y microempresas.

ACERCA DEL iNDICE DE
INFORME CONTENIDOS
GRI

LINEAS DE
AVALES ICO
COVID-19
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GOBERNANZA
En 2020 hemos aprobado la
Politica de Sostenibilidad
Politica Medioambiental.
Se ha financiado la compra de material para la fabricacidn
de 5.000 respiradores por compaiiias espafiolas.
Esta operacidon se enmarca en la iniciativa del Ministerio
de Industria, Comercio y Turismo, en colaboracién
con el Ministerio de Sanidad, para promover lineas de
colaboracidn industrial para dinamizar la produccién del
mayor numero posible de ventiladores pulmonares por
empresas espafolas.
Se ha actualizado el marco de trabajo de bonos sociales -
y se ha emitido una nueva emisién de bonos sociales
denominada “COVID-19 Response Bond"’ por importe de
500 millones de euros que refuerza el papel del ICO en la
ACTIVIDAD IGUALDAD

lucha contra las consecuencias de la COVID-19.

2020 una emisién de
bonos verdes por
importe total de 500

millones de euros.

En 2020 ha entrado en
vigor el Il Plan de
Igualdad del Grupo ICO.



En 2020 hemos aprobado la Politica de Sostenibilidad, consolidando la integracién de la sostenibilidad
en la organizacién y actividad del Grupo ICO para desarrollar nuestra actividad de manera coherente con los
objetivos y retos de la sostenibilidad social y medioambiental y medir el impacto real de nuestra actividad.

También hemos aprobado un nueva versién de la Politica Medioambiental y hemos implantado un sistema
de gestion ambiental basado en los principios y requisitos de la norma ISO 14001.

IGUALDAD

En 2020 ha entrado en vigor el 1l Plan de Igualdad del Grupo ICO. Se han realizado actuaciones en los
siete ejes que estructuran el Plan. De las 45 medidas se han implementado 33 (73% del Il Plan).

En términos de representaciéon femenina en érganos de gobierno, cabe destacar la paridad alcanzada en el
Consejo General del ICO (60% mujeres y 40% hombres) y en la estructura de gobierno considerando al
Presidente, la Alta Direccion y Consejo General (44% mujeres y 56% hombres)

El Grupo ICO se ha adherido al manifiesto #DéndeEstanEllas, creado por el Parlamento Europeo

para aumentar la visibilidad de las mujeres en conferencias y debates y para poner en valor su aportacién

al progreso de la UE. En 2020 el Grupo ICO ha estado representado por mujeres en el 44% de los actos en
los que Grupo ICO ha participado como ponente.
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El Grupo ICO ha consolidado su posicidn en el mercado de bonos sostenibles
lanzando en 2020 una emisiéon de bonos verdes por importe total de

500 millones de euros para financiar actividades, inversiones y proyectos de
empresas espafiolas que contribuyan a la proteccién del medio ambiente y a la
lucha contra el cambio climdtico.

Durante el afio 2020 hemos culminado con éxito nuestro proceso de
acreditacion como Implementing Partner (IP) de la Unién Europea, lo
que nos posibilita a intervenir en la gestion de programas del nuevo Marco
Financiero Plurianual 202 1-2027 como Invest EU o Connecting Europe
Facility (CEF). En este sentido, durante 2020 el Grupo ICO ha canalizado
subvenciones CEF junto al Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda
Urbana (MITMA) y ha financiado distintos proyectos de movilidad sostenible.

Se ha incrementado la financiacién de proyectos sostenibles, con
una cartera aprobada en 2020 de 2.760 millones de euros en operaciones
de financiacién ligadas a proyectos y planes de desarrollo sostenibles en sus
tres vertientes: medioambiental, social y de gobernanza. Estos proyectos
contribuirdn a dinamizar la transicion ecoldgica y digital de la economfa.
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IMPACTO EN LA ACTIVIDAD DEL ICO
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400

LINEA DE AVALES
DEL ESTADO PARA

SOCIALY
ECONOMICA

El papel del ICO en la economia espafiola se hace especialmente notable en los

momentos de dificultad, derivados de las fases recesivas del ciclo econdmico o,

como ha ocurrido durante 2020, por la existencia de situaciones excepcionales

como la crisis sanitaria provocada por la pandemia de la COVID-19. Las

restricciones de movilidad aplicadas a nivel mundial para contener la expansién del

virus afectaron notablemente a la actividad econdmica. Por ello, el Gobierno ha

venido adoptando una serie de medidas excepcionales con el objeto de mitigar los

efectos negativos generados por la crisis sanitaria en la actividad de auténomos y

empresas.

LA COBERTURA DE
LA FINANCIACION
A ARRENDATARIOS
EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD

MILLONES DE EUROS

LINEA DE AVALES
ICO PARA FACILITAR
FINANCIACION
DE LIQUIDEZ A
EMPRESAS DEL
SECTOR TURISTICO
Y ACTIVIDADES

CONEXAS

IMPACTO
DE NUESTRA
ACTIVIDAD
EN LA CRISIS
SANITARIA

ACERCA DEL
INFORME

100.000

MILLONES DE EUROS

LINEA DE AVALES
DEL ESTADO
PARA FACILITAR
FINANCIACION DE

LIQUIDEZ CONCEDIDA

A EMPRESAS Y
AUTONOMOS

MEDIDASPARA
LA AMPLIACION
DE LOS PLAZOS DE
AMORTIZACION Y
CARENCIA DE LAS
OPERACIONES QUE
CUENTAN CON AVAL
DEL ESTADO

40.000

MILLONES DE EUROS

LINEA DE AVALES DEL
ESTADO PARA FACILITAR
FINANCIACION DE
NUEVOS PROYECTOS DE
INVERSION CONCEDIDA
A EMPRESAS Y
AUTONOMOS
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A continuacidn, se relacionan las medidas adoptadas con incidencia en la actividad del ICO:

LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME
EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD

DIVERSIDAD

O EI RDL 8/2020, de |7 de marzo, amplié en 10.000 millones de euros el limite de
endeudamiento neto previsto para el ICO en la Ley de Presupuestos del Estado, con el
fin de facilitar liquidez adicional a las empresas, especialmente pymes y auténomos.

O También a través del RDL 8/2020 se aprobd una Linea de Avales del Estado aportados
por el Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital (MINECO) por
importe de hasta 100.000 millones de euros, destinados a avalar hasta un 80%
del importe de los préstamos concedidos a empresas y autdbnomos para atender sus
necesidades de circulante y liquidez. Mediante diferentes Acuerdos del Consejo de

Ministros se han habilitado los siguientes tramos y destinatarios hasta completar los
100.000 millones de euros (*):

PYMES Y AUTONOMOS: GRANDES EMPRESAS NO PYMES:

67.500 MILLONES €

25.000 MILLONES €

PYMES Y AUTONOMOS SECTOR TURISTICO:

EMPRESAS SECTOR DE LA AUTOMOCION:

O EI RDL 7/2020 amplfa, hasta 400 millones de euros, la dotacién econdmica y la cobertura

geografica de la Linea de avales del ICO a favor de empresas de sector turistico y

actividades conexas, y afectados por la insolvencia Grupo empresarial Thomas Cook. Esta

medida ha facilitado que las empresas del sector en todas las Comunidades Auténomas

pudieran hacer frente a las cancelaciones y otras necesidades de liquidez originadas por

la pandemia. ICO garantiza frente a las entidades el 50% del principal de cada operacién

con el compromiso del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo de reposicién de los

importes abonados por ICO a las entidades por ejecucién de la garantia.

2.500 MILLONES €

500 MILLONES €

MARF: 4.000 MILLONES € PARA EMPRESAS NO FINANCIERAS QUE EMITEN PAGARES EN EL

MARF

(*) Incluye 500 millones de euros para reforzar los avales de CERSA y aumentar la capacidad

de las SGR. Sub-tramo no gestionado por el ICO.
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El RDL 25/2020, de 3 de julio, aprobd una nueva Linea de Avales del Estado por
importe de 40.000 millones de euros, dirigida a avalar hasta un 80% del importe de
los préstamos destinados a nuevos proyectos de inversion empresarial, asf como las
necesidades de liquidez derivadas de los gastos corrientes de la empresa.

Los tramos habilitados hasta 3| de diciembre de 2020 por distintos Acuerdos del
Consejo de Ministros (**) ascienden a 1 1.800 millones de euros. Entre ellos, se ha
habilitado un tramo especifico para pymes y auténomos del sector turistico y actividades
conexas con aval de hasta el 90% de los préstamos concedidos:

EVOLUCION
DEL NEGOCIO

GRANDES EMPRESAS NO PYMES:
3.000 MILLONES €

PYMES Y AUTONOMOS:
5.000 MILLONES €

EMPRESAS EN CONVENIO CON CONCURSAL AL CORRIENTE DE PAGOS (AVALES A
PRESTAMOS O PAGARES MARF)
2.550 MILLONES €

MARF: 250 MILLONES € PARA EMPRESAS NO FINANCIERAS QUE EMITEN PAGARES EN EL MARF

PYMES Y AUTONOMOS PERTENECIENTES AL SECTOR TURISTICO, HOSTELERIA Y
ACTIVIDADES CONEXAS: 500 MILLONES €

(**) EIl ACM de 22 de diciembre de 2020 habilita un tramo de 500 millones de euros
para reforzar los avales de CERSA y aumentar la capacidad de las SGR. Este tramo no es

gestionado por el ICO.

LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME
EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD

DIVERSIDAD

O Con el objetivo de continuar fomentando el acceso a financiacién por parte de

empresas y auténomos y evitar que eventuales tensiones de liquidez se transformaran

en problemas de solvencia para las empresas que habian solicitado financiacién avalada,
el RDL 34/2020, de |17 de noviembre, y el Acuerdo del Consejo de Ministros de

fecha 24 de noviembre articularon una serie de medidas en relacién a las operaciones

formalizadas al amparo de las anteriormente citadas lineas de avales:

* Para los avales formalizados con anterioridad al 18 de noviembre, se establece la
posibilidad de extender el plazo inicial de vencimiento por un periodo adicional maximo
de 3 afios sin superar los 8 y de extender el plazo inicial de carencia en un maximo
adicional de |12 meses sin superar los 24. La ampliacion debe ser solicitada por el
deudor y se tienen que cumplir una serie de requisitos.

* Ampliacién del plazo de amortizacion (hasta un maximo de 8 afos) de los préstamos
avalados alin no liberados bajo la primera Linea de Avales para liquidez regulada en el
RDL 8/2020.

* Se prorroga hasta el | de junio de 2021 el plazo para la solicitud de avales por parte
de las entidades y hasta el 30 de junio de 2021 el plazo de concesién de avales por el
MINECO.

O A través del RDL | 1/2020 de 3| de marzo se regula una Linea de Avales del Estado

para la cobertura de la financiacién a arrendatarios en situacién de vulnerabilidad social y
econémica como consecuencia de la expansidn de la COVID-19. El Consejo de Ministros
del 14 de abril autorizé al Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana (MITMA)
la puesta en marcha de la citada linea de avales por un importe maximo de 1.200 millones
de euros.
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EVOLUCION DE LAS LINEAS DE
AVALES COVID. PRINCIPALES
CIFRAS A 31 DE DICIEMBRE DE
2020

La rdpida y eficaz puesta en marcha de las citadas
medidas, con el importante esfuerzo de gestién que
requerfa una situaciéon de especial dificultad y urgencia,
ha puesto de manifiesto el éxito de un modelo de
colaboracion publico-privada sin precedentes. El
balance ha sido muy positivo en términos de utilizacion
de las lineas, capilaridad y capacidad de ofrecer
soluciones de financiacién efectivas para empresas y
auténomos.

Las diferentes Lineas de Avales ICO del Estado

han facilitado a auténomos y empresas el acceso

a financiacion para cubrir sus necesidades de
liquidez o inversion y mantener la cadena de pagos,
movilizdndose recursos a gran escala.

En su conjunto, hasta 31 de diciembre de 2020 se

han avalado 89.000 millones de euros a mds

de 611.000 auténomos y empresas que han
permitido la movilizacién de mds de 117.000
millones de euros a través de casi 966.000
operaciones. Seglin las estimaciones realizadas por el
Servicio de Estudios del Instituto, el peso relativo de
la nueva financiacién a empresas con aval del Estado
se situd en el 33% de la actividad total del sistema
financiero en todo el afio 2020, alcanzando un 47%
en el caso de la pyme. Estos porcentajes se elevan al
43% vy al 63%, respectivamente, si se calculan teniendo
en cuenta uUnicamente la financiaciéon concedida en el
sistema en el periodo abril / diciembre de 2020.

En cuanto a su distribucion por tamaio
de empresa, el 98% de las operaciones

se han concentrado en las pymes y
autonomos.

EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME
GESTION DE LA SOCIEDAD

DIVERSIDAD

LINEAS DE AVALES COVID-19
Distribucién del nimero de operaciones por tipo
de empresa.

41,7%
32,2%
24,20/0

Micropymes

No Pymes Pymes Auténomos
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El 91% de las empresas que han solicitado financiacidn avalada han formalizado préstamos
por importe inferior a 100.000 de euros.

Todos los sectores de actividad han accedido a financiacién avalada, si bien aquellos
mds afectados por las restricciones a la movilidad han sido los que mds financiacién han
recibido. Las empresas del sector turismo, ocio y cultura han acumulado el 15% de la
financiacidn concedida; transporte y automocién el 9,6%,; distribucién de alimentos vy
bebidas el 7,6%; consumo y comercio el 5,3% y textil, moda y retail el 4,1%.

El 70% de las operaciones se han concedido con plazos entre 4 y 5 afios, ofreciendo asi
mayor holgura financiera a las empresas. La posibilidad de solicitar ampliacidon de plazos
en hasta 3 afios prevista en el RDL 34/2020 modificard notablemente durante el primer
semestre de 202 | este perfil de amortizacién hacia plazos de amortizacién medios mds

largos (hasta 8 afios).

En cuanto a la distribucion geogréfica, todas las Comunidades Auténomas han recibido
financiacidn garantizada por el Estado. La distribucién de importes avalados resulta
acorde con el peso relativo del tejido empresarial en cada Comunidad. Madrid, Catalufia
y Andalucia registran el mayor importe de aval solicitado hasta 31 de diciembre de 2020.

LINEAS DE AVALES COVID-19. Importe de aval solicitado por CC.AA.

Madrid

Cataluiia

Andalucia

Comunidad Valenciana
Pais Vasco

20,4
18,6%
12,49%

5,49%

Galicia 4,8
Baleares 4,0
Castilla y Ledn 3,9%
Canarias 3,6%
Castilla-La Mancha 3,5%
Murcia 3,3%
Aragdn 2,9%
Asturias 1,8%
Extrenadura 1,8%
Navarra 1,6%
Cantabria 1,0%

La Rioja 0,7%
Ceuta y Melilla || 0,1%
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Las conclusiones de diferentes trabajos comparativos a nivel de la Unién Europea’ Por su parte, en el dmbito del capital riesgo, el ICO también ha promovido distintas
llevados a cabo por el Banco Central Europeo y el Fondo Monetario Internacional, iniciativas destinadas a paliar los efectos econdmicos de la crisis sanitaria. En el dmbito
ponen de manifiesto que el programa de avales de Espafia es uno de los mds efectivos en de Fond-ICO Global, EC.R. se ampliaron en 2.500 millones de euros los recursos del
recursos movilizados y capilaridad de sus resultados, analizando los recursos aportados fondo con el objeto de mitigar el impacto de la crisis en startups y fomentar el apoyo a la
por cada Estado en términos relativos a su PIB asf como en relacién con el tamafio total recuperacion sobre la base de la sostenibilidad, la innovacion y la digitalizacién. También
de recursos aprobados. Ademds, Espafia es el segundo Estado Miembro de la UE tras a través de Fond-ICOpyme, FEC.R. se lanzd la iniciativa Ecosistema Emprendedor COVID,
Francia en importe absoluto movilizado. por 50 millones de euros, destinada a cubrir las necesidades de liquidez de empresas

innovadoras de base tecnoldgica con dificultad de acceso a nuevas rondas de financiacién.

CONTRIBUCION DEL ICO A LA CRISIS EN SU LABOR
DE BANCO NACIONAL DE PROMOCION El notable impacto de la COVID-19 en el ICO queda también acreditado en su actividad

de financiacién en los mercados de capitales, destinada a captar recursos para mitigar

De forma complementaria a la gestion de las Lineas de Avales por cuenta del Estado, el impacto econdmico de la crisis sanitaria. El Instituto fue el primer emisor espafiol en
el ICO ha intensificado durante 2020 su labor como Banco Nacional de Promocién, lanzar en 2020 una transaccion publica de bonos sociales (COVID-19 Response) por
potenciando y flexibilizando todos los instrumentos de financiacién empresarial propios importe de 500 millones de euros.

para contribuir a mitigar los efectos econémicos derivados de la pandemia, apuntalando
la recuperacién econdmica y favoreciendo la transicion hacia un modelo productivo
basado en la sostenibilidad y en la digitalizacion.

En este contexto, las Lineas ICO de mediacién se han complementado con un
incremento notable de la financiacidn directa, llevada a cabo tanto a través de préstamos,
créditos, garantias o compras de bonos corporativos como con la puesta en marcha de
nuevos programas de compras de pagarés y bonos emitidos en el MARF cuyo objetivo
principal es atender las necesidades de liquidez de las compafilas como consecuencia del
impacto econémico de la COVID-19.

1 Banco de Espafia (agosto 2020), Banco Central Europeo (septiembre 2020) y FMI (Fiscal Monitor de octubre 2020)
https://www.bde.es/f/webbde/SES/Secciones/Publicaciones/PublicacionesSeriadas/DocumentosOcasionales/20/Fich/do2019.pdf

https://www.ecb.europa.eu/pub/economic-bulletin/focus/2020/html/ecb.ebbox202006_07~5a3b3d | f8f.en.html

https://www.imf.org/~/media/Files/Publications/fiscal-monitor/2020/October/English/ch | .ashx?la=en
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4.1. Naturaleza y funciones
del Grupo ICO

La definicién de Grupo Consolidable ICO se ha efectuado considerando como Entidades del Grupo
aquellas sobre las que el Instituto tiene capacidad para ejercer control; capacidad que se manifiesta,
generalmente, aunque no Unicamente, por la propiedad, directa o indirecta, del 50% o mds, de los
derechos politicos de las entidades participadas o, aun siendo inferior o nulo este porcentaje, si, por
ejemplo, existen acuerdos con accionistas de estas que otorgan al Instituto el control. Conforme

a lo dispuesto en la normativa se entiende por control el poder de dirigir las politicas financieras y
operativas de una sociedad, con el fin de obtener beneficios de sus actividades.

Las cuentas anuales de la sociedad dependiente se consolidan con las del Instituto por aplicacion
del método de integracion global tal y como este es definido en la normativa. Consecuentemente,
todos los saldos derivados de las transacciones efectuadas entre las sociedades consolidadas
mediante este método que son significativos han sido eliminados en el proceso de consolidacidn.

LA RESPONSABI-
LIDAD SOCIAL

Nuestro modelo

EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME
GESTION DE LA SOCIEDAD
DIVERSIDAD
Productos Entidades Alianzas

participadas

por el ICO

Grupo ICO estd formado por:
fundacion

Instituto de Crédito Oficial

1000

Fundacién ICO,
fundacion del
Sector Publico
estatal cuyo,

fundador y
financiador

Unico es el ICO

Instituto de AXIS
Crédito Oficial, Participaciones
Entidad Publica Empresariales

Empresarial (ICO)  (AXIS), sociedad
particiada al 100%
por el ICO

El Instituto, entidad dominante del Grupo, supone el 99% del balance

consolidado del mismo.

En el apartado 4.4 se describen las participaciones que el ICO tiene en

otras entidades.

(R

iNDICE DE

CONTENIDOS

GRI

18



1o

Instituto de Crédito Oficial

CARTA DEL HECHOS ICO / COVID EL GRUPO ICO
» PRESIDENTE DESTACABLES Y NUESTRO
MODELO DE
A NEGOCIO

Naturaleza y
funciones
del Grupo ICO

100

Instituto de Crédito Oficial

El Instituto de Crédito Oficial es una entidad publica empresarial que tiene
naturaleza juridica de entidad de crédito y la consideracion de Agencia
Financiera del Estado. Tiene personalidad juridica, patrimonio y tesorerfa
propios, y autonomia de gestion para el cumplimiento de sus fines. El ICO se
financia en los mercados de capitales y a través de préstamos. Cuenta con la
garantia del Estado Espafiol en las deudas y obligaciones que contrae por la
captacion de fondos.

Adscrita al Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital,
corresponde a la Secretaria de Estado de Economfa y Apoyo a la Empresa, la
direccién estratégica del ICO, asi como la evaluacion y control de los resultados
de su actividad.

La naturaleza y régimen juridico del ICO, y sus fines y funciones estdn definidos
en sus Estatutos, aprobados por Real Decreto 706/1999, modificado por la Ley
40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico, el Real Decreto | 149/2015 y
el Real Decreto 390/201 1.

INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL, ENTIDAD PUBLICA EMPRESARIAL (ICO)
NIF: Q-2876002-C

Paseo del Prado, 4. - 28014 MADRID

www.ico.es

Twitter @ICOgob

Contacto a efectos de esta memoria: rse@ico.es

EVOLUCION
DEL NEGOCIO

Estructura de
gobierno y
direccién

LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME
EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD
DIVERSIDAD
Nuestro modelo Productos Entidades Alianzas
de negocio participadas
por el ICO
MISION

Son fines del Instituto de Crédito Oficial el sostenimiento y la promocidn de
las actividades econdmicas que contribuyan al crecimiento y a la mejora de
la distribucién de la riqueza nacional y, en especial, de aquellas que, por su

trascendencia social, cultural, innovadora o ecoldgica, merezcan su fomento.

VISION

Estos objetivos son llevados a cabo por el Instituto en su triple faceta como
banco nacional de promocidn, instrumento financiero de politica econdmica, y
Agencia Financiera del Estado.

El |CO trabaja para afianzar su posicion como organismo de primer nivel
internacional y una Institucion nacional de referencia en transparencia,
solvencia y credibilidad, y ser reconocido, en especial por las Pymes vy las
Entidades Financieras, como aliado para el crecimiento de la riqueza y el
empleo. Estd integrado por un equipo humano de alta cualificacion, motivado,
eficiente y comprometido que desarrolla sus funciones en un ambiente de
confianza y colaboracion.

FUNCIONES

O Contribuir a paliar los efectos econémicos producidos por situaciones de
grave crisis econdmica, sanitaria, catdstrofes naturales u otros supuestos
semejantes, de acuerdo con las instrucciones del Consejo de Ministros o
de la Comisién Delegada del Gobierno para Asuntos Econémicos.

O Actuar como instrumento para la ejecucién de determinadas medidas de
politica econdmica siguiendo las lineas fundamentales que establezcan el
Consejo de Ministros, la Comisién Delegada del Gobierno para Asuntos
Econdmicos o la Ministra de Asuntos Econémicos y Transformacion
Digital, y con sujecion a las normas y decisiones que al respecto acuerde su
Consejo General.
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GRUFO

180

axis

particlpacicnes smpre

AXIS es una sociedad andnima mercantil estatal de las previstas en el art® 2.2.c)
de la Ley 47/2003, General Presupuestaria, en el art® 166.c) de la Ley 33/2003,
de Patrimonio de las Administraciones Publicas, y en el art® | | | de la Ley
40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Seguin consta en sus Estatutos Sociales, el objeto social principal de la Sociedad
es la administracion y gestién de fondos de capital riesgo y de activos de
sociedades de capital riesgo, asi como el control y gestion de sus riesgos.
Adicionalmente, la Sociedad podra realizar las funciones descritas en el articulo
424 de la Ley 22/2014, de |2 de noviembre, por la que se regulan las Entidades
de Capital-Riesgo, Otras Entidades de Inversién Colectiva de Tipo Cerrado v las
Sociedades Gestoras de Entidades de Inversiéon Colectiva de Tipo Cerrado (en
adelante, “Ley 22/2014"). Como actividad complementaria la Sociedad podra
realizar tareas de asesoramiento a las empresas no financieras definidas en el
articulo 7 de la Ley 22/2014.

La Sociedad actda en interés de los fondos que gestiona y de su participe (ICO),
ajustandose a las disposiciones de la Ley 22/2014. También actda en interés de
sus accionistas (en este caso su accionista uUnico).

AXIS PARTICIPACIONES EMPRESARIALES, S.G.E.I.C, S.A., S.M.E.
NIF:A-78290269

C/ Los Madrazo, 38 2* planta - 28014 MADRID

www.axispart.com

Contacto a efectos de esta memoria: rse@ico.es

EVOLUCION
DEL NEGOCIO
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gobierno y
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Nuestro modelo Productos Entidades Alianzas
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por el ICO
MISION

El objeto de AXIS es ayudar a las empresas a crecer al mismo tiempo que
mantenemos el equilibrio financiero de los fondos que gestionamos para
asegurar su continuidad.

FUNCIONES

O Servir de catalizador para la creacién de fondos de capital riesgo con
mayoria de capital privado con el fin dltimo de facilitar a las pymes
financiacion alternativa a la bancaria.

dinamizacién de la economia.

O Movilizar la mayor cantidad posible de recursos del sector privado

mediante la realizacion de inversiones en régimen de conversién con otros

fondos de capital riesgo privados.

O Mejorar la calidad y seguridad de las infraestructuras en Espafia como

pieza clave en el crecimiento econémico y modernizacion del pals.

O Apoyar de forma directa a las compafifas en sus planes de expansién para
contribuir al desarrollo del tejido empresarial, a la creacién de empleo vy la
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La Fundacién ICO es una fundacién del Sector Publico estatal
creada en 1993 con cardcter permanente y finalidad no lucrativa
que desarrolla su actividad con el patrocinio principal del ICO.
Tiene personalidad juridica y patrimonio propios.

La aportacién del ICO a la Fundacidn en el ejercicio 2020 fue de
2.820.000 euros.

FUNDACION ICO

NIF: G-80743503

Paseo del Prado, 4. - 28014 MADRID
www.fundacionico.es

Contacto a efectos de esta memoria: rse@ico.es
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MISION

La Fundacién ICO tiene como MISION contribuir y apoyar el desarrollo de
la sociedad a través de la promocién de la cultura y el conocimiento, con

vocacion internacional, en las dreas de economia y arte contemporaneo.

La Fundacién ICO tiene por objetivo llegar a ser lider en la promocién y
difusion del conocimiento, con vocacidn internacional y sobre dos ejes: la
economia y el arte contemporaneo.

FUNCIONES

O Area de arte: Gestionar y conservar las Colecciones ICO. Ayudar a
potenciar Espafia Global vy la Marca ICO a través del préstamo de dichas
colecciones para su exposicién en otros espacios. Organizar actividades
educativas e inclusivas que permitan hacer del Museo ICO un espacio de
aprendizaje para todos.

O Area de economfa: Impulsar actividades destinadas a generar y divulgar el
conocimiento en materia econémica y financiera a través del desarrollo
de estudios y la creacién de espacios de debate e intercambio de
conocimiento en asuntos de interés referidos al entorno de actuacién
del ICO.

O Area de Internacionalizacién: Fomentar y fortalecer las relaciones
con China en los ambitos econémico y cultural a través del Programa
Fundacion ICO Becas-China. Promover el intercambio de conocimiento a

través del desarrollo de alianzas con instituciones de reconocido prestigio.

Realizar y patrocinar cursos especializados que permitan ampliar el
conocimiento.
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Instituto de Crédito Oficial

La estructura de gobierno del Instituto de Crédito Oficial estd recogida en

sus estatutos, aprobados por Real Decreto 706/1999, con las modificaciones
contempladas en la Ley 40/2015 de Régimen Juridico del Sector Publico, en el
Real Decreto |149/2015 vy en el Real Decreto 390/201 |. Se completa con los
drganos de funcionamiento y de control internos, aprobados por el Presidente del
ICO dentro del dmbito de competencias que le confieren los estatutos. La norma
interna con vigencia en el ejercicio 2020 es la Circular 2/2020, de |16 de octubre,
donde se definen los érganos colegiados del Instituto y conforma, junto con la
Circular 3/2020 de estructura organizativa, de |19 de octubre.

EVOLUCION
DEL NEGOCIO

Buen gobierno

LA RESPONSABI-
LIDAD SOCIAL
EN EL ICO

Nuestro modelo
de negocio

EQUIPO
HUMANOY
GESTION DE LA
DIVERSIDAD

Productos

COMPROMISO COMPROMISOS
CON LA AMBIENTALES
SOCIEDAD

Entidades Alianzas
participadas

por el ICO

ACERCA DEL
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ORGANOS DE DIRECCION

CONSEJO GENERAL
PRESIDENTE

DE CARACTER OPERATIVO

COMISION DE CREDITO

COMISION DE ACTIVOS Y PASIVOS
COMISION DE SEGUIMIENTO

COMISION DE ASUNTOS INTERNACIONALES
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Buen gobierno

GOBIERNO

LA RESPONSABI-

LIDAD SOCIAL
EN EL ICO

Nuestro modelo
de negocio

COMPROMISOS

EQUIPO COMPROMISO
AMBIENTALES

HUMANOY CON LA
GESTION DE LA SOCIEDAD
DIVERSIDAD

Entidades Alianzas
participadas
por el ICO

Productos

N

ORGANOS DE GESTION

COMITE DE DIRECCION Y ESTRATEGIA
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ETICO Y DE CONDUCTA

ACERCA DEL
INFORME

(R

iNDICE DE

CONTENIDOS

GRI

23



1§o

Instituto de Crédito Oficial

CARTA DEL
PRESIDENTE

HECHOS
DESTACABLES

‘ ANOS
TRABAIAMOS
JNTOS

MRANDO ALFUTURO

Organos
de direccion

CONSEJO GENERAL

La composicién del Consejo General del ICO, funciones, régimen de reuniones y de
acuerdos, estdn definidos en los Estatutos, aprobados por Real Decreto 706/1999.

ICO / COVID

EL GRUPO ICO
Y NUESTRO
MODELO DE
NEGOCIO

Quiénes somos

La Ley 40/2015 y el RD 1149/2015 incorporan y desarrollan la figura de los

consejeros independientes en el Consejo General, reforzdndose la autonomia

del Instituto y su alineacién con los mejores estdndares europeos. La figura del

consejero independiente desempefia un papel clave en el funcionamiento del

Consejo, al disponer doble voto para las operaciones propias del negocio financiero

del Instituto, lo que supone que cuenten con mayoria.

EVOLUCION
DEL NEGOCIO

Estructura de
gobierno y
direccién

LA RESPONSABI- EQUIPO

LIDAD SOCIAL HUMANOY

EN EL ICO GESTION DE LA
DIVERSIDAD

Nuestro modelo Productos

de negocio

COMPROMISO
CON LA
SOCIEDAD

Entidades
participadas
por el ICO

ESTRUCTURA Y COMPOSICION

ACERCA DEL
INFORME

COMPROMISOS
AMBIENTALES

Alianzas

El Consejo General estd formado por el Presidente de la entidad y diez vocales y estd
asistido por el Secretario que, en su caso, estd asistido por el Vicesecretario. El Secretario no
tiene la consideracion de Consejero, por lo que asiste a las reuniones con voz pero sin voto.

Tras la modificacidn por la Ley 40/2015 en el Real Decreto-Ley 12/1995 vy por el Real

Decreto |149/2015, de 18 de diciembre, el nombramiento y cese de los Vocales del Consejo

General corresponde al Consejo de Ministros, mediante Acuerdo, a propuesta de la Ministra

de Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital, que los designard entre personas de

reconocido prestigio y competencia profesional en el dmbito de actividad del ICO.

La designacion de los vocales se realiza de acuerdo con los siguientes términos:

4 141§
Vocales seran independientes,

entendiendo como tales aquellos que

no sean personal al servicio del sector

publico. El mandato de los vocales

independientes sera de
tres afios, tras el cual cabra

una unica reeleccién.

Vocales se designaran de entre el
personal de reconocida competencia al
servicio del sector publico. Un maximo
de dos vocales procedera del Ministerio
de Hacienda, mientras que al menos dos

vocales publicos procederan del

Ministerio de Asuntos Econémicos

y Transformacion Digital.
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CONSEJO GENERAL I1CO (31.12.2020)

Nombramiento Fecha nacimiento

Organismo

Jaime Iglesias Quintana Director General de Presupuestos Ministerio de Hacienda 15.02.2012 25.07.1959
Maria del Carmen Garcia Franquelo Ministerio de Transportes, Movilidad 31.08.2018 12.09.1973
Directora General de Programacion Econdmica y Presupuestos y Agenda Urbana
César Veloso Palma Vocal Asesor del Gabinete de la Ministra de Ministerio de Hacienda 05.102018 12.03.1972
Hacienda
José Manuel Reyero Garcia Independiente - 30.10.2015 27.01.1943
Reeleccion 16.11.2018
Silvia Iranzo Gutiérrez Independiente - [6.11.2018 01.12.1956
Clara Garcia Fernandez-Muro Independiente -- 16.11.2018 18.11.1974
Maria Teresa Santero Quintilla Independiente - 14.12.2018 28.05.1959
Elena Aparici Vazquez de Parga Directora General de Politica Econdmica Ministerio de Asuntos Econdmicos y 18.02.2020 16.05.1975
Transformacién Digital
Judith Arnal Martinez Directora del Gabinete Técnico y de Andlisis Financiero Ministerio de Asuntos Econdmicos y 22.09.2020 [4.10.1976
Transformacién Digital
Ignacio Mezquita Pérez-Andujar Subdirector General de Inversiones Ministerio de Industria, Comercio y 22.09.2020 06.11.1985
Exteriores Turismo
José Carlos Garcia de Quevedo Ruiz Real Decreto 683/2018 05.06.1963
Presidente del ICO y del Consejo Instituto de Crédito Oficial de 22 de junio (BOE 23.06.2018)
i Secretario del C ' Instituto de Crédito Oficial
Juan Alfonso Domenech Gil ecretario del Consejo nstituto de Crédito Oficia 16022018 19.12.1978
i Vi tario del C ' Instituto de Crédito Oficial
Gerardo Harguindey Valero icesecretario del Consejo nstituto de Crédito Oficia 25012016 14.09.1969
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MODIFICACIONES EN LA COMPOSICION DEL CONSEJO GENERAL PRODUCIDAS A LO LARGO

DEL EJERCICIO 2020

BAJAS

Luis Marti Alvarez

Director General de Polftica Econdmica

Ministerio de Asuntos Econdmicos
y Transformacion Digital

ACERCA DEL
INFORME

Pablo de Ramén-Laca Clausen

Subdirector General de Financiacion y Gestién de la Deuda Publica

Ministerio de Asuntos Econdmicos
y Transformacion Digital

Oscar Via Ozalla

Jefe de la Unidad de Apoyo de la
Direccién General de Comercio Internacional e Inversiones

Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo

06.07.2018 18.02.2020
[6.11.2018 18.02.2020
[6.11.2018 22.09.2020
18.02.2020 22.09.2020

Rosa M? Moral Beteré

ALTAS

Subdirectora General de Gestidn de la Deuda Publica

Ministerio de Asuntos Econdmicos y
Transformacion Digital

Rosa M? Moral Beteré

Subdirectora General de Gestion de la Deuda Publica

Ministerio de Asuntos Econdmicos y
Transformacién Digital

18.02.2020

Elena Aparici Vazquez de Parga

Directora General de Politica Econdmica

Ministerio de Asuntos Econdmicos y
Transformacion

18.02.2020

Judith Arnal Martinez

Directora del Gabinete Técnico y de Andlisis Financiero

Ministerio de Asuntos Econdmicos y
Transformacion Digital

22.09.2020

Ignacio Mesquita Pérez-Andugar

Subdirectro General de Inversiones Exteriores

Ministerio de Industria, Comercio

y Turismo

22.09.2020
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DIVERSIDAD EN EL CONSEJO GENERAL

A 31 de diciembre de 2020 habia 6 mujeres en el Consejo General del ICO (54,5%). El

75% de los Consejeros Independientes son mujeres.

Atendiendo a la edad, 6 Consejeros tienen menos de 50 afos, mientras que 4 de ellos

tiene mas de 60 afos. La edad media de los Consejeros, a cierre de ejercicio, es de

53,18 afios (51,17 afos en el caso de las Consejeras y 55,6% como edad media de los

Consejeros).

Aunqgue los Consejeros Independientes representan el 36,7% del Consejo, tienen doble

voto en la toma de decisiones mds importantes. En consecuencia, en estos casos, los
Consejeros Independientes representan el 53,3% del total de votos posibles. En este
contexto, el voto de las mujeres representa el 60% de los votos totales del Consejo.
Atendiendo a la edad y considerando el valor doble del voto de los Consejeros
Independientes, los menores de 50 afios ostentan el 40% del total de votos.
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TR

Debido a que los Consejeros Independientes

tienen doble voto en la toma de decisiones mas

importantes, el voto de las mujeres representa
el 60% de los votos totales del Consejo.
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EVOLUCION
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HUMANOY CON LA
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participadas
por el ICO

COMPROMISOS ACERCA DEL
AMBIENTALES INFORME
Alianzas

Segun el articulo 7.1 de los Estatutos, corresponden al Consejo General la representacién y direccidn del ICO, y especialmente, v sin que la enumeracidn tenga cardcter limitativo, las

siguientes facultades:

Dictar las normas de régimen

interno y funcionamiento del pro-
pio Consejo en todo lo no previs-
to en los Estatutos.

extranjeros.

Autorizar cualquier acto de admi-
nistracidn, disposicién o riguroso
dominio sobre cualquier clase de
bienes.

Aprobar los convenios de colaboracién que deba con-
certar el Instituto con otros organismos o entidades
pertenecientes a las distintas organizaciones publi-
cas espafiolas y de la Unién Europea, asi como con
cualesquiera otros, publicos o privados, nacionales o

Proponer a la Ministra de
Asuntos Econémicos y
Transformacidn Digital

la modificacion de los

Estatutos.

F

Aprobar la creacién o partici-
pacidn del ICO en sociedades
financieras relacionadas
directao indirectamente

con sus actividades.

Aprobar anualmente, y con re-
ferencia al 31 de diciembre del
ano precedente, el inventario de
bienes y derechos, propios o ads-
critos al Instituto.

g

=

C

Aprobar las cuentas anua-
les del Instituto, la memo-
ria y el informe de gestién.

J

Acordar el ejercicio de las acciones
y recursos jurisdiccionales o admi-
nistrativos que correspondan a la
entidad para la defensa de sus inte-
reses ante los Tribunales de Justicia
y otras Administraciones Publicas.

Adoptar las normas y deci-
siones para la ejecucién de
determinadas medidas de
politica econdémica.

G

Decidir sobre la realizacién y condiciones de las operaciones
propias de la actividad de la entidad y la directa o indirecta-
mente relacionadas con ella y, en particular, conceder, modifi-
car y resolver las operaciones de crédito, asi como autorizar la
emisién de valores, la concesién de préstamos y el otorgamien-
to de avales y garantias de cualquier tipo o clase.

K

Decidir cuantas cuestiones
le sean sometidas por el
Presidente.
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DELEGACION DE FACULTADES

El Consejo General puede delegar facultades, con cardcter temporal o permanente, en sus
Comisiones Delegadas, en el Presidente y en el Comité de Operaciones, en los términos
que estime oportunos, salvo las facultades a que se refieren los epigrafes a), b), c) y d) del
Articulo 7.1 de los Estatutos.

CONVOCATORIAS DE REUNION DELEGACION DE VOTO

El Consejo General se reline, previa convocatoria y a iniciativa del Presidente, o a peticién
de, al menos la mitad de sus Consejeros, con cardcter general, una vez al mes.

Salvo casos de urgencia apreciados por el Presidente, la convocatoria del Consejo General
se cursard, al menos, con cuarenta y ocho horas de antelacion, y en la misma se fijara el
orden del dia. El Consejo queda vdlidamente constituido cuando asisten a la reunidn, entre
presentes y representados, la mayoria simple de sus componentes.

Los miembros del Consejo General pueden otorgar su representacién al Presidente o a
cualquier otro Consejero, debiendo comunicar por escrito al Presidente la representacion
conferida.

POLITICA DE
DIETAS DE LOS
CONSEJEROS

COMPROMISO
CON LA
SOCIEDAD

Entidades
participadas
por el ICO

DELEGACION
DE FACULTADES

;8

1100

FACULTADES

COMPROMISOS
AMBIENTALES

Alianzas

REGIMEN DE ADOPCION
DE ACUERDOS VOTO DE
CALIDAD DEL PRESIDENTE

ACERCA DEL
INFORME
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REGIMEN DE ADOPCION DE ACUERDOS. VOTO DE

CALIDAD DEL PRESIDENTE

Los acuerdos se toman por mayoria de los consejeros presentes y representados. En caso
de empate, el Presidente dispondrd de voto de calidad. No obstante, dentro del régimen
de adopcién exclusivamente de acuerdos relativos a operaciones financieras de activo y
pasivo propias del negocio del Instituto, cada uno de los vocales independientes dispondra
de dos votos, tal y como se prevé en el Real Decreto | 149/2015, en su articulo dnico.

No podra votarse por representacion en la adopciéon de acuerdos relativos al ejercicio

de aquellas facultades del Consejo que el apartado 2 del articulo 7 de los Estatutos

considera indelegables de forma absoluta.

Los miembros del Consejo General
no son beneficiarios de préstamos
o de cualquier otro beneficio
social concedido por el Grupo ICO.

ICO / COVID

EL GRUPO ICO
Y NUESTRO
MODELO DE
NEGOCIO
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EVOLUCION
DEL NEGOCIO

Estructura de
gobierno y
direccién

LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL INDICE DE

LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME CONTENIDOS

EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD GRI
DIVERSIDAD

Nuestro modelo Productos Entidades Alianzas

de negocio participadas

por el ICO

POLITICA DE DIETAS DE LOS CONSEJEROS

El Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo, sobre indemnizaciones por
razoén del servicio, prevé el abono de indemnizaciones por la asistencia a
reuniones de drganos colegiados de la Administracidn y de los organismos
publicos.

De acuerdo con el articulo 10 del Real Decreto 706/1999, de adaptacidn del
Instituto de Crédito Oficial a la Ley 6/1997, de 14 de abril, de organizacidn
y funcionamiento de la Administracidon General del Estado y de aprobacidén
de sus Estatutos, los miembros del Consejo General, el Secretario y el
Vicesecretario del mismo, tendran derecho a percibir por la asistencia

a sus sesiones, la correspondiente compensacidén econdmica que sera
determinada por el propio Consejo, segun lo dispuesto en la normativa
sobre indemnizaciones por razdn del servicio para el personal de Ila
Administracién Publica.

Las remuneraciones totales abonadas en concepto de dietas por asistencia
a las sesiones del Consejo General el ICO en 2020 accedieron a 137.274,

48 euros. De dicho importe, 37.042,32 euros corresponden a las dietas

de los miembros con consideracién de Altos Cargos, que son ingresadas
en el Tesoro. La dieta por asistencia a las sesiones del Consejo General

del ICO fue 1.089,48 euros por sesidn, no existiendo diferencia alguna por
razones de género. Quedan excluidos de la percepcién de dichas dietas el
Presidente y el Secretario de Consejo.

Los miembros del Consejo General no son beneficiarios de préstamos o de
cualquier otro beneficio social concedido por el Grupo ICO.
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PRESIDENTE
COMPETENCIAS

Segun se recoge en el Articulo |12 de los Estatutos, las siguientes son las competencias del Presidente, competencias tan importantes que definen en gran medida la responsabilidad social de

nuestra organizacion:

Dirigir la actuacién del Con-
sejo General, convocarlo,
fijar el orden del dia, presidir
y dirigir sus deliberaciones,
dirimir los empates con su
voto de calidad y levantar las
sesiones.

C

Velar por el
cumplimiento
de los Estatutos.

Dirigir la actuacién del Instituto velando por el
cumplimiento por parte del mismo de la normativa
que le sea aplicable y de las lineas fundamentales
fijadas por el Consejo de Ministros la Comisién
Delegada del Gobierno para Asuntos Econémicos
y la Ministra de Asuntos Econdmicos y
Transformacidn Digital.

A

Representar al ICO
y a su Consejo
General ante toda
clase de personas
y entidades.

i

Informar al Consejo Gene-
ral sobre la marcha de las
operaciones y la situacién
financiera del Instituto de
Crédito Oficial, con periodi-
cidad trimestral o cuando el
Consejo General solicite
cualquier tipo de informcién..

Formular las cuentas anua-
les del ICO y someterlas
para su aprobacidn al
Consejo General, asi como
elaborar la propuesta de
aplicacién de resultados,
de la que informard a aquél.

C

Ostentar la jefatu-
ra de personal del
Instituto.

F

Nombrar y separar a los
Directores Generales y
Directores, al Secretario
del Consejo, y, en su caso,
al Vicesecretario del mismo.

Ejecutar los acuerdos
adoptados por el Con-
sejo General.

J

Ordenar los gastos

Yy pagos que excedan

del ambito propio de

cualquier unidad de la
entidad.

K

Determinar la
estructura de
recursos huma-
nos del Insti-
tuto.

L M

Elevar al Gobierno para su Desempefiar todas las demdas
aprobacién el programa de facultades atribuidas a él por
actuacion, inversiones y estos Estatutos, las que en él
financiacion del ICO, y los delegue el Consejo General de
demas planes y presupues- forma expresa, asi como las
tos legalmente obligatorios, no asignadasa dicho Consejo.
dando cuenta al Consejo.

El Presidente
sera el érgano
de contratacién
del Instituto.
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DELEGACION DE FACULTADES

El Presidente podrd delegar algunas de sus funciones en los miembros del Consejo, en el
Comité de Operaciones, en los Directores Generales y en los titulares de las unidades en
que se estructure la entidad, asi como otorgar en el ambito de sus competencias, propias
o delegadas, los apoderamientos especiales o generales que estime oportunos.

ORGANOS DE GESTION
COMITE DE DIRECCION Y ESTRATEGIA

El Comité de Direccidn y Estrategia es el érgano que asiste al Presidente en el ejercicio
y desarrollo de las funciones y competencias que le son propias, y facilita la coordinacién
entre las diferentes Direcciones Generales del ICO.

Las funciones, estructura y composicién del Comité de Direccidn quedan definidas en la
Circular de Presidencia relativa a los érganos de gestion y de funcionamiento y control

internos.

CARTA DEL HECHOS ICO / COVID EL GRUPO ICO EVOLUCION LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
G‘OS PRESIDENTE DESTACABLES Y NUESTRO DEL NEGOCIO LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME
MODELO DE EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD
oy NEGOCIO DIVERSIDAD
Quiénes somos Estructura de Nuestro modelo Productos Entidades Alianzas
gobierno y de negocio participadas
direccién por el ICO

No podrédn ser objeto de delegacidn las facultades delegadas en el Presidente por el
Consejo General, ni tampoco las que especificamente le atribuyen los pdrrafos f) y h) del
apartado anterior (Estatutos del Grupo ICO. Art® |2. Competencias del Presidente).

FUNCIONES

Las funciones del Comité de Direccidn y Estrategia son bdsicamente las de dirigir la

actuacion del ICO mediante la determinacién, impulso y coordinacidn de:

a su ejecucion.

corresponde al COPER.

funciones del ICO.

El posicionamiento del ICO tanto a nivel nacional como internacional.

Los objetivos del ICO, asi como la direccién de los procesos conducentes

Las Iineas estratégicas del Instituto, cuya concrecidon en operaciones

Los programas de actuacidn de las diversas unidades organicas del ICO,
y la evaluacién de sus resultados en orden al cumplimiento de los fines y

(R
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Quiénes somos

Se debaten en el Comité de Direccidn y Estrategia las estrategias organizativas, de Recursos
Humanos y de Sistemas de Informacion para lograr una mayor motivacion y desempefio
profesional en la consecucién de los objetivos aprobados.

CONVOCATORIA DE REUNIONES

El Comité de Direccidn y Estrategia se relne, con cardcter regular en la fecha que
determine el Presidente, sin perjuicio de que pueda ser reunido en cualquier momento si
la urgencia del asunto lo requiere.

REGIMEN DE RETRIBUCIONES

El Presidente del ICO tiene la condicion de personal de “alto cargo” (Ley 3/2015, de 30
de marzo, reguladora del ejercicio del alto cargo de la Administracion General del Estado).
El régimen de retribuciones del Presidente del ICO es fijado por la Secretaria de Estado
de Presupuestos y Gastos del Ministerio de Hacienda. La retribucion anual bruta para el
ejercicio 2020 asciende a 139.511,26 euros, cuantia que comprende la totalidad de las
retribuciones a percibir por el desempefio del cargo, excepto la antigliedad que pudiera
corresponderle de acuerdo con la normativa vigente e incluida, en su caso, cualquier
retribucion en especie.

El ICO tiene cuatro puestos de Direccidon General y un puesto de Direcciéon de

Asesoria Juridica del ICO que tienen la consideracién de “alta direccién”. El régimen de
retribuciones de la Alta Direccion del ICO viene regulado por el Real Decreto 451/2012,
de 5 de marzo, por el que se regula el régimen retributivo de los maximos responsables
y directivos en el sector publico empresarial y otras entidades. La competencia para la
fijacion de las retribuciones corresponde al Ministerio de adscripcion del ICO, que ha de

EVOLUCION
DEL NEGOCIO

Estructura de
gobierno y
direccién

LA RESPONSABI-
LIDAD SOCIAL
EN EL ICO

Nuestro modelo
de negocio
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Productos Entidades Alianzas

participadas

por el ICO

tener en cuenta la retribucién bdsica y los limites establecidos en la Orden Ministerial de

|2 de abril de 20

|2 del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas por la que

se aprobaba la clasificacidon de las entidades publicas empresariales y otras entidades de

derecho publico.

La normativa que rige la politica retributiva del personal de Alta
Direccién garantiza la igualdad entre hombres y mujeres en la retribucion.
Cada puesto de Direccién General percibe como retribuciones dinerarias
brutas anuales el importe de 131.342,81 euros, para el ejercicio 2020.

En el caso de la Direccién de Asesoria Juridica, ese importe asciende a
111.229,81 euros. Estos puestos, al igual que el resto de la plantilla,
cuentan ademds con una cobertura de vales comida, de seguro médico y
de seguro de vida. Las retribuciones totales abonadas a la Alta Direccion
en 2020, incluidas estas retribuciones en especie, excepto la antigliedad
que pudiera corresponderle al titular del puesto de acuerdo con la
normativa vigente, ascendieron a 649.819,92 euros.

< > @
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ESTRUCTURA Y COMPOSICION

El Comité de Direccidn y Estrategia estd formado por el Presidente, los Directores
Generales del Instituto, la Direccion de Asesorifa Juridica, la Direccién del Gabinete de
Presidencia y la Direccién General de Axis. A 3| de diciembre de 2020, la composicidn
del Comité de Direccidn era la siguiente:

O José Carlos Garcia de Quevedo Ruiz. Presidente.
O Antonio Cordero Gémez. Director General de Financiacién y Estrategia.
O Rosario Casero Echeverri. Directora General de Negocios.

O Miguel Lopez de Foronda Pérez. Director General de Riesgos y

Control Financiero.
O José Manuel Pacho Sanchez. Director General Técnico y de Recursos.
O Juan Alfonso Domenech Gil. Director de Asesorfa Juridica.
O Alfonso Noriega Gémez. Director del Gabinete de la Presidencia.
O Guillermo Jiménez Gallego. Director General de AXIS.

Nota: con fecha de 21.02. 2021, causé baja el Drector de Asesorfa Juridica, siendo

sustituido por Cayetana Lado Castro-Rial.
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MODIFICACIONES EN LA COMPOSICION DEL COMITE DE DIRECCION
Y ESTRATEGIA PRODUCIDAS A LO LARGO DEL EJERCICIO 2020

BAJAS

Nombre Cargo

Ignacio Vicente Gonzalez

Director General de Financiacion vy Estrategia

Gerardo Gimeno Griiié

Director General de Riesgos y Control Financiero

José Antonio Martin Pérez

ALTAS

Director General Técnico y de Recursos

Antonio Cordero Gémez

Director General de Financiacion y Estrategia

Miguel L6épez de Foronda Pérez

Director General de Riesgos y Control Financiero

José Manuel Pacho Sanchez

Director General Técnico y de Recursos

LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME
EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD
DIVERSIDAD
Nuestro modelo Productos Entidades Alianzas
de negocio participadas
por el ICO

COMITE DE OPERACIONES
FUNCIONES

Este érgano colegiado de gestion ejerce competencias decisorias y asesoras en los
términos Yy limites en que le sean delegadas por el Consejo General o por el Presidente.

REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO

El Comité de Operaciones se relne semanalmente con cardcter regular, sin perjuicio
de que se redna en cualquier momento si la urgencia del asunto lo requiere.

ESTRUCTURA Y COMPOSICION

A 31 de diciembre de 2020, la composicién del Comité de Operaciones era la siguiente:

O José Carlos Garcia de Quevedo Ruiz. Presidente. Fecha de nombramiento:
23/06/2018.

O Antonio Cordero Gémez. Director General de Financiacién y Estrategia
Estrategia. Fecha de nombramiento: 01/09/2020.

O Rosario Casero Echeverri. Director General de Financiacién y Estrategia
Estrategia. Fecha de nombramiento: 28/05/201 8.

O Miguel Lopez de Foronda Pérez. Director General de Riesgos y Control
Financiero. Fecha de nombramiento: 13/10/2020.

O José Manuel Pacho Sanchez. Director General Técnico y de Recursos. Fecha
de nombramiento: 02/06/2020.

O Juan Alfonso Domenech Gil. Director de Asesoria Juridica y Secretario del
Comité. Fecha de nombramiento: 16/02/2018.

iNDICE DE
CONTENIDOS
GRI

35



1§o

Instituto de Crédito Oficial

‘ ANOS
TRABAIAMOS
JNTOS

MRANDO ALFUTURO

(e
o

AXxIS

particlpac

CARTA DEL
PRESIDENTE

enes smpresariales

GRUFO

1o

HECHOS
DESTACABLES

ICO / COVID

EL GRUPO ICO
Y NUESTRO
MODELO DE
NEGOCIO

Quiénes somos

Axis cuenta con los siguientes drganos de decision y control para garantizar la

transparencia, independencia y profesionalidad en las decisiones de inversién.

Conforme a lo dispuesto en el articulo |3 de los Estatutos Sociales de la Sociedad,

las facultades de gobierno, administracion y representativas de la Sociedad

corresponden a la Junta General de Accionistas, al Consejo de Administracion y a su

Presidente.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION
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Organo de gobierno de Axis al que le corresponde, entre otras funciones, aprobar de

forma definitiva las operaciones de inversion y desinversién.

De acuerdo con lo previsto en el Real Decreto 451/2012 y la Orden comunicada del
Ministro de Hacienda y Administraciones Publicas de 30 de marzo de 2012, para las
sociedades del Grupo 3, el Consejo de Administracién no podra estar compuesto

por mds de nueve consejeros. Los estatutos sociales determinan que el Consejo de

Administracidn estard compuesto por un minimo de tres Consejeros y un maximo de

nueve.
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PRESIDENTE

JOSE CARLOS GARCIA DE QUEVEDO RUIZ

VICEPRESIDENTA

ROSARIO CASERO ECHEVERRI

SECRETARIO

JUAN ALFONSO DOMENECH GIL.

ANTONIO BANDRES CAJAL. PORE
Director de Asesoria Juridica del ICO.

Jefe de Departamento de Financiacidn Internacional
y Asuntos UE de ICO.

GRUPO

|;§§o

ANDRES BARRAGAN URBIOLA.
Asesor del Gabinete de la Secretaria de Estado
de Economia y Apoyo a la Empresa. particis

iiiiﬂ
1O

e o
JAIME CERVERA MADRAZO.
Jefe de Departamento de Administracién de Operaciones de ICO.

CsaxiIs

presariales

ELENA ARANDA GARCIA.
Directora de Mediacidn y Pymes de ICO.

BLANCA GLORIA NAVARRO PEREZ.
Directora de Estrategia y Evaluacién de ICO.

LUiS JAVIER MORALES FERNANDEZ.
Director de Presupuestos y Control Financiero de ICO.

SILVIA DIEZ BARROSO.
Directora de Financiacion Internacional de ICO.

Modificaciones producidas en el ejercicio 2020: Con fecha 14 de octubre de 2020, Antonio Cordero Gémez causé baja como vocal del Consejo, siendo sustituido en la

misma fecha por Andrés Barragan Urbiola.

Nota: con fecha de 21.02. 2021, causé baja el Drector de Asesoria Juridica, siendo sustituido por Cayetana Lado Castro-Rial.
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FUNCIONES

Gestidn, representacién y administracion de la Sociedad. De acuerdo con los Estatutos
Sociales de la Sociedad, corresponderd al Consejo de Administracion la representacién
judicial y extrajudicial de la Sociedad vy la plena direccién y administracién de todos los
asuntos concernientes al objeto social de la misma y de sus bienes y negocios, estando
facultado para la celebracidn y otorgamiento de toda clase de actos y contratos, de
administracién y de dominio, civiles y mercantiles, cualesquiera que fuere la naturaleza
de los bienes a que se refieran y la persona o entidad a que afecten, ya que, en general,
tendra todas aquellas atribuciones que, por Ley o precepto de dichos Estatutos, no se
hallen expresamente reservadas a la Junta General de Accionistas.

Las responsabilidades que el Consejo de Administracidon asume, sin perjuicio de las

competencias que le corresponde como organo de gobierno, sobre el desempefio de la
Sociedad son principalmente las siguientes:

Aprobacidn, en su caso, de las propuestas de inversién y desinversién de los
fondos que gestiona la Sociedad, asi como modificaciones de estas.
Aprobar la politica de control y gestidn de riesgos.

Decidir sobre la actividad general de la Sociedad.

La formulacidn de las Cuentas Anuales de la Sociedad.

LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL INDICE DE
LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME CONTENIDOS
EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD GRI
DIVERSIDAD
Nuestro modelo Productos Entidades Alianzas
de negocio participadas
por el ICO

La aplicacién de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de Prevencién del Blanqueo de
Capitales y de la financiacién del terrorismo y su Reglamento aprobado por el
Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo.

Aprobacidn de las Cuentas Anuales, la propuesta de distribucion de resultados y

el informe de gestidn de todos los fondos gestionados por Axis.

IGUALDAD EN EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El 44,4 % de los miembros del Consejo de Administracién son mujeres.

RETRIBUCION DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

Los miembros del Consejo de Administracidn perciben una retribucién por asistencia al
Consejo, salvo el Presidente vy la Vicepresidenta, que al tener contratos de alto cargo y
de alta direccidn, respectivamente, no puede percibir dietas por su asistencia a consejos
de administracién de conformidad con la legislacion vigente que les aplica en cada caso.
La retribucidon médxima por asistencia a las reuniones del Consejo de Administracién, estd
establecida por Orden Ministerial del Ministerio de Hacienda.

En 2020, la retribucion anual percibida por cada uno de los miembros del Consejo

ascendié a 6.809,77 euros, manteniéndose asf la misma retribucién percibida en el
ejercicio anterior.

No existe brecha salarial entre mujeres y hombres en las

retribuciones del Consejo de Administracion de AXIS.
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En 2020 la Sociedad no contrajo obligaciones en materia de pensiones respecto a los
miembros anteriores o actuales del Consejo de Administracién y de la Alta Direccidn, ni
tenfa obligaciones. En 2020 la Sociedad no contrajo obligaciones en materia de pensiones
respecto a los miembros anteriores o actuales del Consejo de Administracién y de la
Alta Direccién, ni tenfa obligaciones asumidas por cuenta de ellos a titulo de garantia.
Tampoco existian créditos ni anticipos a miembros del Consejo de Administracion y de la
Alta Direccién.

CONVOCATORIA DE REUNION, PROCEDIMIENTO,
QUORUM Y DELEGACION DE VOTO

El Consejo de Administracion se reunird previa convocatoria a iniciativa de su Presidente
o de quien haga sus veces o a peticidn de la tercera parte de los miembros del Consejo,
tantas veces como sea necesario para el buen funcionamiento de la Sociedad, y en todo
caso, una vez al trimestre a los efectos y dentro del plazo previsto en el articulo 245.3
de la Ley de Sociedades de Capital. El Consejo de Administracion ha celebrado once
reuniones durante 2020.

La Convocatoria del Consejo, salvo en caso de urgencia apreciada por su Presidente,

se cursard con suficiente antelacién, fijando el orden de los asuntos a tratar. Quedard
validamente constituido el Consejo cuando concurran a la reunidn, presentes o
representados, la mitad mds uno del nimero de sus componentes. Los Consejeros
podran hacerse representar en las sesiones del Consejo por vocales asistentes a la misma,
debiendo conferir la representacion por escrito.
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El nimero total de no asistencias de los Consejeros a las reuniones del Consejo de
Administracion durante el ejercicio ha sido de cinco, habiéndose delegado el voto en
todas esas ausencias.

REGIMEN DE ADOPCION DE ACUERDOS

Los acuerdos se adoptardn por mayoria absoluta de los votos, presentes o representados,
decidiendo los empates el voto del Presidente.

DELEGACION DE FACULTADES

El Consejo podrd delegar sus facultades, en todo o en parte, salvo las que por Ley son
indelegables, a favor de alguno o algunos de sus miembros para que las ejerciten con
cardcter de Consejero o Consejeros Delegados o de Comisidn Ejecutiva, sin perjuicio

de los apoderamientos que pueda conferir a cualquier persona. En ningin caso podran
ser objeto de delegacion la rendicion de cuentas, ni la presentacion de balances a la Junta
General, ni las facultades que ésta conceda al Consejo, salvo que fuera expresamente
facultado por ella.

INCOMPATIBILIDADES

Ningin Consejero de la sociedad gestora (AXIS) es Consejero en otra sociedad
participada por AXIS, a través de los fondos gestionados.

PROHIBICIONES DEL EJERCICIO DEL CARGO

Ningdn miembro del Consejo de Administracién ha informado a la Sociedad durante 2020
que haya resultado procesado, o se haya dictado contra €l auto de apertura de juicio oral,
por alguno de los delitos sefialados en el articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital.
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COMISIONES Y COMITES

COMISION DE AUDITORIA Y CONTROL

Organo especializado constituido en el seno del Consejo de Administracion para

prestarle apoyo y asistencia técnica en materia de vigilancia.

COMITES DE INVERSION

Existe uno para cada Fondo (Fond-ICOpyme, EC.R. y Fond-ICO infraestructuras Il,
FI.C.C.) y en ambos casos estdn integrados por tres miembros nombrados, a propuesta
de ICO/Axis, y al menos, dos expertos independientes. Son los érganos encargados de
dar el visto bueno a las operaciones de inversion y desinversién de forma previa a su paso

por el Consejo de Administracién.
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fundacion

1100

La Fundacién ICO cuenta con dos érganos de gobierno: el Patronato vy el

Comité ejecutivo.
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ORGANOS DE DIRECCION

PATRONATO

Es el érgano de gobierno, administracidn y representacién de la Fundacién. Estard formado
por un minimo de seis miembros. Ostenta el cargo de Presidente del Patronato el Presidente
del ICO. Cuenta ademds con un Secretario, cargo que ostenta el Secretario del Consejo
General del ICO.

ACERCA DEL
INFORME

A 31 de diciembre de 2020 el Patronato estaba formado por diez personalidades del mundo
econdmico, cultural y cientifico, de los que diez son hombres y cinco son mujeres.
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PATRONATO DE LA FUNDACION ICO (31.12.2020)

Nombre

José Carlos Garcia de Quevedo Ruiz

Cargo

Presidente
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Puesto

Presidente del ICO
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Alfonso Noriega Gémez

Vicepresidente y Patrono

Director del Gabinete del Presidente del ICO

Juergen B. Donges

Patrono

Catedratico Emérito en Ciencias Econdmicas (Universidad de Colonia)

Eva Maria Gonzalez Diez

Patrona

Directora de la Asesoria Juridica del Grupo Mutua Madrilena

Pedro Nueno Iniesta

Patrono

Arquitecto Tecnico, Ingeniero Industrial y Doctor en Administracion de Empresas por la Universidad de Harvard

Concepcion Osacar Garaicoechea

Patrona

Socia Directora de Azora

Cecilia Pereira Marimén

Patrona

Comisaria del Xacobeo 2021y Consejera Delegada de la S.A. do Plan Xacobeo

Juan José Toribio Davila

Patrono

Profesor Emeérito de Economia y Presidente del CIIF del IESE Business School

Pablo Vazquez Vega

Patrono

Profesor Universitario Econdomica Aplicada

Lucinio Muioz Mufoz

Patrono

Director de la Fundacion ICO

Juan Alfonso Domenech Gil

Secretario no Patrono

Secretario del Consejo General del ICO y Director de Asesoria Juridica del ICO

Angeles Blanco Fernandez

Vicesecretaria no Patrona

Letrado de la Asesoria Juridica del ICO

Los miembros del Patronato de la Fundacién ICO no perciben retribucién econdmica alguna en el desempefio de su funcidn.

Nota: con fecha de 21.02. 2021, causé baja el Drector de Asesorfa Jurfdica, siendo sustituido por Cayetana Lado Castro-Rial.
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MODIFICACIONES EN LA COMPOSICION DEL PATRONATO DE LA FUNDACION ICO

PRODUCIDAS EN 2020
BAJAS

Junio 2020

Juan Velarde Fuertes

Presidente de Honor de la Real Academia de
las Ciencias Morales y Polfticas

En 2020 no se ha producido ningun alta en el Patronato de la Fundacién ICO.

COMITE EJECUTIVO

COMPROMISO
CON LA
SOCIEDAD

Entidades
participadas
por el ICO

COMPROMISOS ACERCA DEL
AMBIENTALES INFORME
Alianzas

Es el drgano encargado de estudiar y proponer al Patronato los programas y actuaciones concretas de la Fundacion. Le compete ademas la resolucion y adopcion de acuerdos.

El Comité Ejecutivo estard Presidido por el Presidente del Patronato y formado por un minimo de tres patronos y un maximo de cinco, entre los que estard el Secretario si ostenta la

condicién de patrono.

COMPOSICION

José Carlos Garcia de Quevedo Ruiz

Presidente

Eva Maria Gonzalez Diez

Vocal

Pablo Vazquez Vega

Vocal

Alfonso Noriega Gomez

Vocal

A las reuniones del Comité Ejecutivo asiste el Director de la Fundacién, con voz pero sin voto.

Ejecutivo.

MODIFICACIONES PRODUCIDAS A LO LARGO DE 2020

A lo largo del aflo 2020 no se han producido modificaciones la composiciéon del Comité
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COMITES ASESORES
COMITE ASESOR DE ARTE

Sus funciones son de asesoramiento en el disefio de la programacién del Museo ICO. Esta

constituido por:
O Franscico Javier Martin Ramiro, Director General de Vivienda y Suelo. Secretaria
General de Agenda Urbana y Vivienda. Minsterio de Transporte, Movilidad y Agenda

Urbana.

O Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia, representado por su Director,
Manuel . Borja-Villel.

O Martha Thorne, Decana Asociada de Relaciones Externas de IE School of
Architecture and Design.

O Jorge Ribalta, fotdgrafo y Comisario de exposiciones.

EVOLUCION
DEL NEGOCIO

Estructura de
gobierno y
direccién

Los miembros de los Comités Asesores no perciben retribucidén econdémica alguna.
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Y

COMITE ASESOR DEL PROGRAMA FUNDACION ICO -
BECAS CHINA

Sus funciones son de asesoramiento en la valoracién y seleccién de los candidatos a las
becas. Esta constituido por:

O Taciana Fisac Badell, Catedrética de Estudios de Asia Oriental, en la especialidad de
Lengua y Literatura chinas, y Directora del Centro de Estudios de Asia Oriental de la
Universidad Auténoma de Madrid.

O AnaWang Wu, CEO de Fenix Globe Consulting (Espafia-Asia). Ex Directora para
Asia-Pacifico de Banco Santander.

O Javier Serra Guevara, Director General de Internacionalizacién de la Empresa de
ICEX Espafa Exportaciones e Inversiones. Consejero Econdmico y Comercial en
Pekin durante los afios 2002 — 2007 y 2010 —2016.
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4.3. Nuestro modelo
de negocio

El srupo ICO estd constituido por el Instituto de Crédito Oficial, E.PE, por Axis,
sociedad de capital riesgo, y por la Fundacién ICO. El ICO es el Banco Nacional
de Promocion empresarial dependiente del Ministerio de Asuntos Econdmicos

y Transformacidn Digital, cuyo principal objetivo es contribuir al crecimiento
sostenible, la generacion de empleo v la distribucion de la riqueza, a través de sus

tres funciones principales:

O Agente Financiero del Estado: gestiona por cuenta del Estado diferentes
fondos e instrumentos de distinta naturaleza y finalidad; desde el afio 2020,
también las Lineas de Avales del Estado COVID-19.

O Banco Nacional de Promocién: impulsa el crecimiento econdmico v la
actividad empresarial,

O Instrumento financiero de Politica Econémica: canaliza recursos

procedentes de la UE en sus diferentes modalidades y colabora con organismos

de la Administracién para trasladar recursos hacia las empresas con los que
alcanzar objetivos de politica econdmica y sectoriales.

EVOLUCION
DEL NEGOCIO

Estructura de
gobierno y
direccién

LA RESPONSABI-

LIDAD SOCIAL
EN EL ICO

Nuestro modelo
de negocio

EQUIPO
HUMANOY
GESTION DE LA
DIVERSIDAD

Productos

COMPROMISO
CON LA
SOCIEDAD

Entidades
participadas
por el ICO

COMPROMISOS ACERCA DEL
AMBIENTALES INFORME
Alianzas

En un aino condicionado por los efectos econémicos derivados
de la crisis sanitaria global, el trabajo desarrollado por el ICO
ha sido crucial para mantener el tejido empresarial espainol
sobre la base de una colaboracion publico-privada sin
precedentes en Espana. La rapida y eficaz puesta en marcha
de las Lineas de Avales ICO-COVID aprobadas por el Gobierno
para mantener la liquidez y el flujo de financiaciéon a empresas,
especialmente para las pymes y auténomos, ha sido clave

para mitigar los efectos de la pandemia y sentar las bases de
la recuperacion econémica. En paralelo, el ICO ha potenciado
y flexibilizado sus distintos instrumentos de financiacion

a disposicion de las empresas para impulsar el proceso de
recuperacion y la transicion de la economia espaiola hacia un
modelo de crecimiento mas sostenible y digital, tomando como
referencia el nuevo Marco Financiero de la UE 2021-2027 y el
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.
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Productos

El papel del ICO durante 2020 ha sido vital para

contribuir a mitigar los efectos econdmicos

derivados de la pandemia, poniendo de manifiesto

su relevancia en el sector financiero espafiol y

su importante funcién en la economia espafiola,

especialmente destacada en los momentos de
dificultad. La crisis ha impactado en todos los

ambitos de la actividad del ICO:

O Sobre la base de un exitoso modelo de

colaboracién con el sector financiero espafol, el

ICO ha gestionado por cuenta del Ministerio de

Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital
las Lineas de Avales ICO COVID-19, que han
facilitado a auténomos y empresas el acceso

a financiacién, principalmente para cubrir sus

necesidades de liquidez y mantener la cadena de

pagos.

La dilatada experiencia en la relacién con
las entidades financieras y el adecuado

funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica

que soporta la operativa de las Lineas ICO de

COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
CON LA AMBIENTALES INFORME
SOCIEDAD

Entidades Alianzas

participadas

por el ICO

mediacion, han posibilitado el rdpido despliegue
y la eficacia de las Lineas de Avales COVID-19 en
2020.

Se han movilizado recursos a una escala sin
precedentes, avalando 89.000 millones

de euros a mds de 611.000 autébnomos

y empresas a los que se les ha concedido
financiacién por mds de | 17.000 millones de
euros a través de casi 966.000 operaciones.
Segun las estimaciones del Servicio de Estudios
del Instituto, la financiacién otorgada en 2020
con aval del Estado representé el 43% del total
de la financiacién a empresas del sistema entre
abril y diciembre de 2020, porcentaje que

se eleva a casi el 63% si se considera sdlo la
financiacién a pymes.

Estas medidas han sido puestas en marcha

por ICO de manera rapida y eficaz, con el
importante esfuerzo de gestidn que requeria
una situacion de especial dificultad. Estas labores
se prolongaran en el futuro con las actuaciones
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que sean requeridas al Instituto durante la vida de
las operaciones.

Diferentes estudios comparados a nivel de la Unién
Furopea' realizados por el Banco Central Europeo
y el Fondo Monetario Internacional han puesto de
manifiesto que el programa de avales de Espafia

es de los mds efectivos en recursos movilizados y
capilaridad, tanto en términos relativos a su PIB,
como en relacion con el tamano total de recursos
aprobados, siendo ademds el segundo Estado
Miembro de la UE tras Francia en importe absoluto
movilizado.

O En paralelo a la gestidn de las Lineas de Avales, el

ICO ha intensificado su labor como Banco Nacional
de Promocion, potenciando y flexibilizando

todos sus instrumentos propios de financiacién
empresarial para contribuir a apuntalar la
recuperacion econémica y la transicion hacia un
modelo productivo mas sostenible y digitalizado.

EL GRUPO ICO EVOLUCION LA RESPONSABI- EQUIPO
Y NUESTRO DEL NEGOCIO LIDAD SOCIAL HUMANOY
MODELO DE EN EL ICO GESTION DE LA
NEGOCIO DIVERSIDAD
Quiénes somos Estructura de Nuestro modelo Productos
gobierno y de negocio
direccién

Mediante las Lineas ICO de mediacién se han
financiado operaciones por importe de 3.348
millones de euros. A través de la financiacion
directa el Instituto ha apoyado a las empresas tanto
a través de sus mecanismos de actividad bancaria
tradicional como con la puesta en marcha de
nuevos programas de compras de bonos y pagarés
emitidos en el MARF Estos programas tienen
como principal objetivo atender las necesidades
de liquidez de las compafiias como consecuencia
del impacto econémico de la COVID-19. Durante
2020, a través de financiacion directa ICO se han
inyectado 3.452 millones de euros al tejido
empresarial, un 106% mas que en 2019.

COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
CON LA AMBIENTALES INFORME
SOCIEDAD

Entidades Alianzas

participadas

por el ICO

En el dmbito del capital riesgo, el Instituto también
ha promovido a través de Axis iniciativas con las
que contribuir a paliar los efectos econdémicos

de la crisis sanitaria. De esta forma, el ICO ha
ampliado la dotacién en Fond-ICO Global, EC.R.
en 2.500 millones de euros que se destinardn
fundamentalmente a startupsy a favorecer el apoyo
a la recuperacién basado en la sostenibilidad, la
innovacién vy la digitalizacién. Durante 2020 se ha
resuelto la decimotercera convocatoria publica del
Fondo, la mayor tanto por importe comprometido
como por ndmero de fondos, que permitird
canalizar mds de 1.200 millones de euros a
compafias espanolas.

" Banco de Espafia (agosto 2020), Banco Central Europeo (septiembre 2020) v FMI (Fiscal Monitor de octubre 2020)

https://www.bde.es/flwebbde/SES/Secciones/Publicaciones/PublicacionesSeriadas/DocumentosOcasionales/20/Fich/do2019.pdf

https://www.ecb.europa.eu/pub/economic-bulletin/focus/2020/html/ecb.ebbox202006_07~5a3b3d | f8f.en.html

https://www.imf.org/~/media/Files/Publications/fiscal-monitor/2020/October/English/ch | .ashx?la=en
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Ademds, a través de Fond-ICOpyme, FC.R. se
lanzé la iniciativa Ecosistema Emprendedor COVID,
con una dotacién de 50 millones de euros
(ampliable a 100 millones de euros) destinada

a cubrir las necesidades de liquidez de empresas
innovadoras de base tecnolégica con dificultad

de acceso a nuevas rondas de financiacién ante el
impacto econémico de la COVID-19. Mediante
esta iniciativa se aprobd la participacién en el fondo
“Aldea Oportunity Fund”.

Por ultimo, la actividad del ICO en los mercados
de capitales también ha estado muy focalizada en

la captacion de recursos destinados a mitigar el
impacto econémico de la crisis sanitaria. El ICO fue
el primer emisor espafol en lanzar una transaccion
publica de bonos sociales COVID-19 Response en
el mes de mayo por importe de 500 millones de
euros. Ademds, es un agente activo en impulsar la
transicion ecoldgica, como demuestra la emision en
el mes de octubre de su segundo bono verde con
un volumen de 500 millones de euros.

ICO / COVID

EL GRUPO ICO EVOLUCION LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
Y NUESTRO DEL NEGOCIO LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME
MODELO DE EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD
NEGOCIO DIVERSIDAD
Quiénes somos Estructura de Nuestro modelo Productos Entidades Alianzas

gobierno y de negocio participadas

direccién por el ICO

EL ICO COMO BANCO NACIONAL DE PROMOCION. ENTIDAD DE
REFERENCIA EN LA FINANCIACION EMPRESARIAL

El flujo total de financiacién y garantias concedido por el ICO a empresas en 2020 alcanzé 6.799 millones de euros
distribuidos en mds de 35.550 operaciones puestas a disposicion de 26.447 empresas. La nueva actividad de 2020
es un 5,2% superior a la del ejercicio anterior.

INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL. Disposiciones (millones de euros).

=

Importe: 6 . 799
Operaciones: 3 5 . 5 51
26.447

FINANCIACIONES
Y GARANTIAS A
EMPRESAS

Importe: 6463
Operaciones: 6 3 . 645
46.069

Cliente: Cliente:

(R
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El conjunto de la actividad del Instituto se sustenta en la
colaboracién con la iniciativa privada, con una dilatada
experiencia con el sector bancario tanto en las Lineas ICO
de mediacion como en los préstamos directos sindicados.
De esta forma, el Instituto contribuye a otorgar financiacién
para proyectos viables de empresas, favoreciendo su
crecimiento, sus inversiones a largo plazo y su actividad
internacional.

Para ello, el Instituto dispone de un catdlogo integral de
productos de financiacion dirigido a todo tipo de empresas,
destinados a impulsar su actividad tanto en Espafia como
en los mercados internacionales, poniendo especial énfasis
en pymes, auténomos y emprendedores. Ademds, el ICO
fomenta la financiacién complementaria al crédito bancario
a través de su filial AXIS.

La financiacion empresarial se desarrolla a través de Lineas
ICO de mediacién comercializadas por las entidades
financieras y mediante la actividad de financiacién directa
corporativa para los proyectos de inversion llevados a cabo
por empresas grandes y de mediana capitalizacion.

EL GRUPO ICO EVOLUCION LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO

Y NUESTRO DEL NEGOCIO LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA

MODELO DE EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD

NEGOCIO DIVERSIDAD

Quiénes somos Estructura de Nuestro modelo Productos Entidades
gobierno y de negocio participadas
direccién por el ICO

El cuadro siguiente resumen la actividad ICO 2020 en ambas modalidades:

FINANCIACION Y GARANTIAS A EMPRESAS 2020

Distribucién por modalidad (millones de euros y nimero de operaciones).

FORMALIZACIONES

COMPROMISOS
AMBIENTALES

Alianzas

DISPOSICIONES

IMPORTE N°DE OPERACION IMPORTE

N° DE OPERACION

Lineas ICO mediacion

3.549 35.295 3.348 35.296

Financiacion directa

3.693 222

Total

3.452
7.243 35.517 6.799 35.551

255

ACERCA DEL
INFORME

En cuanto a las Lineas ICO de mediacidn, si bien el afio 2020 se inicié con el mismo dinamismo que finalizé 2019, la
irrupcién de la crisis sanitaria de la COVID-19 vy la puesta en marcha de las diferentes Lineas de Avales ICO-COVID
aprobadas por el Gobierno, que las entidades financieras podian utilizar con sus propios recursos, ha desplazado la
demanda de las lineas tradicionales de mediacién de ICO hacia dichos productos. No obstante, al cierre del ejercicio 2020

las Lineas ICO de mediacién alcanzaron un volumen dispuesto superior a los 3.300 millones de euros.

Al cierre del ejercicio, el saldo crediticio del ICO representaba el 4,5% del conjunto del stock de financiacién otorgada
por el sector financiero espafiol a las empresas a plazo superior a | afio. En términos de flujo de nuevas operaciones a
empresas, la financiacién facilitada por el ICO en 2020 ha supuesto aproximadamente el 2,1% del total del sistema.

< > @
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LAS I’.I'NEAS ICO SE FOCALIZAN EN LOS
AUTONOMOS Y LAS MICROEMPRESAS

Las Lineas ICO de mediacién son un referente en el modelo de colaboracién
publico-privada desde hace décadas, basado en la dilatada experiencia de relacidn
con las entidades financieras y especialmente, en el adecuado funcionamiento de la

infraestructura tecnoldgica que soporta su operativa y procesos.

El volumen dispuesto en 2020 a través de Lineas ICO en colaboracién con las
entidades financieras ha alcanzado 3.348 millones de euros, distribuidos a través de
casi 35.300 préstamos. El ICO disefia los productos y aporta los fondos mientras las
entidades financieras son las encargadas de su comercializacion, proporcionando de
esta forma la capilaridad que caracteriza a estos programas.

El 63% de las operaciones han sido suscritas por empresas y autdnomos con menos
de 10 trabajadores, porcentaje que se eleva al 89% si se incluyen las pymes con
menos de 50 trabajadores. El 77% de las operaciones se han formalizado a plazos
medios o largos (superiores a | afio) vy el 40% del volumen dispuesto corresponde a

operaciones cuyo plazo de amortizacion es igual o superior a 5 afos.

EVOLUCION
DEL NEGOCIO

Estructura de
gobierno y
direccién

La actividad de las Lineas ICO de mediacidn genera impactos positivos que contribuyen a la

LA RESPONSABI-
LIDAD SOCIAL
EN EL ICO

Nuestro modelo
de negocio

EQUIPO
HUMANOY
GESTION DE LA
DIVERSIDAD

Productos

COMPROMISO
CON LA
SOCIEDAD

Entidades
participadas
por el ICO

COMPROMISOS
AMBIENTALES

Alianzas

ACERCA DEL
INFORME

produccién, el empleo, la inversion y la mejora de la capacidad exportadora. Se estima que,
en términos de PIB, la financiacidn distribuida en 2020 a través de esta modalidad alcanza
9.007 millones de euros, el 0,8% del PIB. El empleo generado y/o mantenido es de mds

de 148.000 puestos de trabajo, un 0,9% del volumen total de empleo equivalente a tiempo

completo.
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ACTIVIDAD DE FINANCIACION DIRECTA
CORPORATIVA Y PARA GRANDES PROYECTOS
DE INVERSION

Las operaciones de financiacion directa llevadas a cabo por el ICO tienen como finalidad
promover la actividad de grandes empresas y de mediana capitalizacién, asi como el
desarrollo de grandes proyectos de inversion a largo plazo en Espafa y en el exterior.
Ofrece asimismo productos especificos para cubrir sus necesidades de liquidez a corto y

medio plazo.

Los instrumentos utilizados por el ICO para llevar a cabo esta actividad son la concesién
de préstamos, créditos, garantias y la compra de bonos y pagarés emitidos en mercados
regulados, entre ellos el Mercado Alternativo de Renta Fija (MARF). En 2020 ha
comenzado la actividad de adquisicion de pagarés emitidos en el MARF con la puesta

en marcha de un nuevo programa a través del que se han adquirido pagarés por 624
millones de euros que ha contribuido a movilizar mds de 1.800 millones de euros junto
con la iniciativa privada, lo que da muestra del compromiso del ICO para aportar valor
afiadido a la financiacién empresarial, ampliando su oferta de productos y fomentando

fuentes de financiacién complementarias.

EVOLUCION
DEL NEGOCIO

Estructura de
gobierno y
direccién

LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL INDICE DE
LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME CONTENIDOS
EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD GRI
DIVERSIDAD
Nuestro modelo Productos Entidades Alianzas
de negocio participadas
por el ICO

Los volimenes dispuestos en 2020 mediante los diferentes instrumentos de financiacién
directa ascendieron a 3.452 millones de euros, lo que supone un incremento del 106%

respecto al volumen del ejercicio precedente.

Las estimaciones del impacto generado sobre la actividad econdmica por las operaciones
directas formalizadas en 2020 se sitdan, en términos de PIB, en 10.763 millones

de euros, equivalente al 1,0% del PIB. El empleo creado y/o mantenido por estas
operaciones alcanza mds de 123.500 puestos de trabajo, un 0,7% del volumen total de

empleo equivalente a tiempo completo.
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ACTUACIONES DEL I1ICO COMO INSTRUMENTO DE
POLITICA ECONOMICA. COLABORACION CON OTROS
ORGANISMOS

Las actuaciones llevadas a cabo por el ICO como instrumento financiero de Politica
Econdmica se traducen en el apoyo a la economia espainola en una doble vertiente:

O Como canalizador de recursos procedentes de la UE, el ICO cuenta con la
experiencia y las capacidades necesarias para contribuir a la canalizacién y gestion de
recursos comunitarios junto a la Comisién Europea y a Ministerios, Administraciones
Publicas territoriales y sus organismos dependientes. A cierre de 2020 el ICO ha

contribuido a la canalizacién de mds de 1.900 millones de euros hacia empresas o

espafolas procedentes del Plan Juncker, Fondo Europeo de Inversiones Estratégicas,
lo que representa en torno al 15% del total de los 12.157 millones de euros
aportados por el Banco Europeo de Inversiones (BEI) en Espafia.

Durante el afio 2020 el Instituto culmind con éxito su proceso de acreditacién como
Implementing Partner (IP) de la Unién Europea, lo que le posibilita a intervenir en

la gestion de programas del nuevo Marco Financiero Plurianual 202 1-2027 como
Invest EU o Connecting Europe Facility (CEF). En este sentido, durante 2020 el

|ICO ha canalizado subvenciones CEF junto al Ministerio de Transportes, Movilidad y
Agenda Urbana (MITMA) y ha financiado distintos proyectos de movilidad sostenible.

LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME
EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD
DIVERSIDAD
Nuestro modelo Productos Entidades Alianzas
de negocio participadas
por el ICO

El ICO ha estado trabajando para dotarse de nuevas capacidades que le permitan
contribuir, junto con los Ministerios correspondientes, a desplegar de forma efectiva
los recursos de los programas europeos previstos en el nuevo Marco Financiero
Plurianual, en la iniciativa Next Generation EU y en el Fondo Europeo de Garantfas,
todo ello bajo un esquema de participacion con la iniciativa privada, en linea con lo
previsto en las politicas palanca del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resilencia.

Por otra parte, el ICO actda como instrumento financiero para implementar medidas
de politica econdmica del Gobierno, colaborando con Ministerios, Comunidades
Auténomas, Corporaciones Locales y sus organismos dependientes para canalizar

sus recursos hacia las empresas v facilitar asf la consecucién de objetivos de politica
econdémica y sectoriales. Durante 2020 se han implementado diferentes iniciativas,
entre las que destacan la Iinea de garantias ICO-Thomas Cook con la Secretaria de
Estado de Turismo, la colaboracién con RED.ES en materia de digitalizacién en el
dmbito del Plan Acelera Pyme, el convenio con RTVE en materia cultural y audiovisual
para financiar producciones de cine espafiol y la financiacidn junto con el BEI para
impulsar las viviendas sociales.
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IMPULSO A LAS VIAS DE FINANCIACION
COMPLEMENTARIAS

Fond-1C0 Global
o3 ol primer

Fondo de Fondos

Farticips en fondoz que irvierten
en companfizs espafiolas

en todas sus fazes de crecimiento.

publico de capital
privado que se
crea én Esparia

Durante 2020 el Grupo ICO continud potenciando las vias de financiacion
complementarias a través de AXIS, su filial de capital riesgo participada al 100%, teniendo
un papel destacado en la aplicacién de medidas destinadas tanto a moderar los efectos

econdmicos provocados por la COVID-19 como a impulsar la recuperacién de las

Fond-1CO Global esta
gestionado por AKIS
Participaciones
Empresariales la
sociedad de capital
privado participada al
100% por ICO.

empresas en el medio y largo plazo a través de los fondos gestionados por AXIS.

AXIS es uno de los operadores mds activos del sector en Espafia que gestiona tres
fondos registrados en la CNMYV, cuyo participe es el ICO: Fond-ICO Global, FC.R., Fond-

ICOpyme, EC.R,, y Fond-ICO infrestructuras, FI.C.C., en colaboracidn con el sector de Fond-1CO

GLOBAL

private equityy capital riesgo.
Contnbuyeala
diversificacién de
las fuentes de
fnanciacion de las
empresas eapafiolas.

Esta colaboracidn se articula a través de coinversiones, nunca mayoritarias, realizadas
con otros agentes y fondos privados siendo su principal objetivo la capitalizacién y
consolidacién de las empresas para contribuir a la recuperacién y transformacién de la
economia espafola basada en la sostenibilidad, la innovacién y la digitalizacion.

Mediante estas inversiones, el ICO cataliza y moviliza recursos e inversiones privadas a
través de fondos de private equityy capital riesgo hacia empresas de diferentes tamafos
y desarrollo en las distintas fases del ciclo de financiacién, desde los primeros estadios:
Incubacién (Business Angels, Transferencia tecnoldgica y Venture Capital) hasta Capital
expansion, crecimiento y deuda.
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Por lo que respecta a Fond-ICO Global, FC.R, en el afio 2020 se ha ampliado el

patrimonio comprometido por el ICO en el citado Fondo con 2.500 millones de euros,

hasta alcanzar 4.500 millones de euros, asimismo se ha ampliado el plazo de inversién

del fondo hasta el aflo 2026 y el plazo de duracién hasta el afio 2034.

LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME
EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD
DIVERSIDAD
Nuestro modelo Productos Entidades Alianzas
de negocio participadas
por el ICO

A través de las |3 convocatorias resueltas al cierre de 2020, Fond-ICO Global, FC.R. ha
aprobado inversiones en 108 fondos privados por 2.266 millones de euros, que tendran
un importante efecto multiplicador generando una inversién minima de 8.892 millones
de euros en empresas espafolas. Por cada euro de capital publico invertido por Fond-
ICO Global, EC.R,, los fondos privados se han comprometido a invertir un minimo de 3,9
euros en empresas espafiolas.

Las actuaciones de Axis complementan y refuerzan el claro posicionamiento del
Grupo ICO en favor de la sostenibilidad. En las convocatorias de Fond-ICO Global,
FC.R. realizadas en 2020 se han incorporado criterios de sostenibilidad, digitalizacién e
innovacién en la valoracién de las propuestas de los fondos participantes.

Ademads, durante 2020 Axis lanzé a través de Fond-ICOpyme, FC.R. la iniciativa

COVID 19 Ecosistema Emprendedor, dotada con 50 millones de euros (ampliable a 100
millones de euros) destinada a cubrir necesidades de liquidez de empresas innovadoras
de base tecnoldgica.

Estas actuaciones se complementan con otras iniciativas como la inversion por 5 millones
de euros realizada por Fond-ICOpyme, FC.R. a través de la iniciativa de sostenibilidad e
impacto social en Q-/mpact, la aprobacién de inversiones en otros fondos relacionadas
con fintech y la participacion en la construccién y explotacién de plantas fotovoltaicas en
Espaia a través de Fond-ICO infrestructuras Il, FI.C.C.
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AGENCIA FINANCIERA DEL ESTADO

Como Agencia Financiera del Estado, el ICO lleva a cabo la gestién financiera de diferentes fondos
e instrumentos financieros a los que, desde el pasado afio 2020, se une la gestion de las diferentes
lineas de avales puestas en marcha por la crisis sanitaria. Como Agencia Financiera, las funciones del

EL GRUPO ICO
Y NUESTRO
MODELO DE
NEGOCIO

Quiénes somos

EVOLUCION
DEL NEGOCIO

Estructura de
gobierno y
direccién

Instituto son formalizar, gestionar y administrar la actividad de los mismos, actuando en nombre y
por cuenta del Estado. Esta condicion implica que el registro contable de su actividad se realiza de

manera separada a la del propio Instituto.

Al final del ejercicio 2020, los volimenes gestionados por el ICO
como Agencia Financiera ascendian a casi 281.100 millones de euros,
incluyendo 89.000 millones de euros de volumen avalado por el Estado

a través de las lineas de avales COVID-19 y 192.089 millones de euros
derivados de la gestion de otros instrumentos publicos en un triple
ambito de actuacion:

LA RESPONSABI-

LIDAD SOCIAL
EN EL ICO

Nuestro modelo
de negocio

3

EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME
GESTION DE LA SOCIEDAD
DIVERSIDAD
Productos Entidades Alianzas

participadas

por el ICO

La internacionalizacion de las empresas espaholas,
en colaboracién con el Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo mediante la gestion del Fondo para la Internacionalizacion
de la Empresa (FIEM) y del Contrato de Ajuste Reciproco de
Intereses (CARI).

La financiacion territorial de Comunidades Auténomas
(CCAA) y Corporaciones Locales (CCLL) con el Ministerio de
Hacienda.

La cooperacion y la contribucion al desarrollo,
en colaboraciéon con el Ministerio de Asuntos Exteriores y
Cooperacion, gestionando el Fondo para la Promocién vy el
Desarrollo (FONPRODE) vy el Fondo de Cooperacidén para
Agua y Saneamiento.
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LA SOSTENIBILIDAD Y LA
DIGITALIZACION COMO
PRIORIDADES

El ICO ha continuado en 2020 impulsando la
sostenibilidad como elemento vertebrador de su
estrategia y de todas sus actuaciones. Destaca la
aprobacién en el primer trimestre de la Politica de
Sostenibilidad, poniendo de manifiesto el compromiso
del Grupo ICO en materia de sostenibilidad y gestion
responsable y estableciendo el marco de actuacién bajo
el que debe desarrollar toda su actividad. Por ello, este
elemento implica a todas las dreas de la organizacion,
constituyendo un fundamento de gestién de cardcter
transversal que se despliega en sus actuaciones de
activo y de pasivo, asi como en la organizacion interna y
en los foros en los que participa o en los acuerdos que
suscribe.

El ICO desempefa un papel clave en el desarrollo

de un modelo de finanzas sostenible que incorpora
objetivos medioambientales, sociales y de gobernanza
en las decisiones empresariales y moviliza recursos

ICO / COVID

EL GRUPO ICO EVOLUCION LA RESPONSABI-

Y NUESTRO DEL NEGOCIO LIDAD SOCIAL

MODELO DE EN EL ICO

NEGOCIO

Quiénes somos Estructura de Nuestro modelo
gobierno y de negocio
direccién

para facilitar la transicion hacia un modelo futuro de
crecimiento sostenible.

En las operaciones de activo el ICO promueve y
prioriza aquellas actividades empresariales promotoras
de un tejido empresarial sdlido, competitivo y sostenible
que tengan un impacto positivo para las personas, el
clima y el medio ambiente. La nueva actividad crediticia
directa del ICO durante 2020 ha centrado su objetivo
en actuaciones que abarcan los distintos ambitos de
sostenibilidad (medioambiental, social y de gobernanza)
aprobdndose operaciones de financiacién ligadas a
proyectos y planes de desarrollo sostenible por importe
de 2.760 millones de euros.

Del mismo modo, en el ambito del capital riesgo, los
diferentes fondos gestionados por Axis tratan de
orientar sus actuaciones en proyectos e iniciativas que
respondan a este compromiso.

En lo que respecta a las operaciones de pasivo, el ICO
ha consolidado su posicion en el mercado de bonos
sostenibles lanzando en 2020 una emisién de bonos

EQUIPO
HUMANOY

GESTION DE LA

DIVERSIDAD

Productos

COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
CON LA AMBIENTALES INFORME
SOCIEDAD

Entidades Alianzas
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87,
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verdes por importe total de 500 millones de euros
para financiar actividades, inversiones y proyectos de
empresas espafiolas que contribuyan a la proteccion del
medio ambiente y a la lucha contra el cambio climdtico.
Asimismo, el Instituto realizd una nueva emisidon de
bonos sociales por importe de 500 millones de euros que
refuerza su papel en la lucha contra las consecuencias de
la COVID-19.
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El ICO ha emitido desde 2015 un total de 4.550 millones de euros repartidos
en / emisiones de bonos sociales y 2 emisiones de bonos verdes.

La sostenibilidad también se incorpora en la gestidn interna del ICO. Durante
el afio 2020, el Instituto elabord con el apoyo de Servicio de Apoyo a las
Reformas Estructurales de la Comisién Europea (SRSS) el documento
denominado “Plan de Accién de Finanzas Sostenibles”, cuyas conclusiones
constituyen un elemento clave para incorporar la sostenibilidad en toda la
actividad de Instituto sentando las bases para impulsar, coordinar y contribuir al
desarrollo de las actuaciones del ICO en materia de sostenibilidad.

La Politica de Sostenibilidad aprobada en el primer trimestre constituye
asimismo un hito muy relevante desde el punto de vista de la gobernanza
interna, dado que aglutina multitud de iniciativas y actuaciones. La creacién
de un drea organizativa especializada en este dmbito con funciones de
coordinacion y de impulso, asi como la creacion de un grupo de trabajo con
implicacion de todas las direcciones generales del Instituto, demuestran la
apuesta estratégica de ICO por esta materia.

La digitalizacién es también un objetivo clave de la actividad del ICO. A nivel
externo, promoviendo la financiacién de proyectos que favorezcan una mayor
digitalizacion y competitividad de las empresas y de la economia espafola;

EVOLUCION LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
DEL NEGOCIO LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME
EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD
DIVERSIDAD
Estructura de Nuestro modelo Productos Entidades Alianzas
gobierno y de negocio participadas
direccién por el ICO
TEJIDO
EMPRESARIAL
SOSTENIBLE Y
GENERADOR
DE EMPLEO
Politica de
GESTION
DE RIESGOS o ogo® RSE+
FINANCIEROS sostenibilidad TRANSPARENCIA
DERIVADOS +BUEN GOBIERNO
DEL CAMBIO
CLIMATICO

FINANCIACI’O'N
E INVERSION
SOSTENIBLE

RESPETO A
LOS DERECHOS
HUMANOS, MEDIO
AMBIENTE Y
BIODIVERSIDAD

iNDICE DE
CONTENIDOS
GRI

57



1o

Instituto de Crédito Oficial

CARTA DEL HECHOS ICO / COVID EL GRUPO ICO

PRESIDENTE DESTACABLES Y NUESTRO
MODELO DE
NEGOCIO

Quiénes somos

PROMOCION DE LA INTERNACIONALIZACION
DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS EN TERCEROS
MERCADOS

El impulso de la actividad internacional de las empresas espafiolas ha sido una
sefia de identidad del ICO en los ultimos afos y este compromiso continda
siendo una orientacion esencial en su actual estrategia. Las disposiciones totales
de financiacién y garantfas destinadas a promover la inversién internacional

de las compafiias representaron en 2020 el 38% del volumen total dispuesto,
acumulando 2.590 millones de euros. Esta financiacién ha ido dirigida tanto a la
actividad exportadora como a la inversion de empresas espafiolas en terceros
mercados, principalmente en la UE, Latinoamérica, EEUU y Canada.

El volumen destinado en 2020 a financiar la actividad de las empresas espafiolas
en terceros mercados se ha incrementado mds del 18% respecto a 2019. Del
volumen total dispuesto, 1.345 millones de euros corresponden a la actividad
de mediacidon y los restantes 1.245 a operaciones de financiacion directa. En
esta Ultima modalidad se ha consolidado la demanda de avales destinados a
adjudicaciones v licitaciones internacionales y la importancia creciente del peso

de la actividad sostenible.
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Estructura de
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direccién
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por el ICO

INDICADORES DE GESTION

En 2020 los indicadores de gestidn han mantenido un comportamiento positivo. En el cuadro adjunto
se presentan las principales magnitudes e indicadores de gestién relativos a la actividad del ICO en el

ejercicio, en cifras no consolidadas.

PRINCIPALES MAGNITUDES ICO 2020.

(millones de euros y 9%). Cifras no consolidadas.

BALANCE

RATIOS

CUENTA DE
RESULTADOS

Total Activo:

34.386

Patrimonio Neto:

5.202

Beneficio antes de
impuestos:

98

Solvencia: Morosidad: Cobertura de la morosidad:

37,3% 4,2% 145%
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El Instituto de Crédito Oficial participa en el accionariado

AXIS PARTICIPACIONES
EMPRESARIALES SGEIC, S.A.

S.M.E. (AXIS), gestora de fondos
de capital riesgo constituida
en 1986. El ICO posee el 100%
del capital social.

HECHOS
DESTACABLES

de las siguientes entidades en 2020:
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COMPANIA ESPANOLA DE

REAFIANZAMIENTO, S.A (CERSA). La
participacidn del ICO es del 24,30% del
capital social. Es una Sociedad Mercantil
Estatal adscrita Ministerio de Industria,

Comercio y Turismo. Su objetivo es facilitar
a pymes y auténomos la obtencidn de
todo tipo de financiacidén, con especial
incidencia en las empresas de reciente

creacién y menor tamafio. CERSA da soporte

a través de su reafianzamiento al Sistema
de Garantia Reciprocas en Espafia integrado
por la propia CERSA, las 20 sociedades de
garantia y SAECA.

EVOLUCION LA RESPONSABI- EQUIPO
DEL NEGOCIO LIDAD SOCIAL HUMANOY
EN EL ICO GESTION DE LA
DIVERSIDAD
Estructura de Nuestro modelo Productos
gobierno y de negocio
direccién

COMPANIA ESPANOLA DE
FINANCIACION DEL DESARROLLO,

COFIDES, S.A, S.M.E. La participacidn
es del 20,31% del capital social. Es una
Sociedad Mercantil Estatal, adscrita al
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.
Su objeto es financiar proyectos de
inversidn privados y viables en el exterior a
medio y largo plazo en los que exista algun
tipo de interés espafol, para contribuir, con
criterios de rentabilidad, tanto al desarrollo
de los paises receptores de las inversiones,
como a la internacionalizacién de la
economia y las empresas espafolas.

FONDO EUROPEO DE

INVERSIONES (FEIl). EI ICO
es socio desde su fundacién en
1994 y en la actualidad posee una
participacion del 0,72% en el
capital. El principal accionista es
el BEl y su objetivo fundamental
es proveer financiacién para
infraestructuras y conceder garantias
para pymes. En 1997 el FEI comenzé
a realizar también operaciones de
capital riesgo.

COMPROMISO

Entidades
participadas
por el ICO

Alianzas

EUROPEAN DATAWHAREHOUSE
(ED), GMBHG. La participacién del ICO
es del 3,57%. ED es un repositorio de
titulizaciones centralizado en Europa
que recopila datos de los préstamos que

componen las carteras titulizadas para ser
utilizados por inversores y otros participantes
del mercado en sus analisis. A través de los

datos de ED, los usuarios pueden analizar
carteras subyacentes y comparar carteras
de forma sistematica.

SOCIETY FOR WORLWIDE
INTERBANK FINANCIAL
TELECOMUNICATION, SCRL (SWIFT).
El ICO participa en esta sociedad desde
2008. SWIFT fue creada en 1986 conforme
a la legislacidn belga, cuyo objeto social es
proporcionar una red segura que permita
a las instituciones financieras de todo el
mundo enviar y recibir informacidén sobre
transacciones financieras. La sociedad cuenta
con cerca de 2.400 socios en todo el mundo,
de los que 27 son instituciones financieras
espafiolas. Esta participacion permite al
ICO utilizar esta plataforma para realizar
transacciones financieras en un entorno
seguro, estandarizado y confiable.

COMPROMISOS ACERCA DEL iINDICE DE
AMBIENTALES INFORME CONTENIDOS
SOCIEDAD GRI
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5.1. Contexto economico
de la actividad

LA ECONOMIA ESPANOLA SE CONTRAJO EN 2020
EN UN CONTEXTO INTERNACIONAL DE CAIDAS

La pandemia de COVID-19 marcd la evolucion de la economia durante el afio 2020.

Aunque el impacto difirid ligeramente en el tiempo (en Espaia fue principalmente
a partir de marzo), el conjunto de las economias sufrié una severa contraccién
como consecuencia de las medidas adoptadas para contener los graves efectos que
la pandemia estaba provocando a nivel sanitario. Asf, durante 2020 se decretaron
confinamientos, se restringié la movilidad y se establecié el cierre de multitud de
establecimientos entre otras medidas, lo que provocd un freno en la actividad,
principalmente en la primera mitad del afio. Aunque de forma generalizada la
evolucién de la actividad econdmica en el segundo semestre fue mejor que en el
primero, no compensod las caldas sufridas en los primeros 6 meses.

Contribucién a las metas 8.1, 8.2y 8.3 de
TRABAJO DECENTE . . .
Y CRECIMIENTO Naciones Unidas para 2030, que consisten
ECONOMICO en mantener el crecimiento econémico
M sostenible y aumentar la productividad

y el desarrollo de politicas que apoyen la
‘I creacién de empleo, especialmente en
pymes y microempresas.
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El PIB espafiol se contrajo un 10,8% en 2020, en
contraste con el crecimiento de un 2,0% registrado en
2019. Aunque el PIB crecié en términos trimestrales
en el tercer trimestre y no varié en el cuarto trimestre
respecto del tercero, este desempefo en la segunda
mitad del aho no compensd las caidas de los dos
primeros trimestres. La disminucién del PIB de 2020
puso fin a los crecimientos anuales que se habfan
producido cada afio desde 2014. Ademds, esta caida

se produjo en un contexto de reduccién tanto de la
demanda nacional, que tuvo una aportacion negativa de
8,8 puntos porcentuales (pp), como del sector exterior,
que tuvo una aportacién negativa de 2,0 pp (en 2019 la
demanda interna habfa tenido una aportacion positiva
de 1,4 pp vy el sector exterior una aportacién también
positiva de 0,6 pp). Unicamente el consumo publico se
iIncremento en el contexto de las medidas puestas en
marcha como respuesta a la crisis provocada por la
COVID-19, produciéndose descensos en inversion,
consumo privado, exportaciones e importaciones.

En la Zona Euro la caida de la actividad fue de un
6,6% en 2020, en contraste con el crecimiento del

ICO / COVID

EL GRUPO ICO EVOLUCION LA RESPONSABI-
Y NUESTRO DEL NEGOCIO LIDAD SOCIAL
MODELO DE EN EL ICO
NEGOCIO

Evolucion

del negocio

1,3% de 2019. Al igual que en el caso espafiol, el
deterioro de la confianza sufrido por la globalidad de
agentes econdmicos provoco la caida de la demanda
interna, incluyendo descensos tanto en el consumo
(con la excepcidn del gasto publico por las medidas de
estimulo adoptadas por los diferentes paises) como en
la inversion. Del mismo modo, el deterioro global de la
economfa condujo a una disminucién de exportaciones
e importaciones.

EL BCE AMPLIO EL CARACTER
EXPANSIVO DE SUS POLITICAS
EN RESPUESTA A LA PANDEMIA

En 2020 el Banco Central Europeo (BCE) no alterd los
tipos de interés en relacién con los niveles en que los
habia dejado en 2019, pero modificé practicamente
todos sus demds instrumentos de politica monetaria.
Asi, los tipos se mantuvieron en el 0% para las
operaciones principales de financiacién, en el 0,25%
para la facilidad marginal de crédito y en el -0,5% para la
facilidad de depdsito.

EQUIPO
HUMANOY

GESTION DE LA

DIVERSIDAD

COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
CON LA AMBIENTALES INFORME
SOCIEDAD

El cardcter expansivo de la politica monetaria se
incrementd a partir de marzo, cuando el BCE comenzd

a tomar medidas ante la irrupcién de la COVID-19.
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Desde marzo hasta diciembre, en que se produjo la Ultima “recalibracion” de sus
instrumentos, el BCE anuncid la ampliacién de sus programas de compras de activos
(APP), incluyendo un nuevo programa de compras especifico (PEPP) dotado, tras sucesivas
modificaciones durante el afio, con 1,85 billones de euros y que tiene previsto realizar
compras hasta como minimo marzo de 2022. Este nuevo programa se unié al vigente,

que continué en funcionamiento también durante 2020. Ademds de los programas de
compra de activos, se anunciaron nuevas rondas de operaciones de refinanciacién a largo
plazo (TLTRO-III) y se relajaron sus condiciones, al tiempo que se anunciaban nuevas

operaciones especificas de refinanciacién (las PELTRO) con el propésito de garantizar la
liquidez en el sistema financiero.
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A nivel institucional durante 2020 se aprobd el nuevo Marco Financiero Plurianual de
la Unidén Europea (UE) para el periodo 2021-2027, que vendrd acompafiado de un
instrumento novedoso: Next Generation EU (NGEU), dotado con 750.000 millones
de euros, para promover la recuperacion de la economia europea sobre unas bases
que permitan un crecimiento sostenible y duradero. A finales de 2020 la UE alcanzé un

acuerdo con el Reino Unido sobre las normas que regulardn su relacion futura, reduciendo
la incertidumbre existente hasta la fecha.
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LOS TIPOS DE INTERES
APLICADOS A FAMILIAS Y
EMPRESAS EN SUS PRESTAMOS
SE MANTUVIERON EN NIVELES
HISTORICAMENTE BAJOS

La politica monetaria expansiva logré mantener los
tipos de interés en niveles bajos pese al deterioro

de la situaciéon econdmica y al incremento de la
incertidumbre. Asi, el tipo de interés medio aplicado a

EL GRUPO ICO EVOLUCION LA RESPONSABI-
Y NUESTRO DEL NEGOCIO LIDAD SOCIAL
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las empresas en las operaciones de menos de | millén
de euros, que se puede tomar como aproximacion del
tipo aplicado a las pymes, fue en diciembre de 2020 de
un 1,78%, practicamente igual que el 1,76% de un afio
antes. Ademds, el tipo de interés de estos préstamos

en Espafa fue inferior al de estos mismos préstamos en
Alemania durante prdcticamente todo el afio (sélo en
enero el tipo alemdn fue inferior), finalizando el aflo con
una diferencia de 20 puntos bdsicos.

Los tipos de interés de los préstamos de menor
importe, hasta 250.000 euros, también se mantuvieron
en un nivel muy similar al del afo anterior. El tipo

de diciembre de 2020 (1,87%) fue el mismo que el
observado en diciembre del afio anterior y continué
claramente por debajo de su equivalente en el conjunto
de la Zona Euro (1,99%) y en Alemania (2,21%).

Por lo que respecta a la actividad del sector financiero,
en 2020 se observé en Espafia una disminucion
del volumen de nuevas operaciones de préstamo a

empresas, especialmente en aquellas de menor importe.

Asi, las nuevas operaciones por debajo de 250 mil
euros cayeron un 8,95% respecto del aflo precedente

EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME
GESTION DE LA SOCIEDAD

DIVERSIDAD

mientras que las operaciones de menos de | millén
disminuyeron un 0,5%. Por el contrario, las operaciones
de mas de | millén crecieron un 5,5% en 2020 frente a
2019.

A partir de este comportamiento de los préstamos
de mayor importe, el saldo vivo del crédito bancario a
las empresas se vio impulsado durante el ano, con un
crecimiento del 5,6% en diciembre.

LA MOROSIDAD MANTUVO UNA
TENDENCIA A LA BAJA DURANTE
2020

La ratio de morosidad de las entidades de crédito
espafolas continud la trayectoria descendente de los
ultimos afos. Asi, se situd en un 4,5% en diciembre
de 2020 frente al 4,8% de diciembre de 2019. De
esta forma, la morosidad alcanzé su nivel mas bajo
desde la primavera de 2009. Esta caida se explica por
una reduccién del crédito calificado como dudoso en
paralelo al aumento observado en el crédito total a
familias y empresas.
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5.2. Actividad crediticia
del ICO en 2020

5.2.1. LINEAS 1CO DE MEDIACION

Durante 2020 el ICO ha continuado desarrollando su funcién como Banco Nacional

de Promocion empresarial en colaboracién con entidades financieras privadas, que
intermedian en la formalizacién de operaciones con empresas y autdnomos para cubrir
sus necesidades de financiacién.

Mediante las denominadas Lineas ICO de mediacidn, el Instituto ofrece una amplia

gama de productos para cubrir las necesidades de liquidez e inversion de las empresas
espafolas, canalizando sus fondos a través de la red comercial de las entidades financieras
y definiendo las principales caracteristicas, destinatarios, finalidades y condiciones de

los productos. Las entidades se encargan de la tramitacion, estudio y aprobacion de las
operaciones, asumiendo el riesgo de crédito del destinatario final de la financiacion.

Aunque en el primer trimestre del afio 2020 las Lineas ICO de mediacidn mostraron un
gran dinamismo, continuando el comportamiento del afio 2019, la irrupcidn de la crisis
sanitaria de la COVID-19 hizo necesaria la puesta en marcha y rdapido despliegue de

las Linea de Avales para cubrir y garantizar las necesidades de liquidez de auténomos y
empresas, canalizando la demanda hacia estos programas.

EVOLUCION
DEL NEGOCIO

LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME
EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD

DIVERSIDAD

EN 2020 LAS LINEAS ICO DE MEDIACION HAN
FAVORECIDO LA CANALIZACION DE FINANCIACION
EMPRESARIAL

Durante el ejercicio 2020 el ICO ha desembolsado a través de sus lineas de mediacion
un volumen de 3.348 millones de euros en 35.296 operaciones de financiacién a las
que han accedido cerca de 26.300 empresas. Las lineas ICO de mediacién se encuadran
en dos grandes areas o ejes estratégicos de actividad: Empresas y Emprendedores e
Internacionalizacion.

ACTIVIDAD DE LiNEAS ICO DE MEDIACION EN EL EJERCICIO
2020

Distribucidn por ejes de actividad (millones de euros y nimero de operaciones).

DISPOSICIONES

IMPORTE N°DE OPERACIONES

ﬁﬂ Area de Empresas y Emprendedores

2.003 28.303

1.345 6.993
3.348 35.296

Area Internacional

®O

TOTAL
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AREA ESTRATEGICA
DE EMPRESAS Y
EMPRENDEDORES LINEA ICO

EMPRESAS Y
EMPRENDEDORES

Importe

2.003

N°cde operaciones

28.202

El objetivo es facilitar financiacion

LINEA CREDITO

COMERCIAL ,
LINEA ICO

GARANTIA
SGR/SAECA

para las actividades empresariales y
proyectos de inversion en Espafa. En
2020, mds de 25.000 auténomos y
empresas han formalizado y dispuesto

28.303 operaciones por importe
Importe Importe

30 1.972

N°de operaciones N°de operaciones

880 27.409

superior a los 2.000 millones de

euros, a través de las siguientes lineas:

LINEAS I1CO DE MEDIACION DISPUESTAS EN EL EJERCICIO 2020 (millones de euros y n° operaciones).

ACERCA DEL
INFORME
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LINEA ICO EMPRESAS Y EMPRENDEDORES

Destinada a financiar hasta el 100% de las inversiones y de la actividad
de auténomos, pymes y empresas en territorio nacional, asi como la
financiacién de proyectos de rehabilitacion de viviendas y edificios
realizados por comunidades de propietarios y particulares.

LINEA 1CO CREDITO COMERCIAL

Para facilitar liquidez a las empresas mediante el anticipo de facturas
emitidas procedentes de su actividad comercial a corto plazo, asf como
la financiacion de la etapa de fabricacion de bienes o servicios que vayan
a ser objeto de venta en el territorio nacional.

LINEA 1ICO GARANTIA SGR/SAECA

Destinada a financiar a empresas que cuentan con el aval de una
Sociedad de Garantfa Reciproca (SGR) o de la Sociedad Andénima
Estatal de Caucion Agraria (SAECA). El ICO mantiene una estrecha
colaboracién con el sector, impulsando de forma conjunta diferentes
actividades para el conocimiento de los productos ICO, asi como las
ventajas de las SGR para la financiacion del tejido empresarial.

LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL iNDICE DE

LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME CONTENIDOS
EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD GRI
DIVERSIDAD

AREA ESTRATEGICA DE INTERNACIONALIZACION

El Instituto ha venido desarrollando en los dltimos afios un completo catdlogo de productos
con el objetivo de cubrir todas las necesidades de financiacidn de las empresas espafiolas
para llevar a cabo su actividad en terceros mercados. En 2020 cerca de 1.000 empresas
han dispuesto 6.993 operaciones por importe acumulado de 1.345 millones de euros. El
cuadro siguiente muestra la actividad del ejercicio en cada una de las lineas:

LiINEA ICO EXPORTADORES

Destinada a facilitar liquidez a las empresas exportadoras
@ mediante el anticipo de facturas de su actividad exportadora a
corto plazo, asi como la cobertura de sus necesidades de liquidez
para cubrir los costes de produccion de los bienes que se van a
exportar.

LiINEA ICO INTERNACIONAL

A través de esta linea se financia a las empresas espafiolas para
la realizacidn de inversiones fuera del territorio nacional, cubrir
las necesidades de liquidez y favorecer la actividad exportadora a
medio y largo plazo.

< > @
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LINEA ICO CANAL INTERNACIONAL
Este producto aporta valor afladido al catdlogo del ICO destinado a impulsar la actividad de las
compafias espafolas en terceros mercados. Basado en un esquema de colaboracién con entidades
financieras internacionales que actian como intermediarios, a través de esta linea se facilita a las
empresas espafolas acceso a financiacidon para proyectos de inversidn y necesidades de liquidez
en el exterior al tiempo que permite al ICO ampliar la distribucién de fondos hacia nuevas
contrapartidas que operan en mercados internacionales donde las empresas espafiolas tienen
una presencia comercial o de inversién mas activa, favoreciendo asf su internacionalizacién. El
apoyo en la banca local, mejor conocedora del mercado, facilita que las empresas dispongan de
soluciones especificas para cada pafs en términos de monedas, plazos y condiciones.
AREA INTERNACIONAL LINEA ICO LINEA ICO CANAL LINEA ICO

Importe

1.345

N°de operaciones

6.993

EXPORTADORES INTERNACIONAL INTERNACIONAL

Importe

892

N°de operaciones

6.844

Importe

36

N°de operaciones

143

LINEAS ICO DE MEDIACION DISPUESTAS EN EL EJERCICIO 2020 (millones de euros y n° de operaciones).
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El producto ha adquirido una importancia creciente en
la actividad del Instituto. En 2020 se han desembolsado
417 millones de euros en 6 préstamos concedidos a
4 entidades distintas.

Los volimenes acumulados del producto desde
su puesta en marcha en 2015 hasta el cierre de
2020 se presentan en el cuadro siguiente:

Conforme a la informacién facilitada por

las entidades receptoras, los fondos ICO
desembolsados desde el inicio de la Iinea han
permitido la financiacién de 385 proyectos
en 20 paises diferentes en los que han
participado 308 empresas espafiolas. Por
sectores, destacan los proyectos asociados a
distribucién de energfa eléctrica, fabricacion de
maquinaria, construccion de redes eléctricas y
comunicaciones, construccién de autopistas y
carreteras y servicios técnicos de ingenierfa.

EL GRUPO ICO EVOLUCION LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
Y NUESTRO DEL NEGOCIO LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME
MODELO DE EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD
NEGOCIO DIVERSIDAD
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LiNEA 1CO CANAL INTERNACIONAL. ACTIVIDAD HISTORICA ACUMULADA. 2020

(millones de euros y n° de operaciones)

FORMALIZACIONES DISPOSICIONES

IMPORTE

2.370

N°DE OPERACIONES

22

IMPORTE N°DE OPERACIONES

1.231 17

TOTAL ACTIVIDAD

La distribucién por paises de los proyectos financiados se presenta en el grafico siguiente:

MEXICO
27,5 %

BRASIL
19,6 %

(6)
05

PERU
15,1 %

ECUADOR
8,7 %

REPUBLICA DE
PANAMA 6,9 %

EEUU
6,6 %

OTROS PAISES
15,6 %

Q 0 6000
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CAPILARIDAD EN LA DISTRIBUCION DE LAS LINEAS ICO DE MEDIACION LINEAS 1CO DE MEDIACION
DISPUESTAS EN EL EJERCICIO 2020

Por tamafio de empresa financiada, el 63% de las operaciones dispuestas en el ejercicio 2020 han ido dirigidas a micro pymes (entre | L, . o
Distribucion de operaciones por tamano de

y 9 empleados), porcentaje que se eleva hasta el 89% si se incluyen las pequefias empresas (aquellas que tienen hasta 49 trabajadores). empresa destinataria final (segin nimero de
empleados).
LiINEAS ICO DE MEDIACION DISPUESTAS EN IMPORTE CREDITO S gs%artir dle o
EL EJERCICIO 2020. (MILLONESDE O / TOTAL CREDITO  N° OPERACIONES ’ Entre 50 v 249 empleados
Distribucién de operaciones por tamafio de empresa EUROS) OPERACIONES y (resto de empresas)

empleados (mediana 2,0%

destinataria final (segin nimero de empleados). empresa) 9,2%

ENTRE 1Y 9 EMPLEADOS (AUTONOMOS Y MICROPYME) 063 32 , 900 22183 62 , 900

ENTRE 10 Y 49 EMPLEADOS (PEQUENA EMPRESA) 831 28 , 490 0151 25 , 900 Entre 10 y 49

empleados
(pequefia empresa)

ENTRE 50 Y 249 EMPLEADOS (MEDIANA EMPRESA) 666 22 , 7 %0 3.245 (o) , 290 25,9% <«

A PARTIR DE 250 EMPLEADOS (RESTO DE EMPRESAS) 471 16 ’1 O/o 711 2 0/0 Entre1y 9

empleados
(auténomos

TOTAL 2.931 100% 35.290 100% micropyme)

No incluye disposiciones de ICO Canal International (417 millones de euros).
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tienen un importe inferior o igual a 25.000 euros, mientras que mas del 78% no superaban 75.000 euros.

LINEAS ICO DE MEDIACION DISPUESTAS EN EL EJERCICIO 2020.

Distribucidon de operaciones por volumen de crédito.

HASTA 25.000€

IMPORTE CREDITO
(MILLONES DE

EUROS)

% / TOTAL CREDITO

N° OPERACIONES

% / TOTAL
OPERACIONES

210

7,2%

15.008

42,6%

DE 25.000 A 75.000€

543

18,5%

12.541

35,5%

DE 75.000 A 150.000€

438

14,9%0

4135

1,7%

De 150.000 a 1.000.000€

1174

40,1%

3.359

9,5%

Mas de 1.000.000€

TOTAL

565
2.931

19,3%
100%0

247
35.290

No incluye disposiciones de ICO Canal International (417 millones de euros).

0,7%
100%

35,500 «

EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL iINDICE DE
HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME CONTENIDOS
GESTION DE LA SOCIEDAD GRI
DIVERSIDAD
LINEAS ICO DE MEDIACION DISPUESTAS
EN EL EJERCICIO 2020.
Distribucidn de operaciones por volumen de crédito.
Mas de
iz ilianiely) 1.000.000€
1.000.000€ 0,7%
9,5%
De 75.000 a
150.000€ 2;'?;&
11,7% —_— -
J “\ 42,6%
(]
=
De 25.000
a75.000€
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Estos indicadores relativos al tamafio de la empresa y los volimenes de crédito, ponen de manifiesto
la gran capilaridad que caracteriza la distribucidn de las Lineas ICO de mediacién: la mayor parte de la
financiacién va dirigida a operaciones de pequefio importe, concedidas a micro pymes y auténomos.

Por tipologfa de destinatario final, el 69% de las operaciones del afio 2020 corresponden a personas

juridicas (en su inmensa mayorifa sociedades de responsabilidad limitada).

LINEAS ICO DE MEDIACION 2020.

Numero de operaciones por tipologia del destinatario final (%)

69,1% *

ENTIDADES JURIDICAS

28,6% =

AUTONOMOS

2,4% =|

ENTIDADES SIN PERSONALIDAD JURIDICA
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Desde el punto de vista de la contribucion al desarrollo econdmico y a la cohesién entre

territorios, es destacable que el 56% del volumen canalizado a través de las Lineas ICO

en 2020 se destind a empresas ubicadas en Comunidades Auténomas con PIB per cdpita
inferior a la media nacional' , Casi el 40% fue dirigido a destinatarios ubicados en aquellas
regiones con una tasa de desempleo superior a la media®.

LINEAS DE MEDIACION 2020. IMPORTES DISPUESTOS

Contribucidn al desarrollo regional (millones de euros y %)

A REGIONES CON PIB
PER CAPITA INFERIOR

A REGIONES CON TASAS
DE DESEMPLEO MAYOR

A LA MEDIA A LA MEDIA

1.641 1142

569 38,9%

! Regiones con PIB per cédpita 2019 inferior a la media nacional (26.426 euros). Fuente INE

2 Regiones con tasa desempleo media en 2020 superior a la media nacional (15,53%). Fuente INE

COMPROMISOS
AMBIENTALES

ocio y cultura, asi como a la industria de la alimentacién y bebidas.

PRESTAMOS DE MEDIACION FORMALIZADOS Y DISPUESTOS
EN EL EJERCICIO 2020.Distribucién por sectores de actividad (Importes y

% /TOTAL

% /importe total).

ACERCA DEL
INFORME

Los fondos prestados a través de Lineas ICO de mediacion en 2020 han tenido una
amplia distribucion sectorial, destacando la actividad destinada a los sectores de turismo,

TURISMO, OCIO Y CULTURA 581 19,82%
INDUSTRIA DE LA ALIMENTACION Y BEBIDAS 294 10,05%
DISTRIBUCION COMERCIAL DE ALIMENTOS Y BEBIDAS 234 7,97%
AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA 233 7,95%
METALURGIA Y OTROS MATERIALES 227 7,74%0
BIENES DE EQUIPO Y PRODUCTOS INDUSTRIALES 222 7,57%
TRANSPORTE Y LOGISTICA 169 5,77%
CONSTRUCCION E INFRAESTRUCTURAS 163 5,55%
SERVICIOS EMPRESARIALES, PROFESIONALES Y ADMINISTRATIVOS 121 4. 11%
INDUSTRIA Y SERVICIOS DE LA SALUD 113 3,84%
BIENES DE CONSUMO 104 3,55%
INDUSTRIA QUIMICA 81 2,77%
AUTOMOCION Y MATERIAL DE TRANSPORTE 76 2,59%
INDUSTRIA TEXTIL Y MODA 68 2,33%
SERVICIOS INMOBILIARIOS 63 2,15%
TIC 44 1,52%
INDUSTRIA DEL PAPEL, MADERA Y SERVICIOS DE IMPRESION 38 1,30%
MEDIO AMBIENTE 37 1,26%
ENERGIA 30 1,02%
EDUCACION 20 0,70%
INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 13 0,44%
TOTAL 2.931 100,0%

No incluye actividad de ICO Canal Internacional.
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IMPACTO DE LAS LINEAS ICO DE MEDIACION EN LA
ECONOMIA ESPANOLA. CONTRIBUCION AL
DESARROLLO ECONOMICO

El ICO ha desarrollado un andlisis para la cuantificacién del impacto macroeconémico
generado por su actividad de financiacién. Este andlisis se basa en una metodologia
que utiliza las Tablas Input-Output de la Contabilidad Nacional combinada con
técnicas estadisticas y econométricas. Sus resultados ponen de manifiesto que la
presencia de ICO en el sector financiero espafiol tiene un impacto notable en la
economia, generando una importante contribucién sobre determinadas variables
macroeconomicas como el PIB, las exportaciones, la inversion o el empleo.

Las estimaciones del impacto sobre la actividad econdmica de la financiacion distribuida
en 2020 a través de las Iineas ICO de mediacidn se sitdan, en términos de PIB, en
9.007 millones de euros, equivalente al 0,8% del PIB. Esta actividad de financiacién
ha supuesto 1.511 millones de euros en inversidn, el 0,7% del total de la formacién
bruta de capital fijo (FBCF) realizada en Espafia en 2020.

En relacién con las exportaciones, el impacto generado se estima en 2.363 millones
de euros, un 0,7% del volumen total de las exportaciones espafiolas.

EVOLUCION
DEL NEGOCIO

Evolucion
del negocio

LINEAS DE MEDIACION ICO 2020 contribucién al PIB: 9.007M€ (0,8% del PIB).

LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME
EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD

DIVERSIDAD

Impacto INDUCIDO
(Consumo empleados
empresas financiadas

y proveedores)

2.151
(0,2% PIB)
23,9%

Total
9.007 M€

(0,8% del PIB)

Impacto DIRECTO
(Empresas financiadas
por Lineas ICO)
Impacto INDIRECTO
(Proveedores de las

empresas financiadas) 5.317
/ (0,5% PIB)
59,0%
1.539
(0,19% PIB)
17,1%

1.511 we

(0,7% de la inversion Esparia)

IMPACTO EN INVERSION

IMPACTO EN
EXPORTACIONES

2.363 ue

(0,7% de las exportaciones Espafia)
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La estimacién del empleo generado y/o mantenido es de mds de 148.000 puestos de trabajo,

lo que representa un 0,9% del volumen total de empleo equivalente a tiempo completo.

LINEAS DE MEDIACION ICO 2020 contribucién al Empleo: 148.008 empleos

mantenidos y/o creados (0,9 % total empleo Espafia’).

Impacto INDUCIDO
(Consumo empleados
empresas financiadas

y proveedores)

30.829
(0,2% del empleo) *——
20,8%
Total
148.008
empleos

(0,9% del empleo
Espafia)

Impacto DIRECTO
(Empresas financiadas
por Lineas ICO)
Impacto INDIRECTO
(Proveedores de las

empresas financiadas) 97.639
(0,6% del empleo)
/ 66%
19.541

(0,1% del empleo)
13,2%

! Empleo equivalente a tiempo completo.

EVOLUCION

LA RESPONSABI-
LIDAD SOCIAL
EN EL ICO

EQUIPO
HUMANOY
GESTION DE LA
DIVERSIDAD

COMPROMISO
CON LA
SOCIEDAD

COMPROMISOS ACERCA DEL iNDICE DE
AMBIENTALES INFORME CONTENIDOS
GRI
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5.2.2. OPERACIONES FORMALIZADAS DIRECTAMENTE
POREL ICO

El Instituto complementa la actividad crediticia que desarrolla mediante el sistema de mediacion y que
principalmente se orienta hacia las empresas de menor tamafio, con la oferta de un amplio abanico de soluciones
de financiacién y garantfas realizada de forma directa, cuyo objetivo es la promocién de operaciones corporativas
y grandes proyectos de inversion en Espafa o de aquellos proyectos con interés espanol que se lleven a cabo en
el extranjero. En las operaciones formalizadas mediante este sistema el Instituto asume el riesgo de crédito del
destinatario final.

El ICO cuenta con una amplia experiencia en operaciones directas bilaterales o colaborando con las entidades de
crédito privadas bajo los principios de complementariedad y subsidiariedad. Los sectores de actividad prioritarios
para el Instituto son los de infraestructuras, energfa, ingenierfa, medio ambiente y turismo, todo ello sobre la base
de los principios de sostenibilidad, innovacion, digitalizaciéon y aquellas actividades que tengan un impacto social

positivo.

Whl=——r sy
! EI} 1
i e ¥ 1| -
1180 - T INDUSTRIA Una vez que la fase aguda de la crisis de la COVID-19
D R INNOVACIO | se termine, sera necesario invertir en infraestructura
[ Empernd INFRAESTRUCTURA

mas que nunca con el fin de acelerar la recuperacidn
econdmica, crear empleo, reducir la pobreza y
estimular la inversién productiva. El ICO siempre
estara apoyando esta recuperacion.
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La participacién del ICO en estas operaciones aporta valor afadido especialmente en la

obtencidén de los tramos de financiacién a mas largo plazo. Ademas, posibilita financiacién

en moneda local en ciertos proyectos, lo que permite el cierre de las operaciones.

Durante el afio 2020 el ICO ha continuado complementando su actividad tradicional de
préstamos directos y avales con otros modelos alternativos de financiacion:

O Compra de bonos corporativos: emitidos por empresas espafiolas que
preferentemente estén certificadas como emisores responsables o que coticen
en indices de sostenibilidad, facilitando a las empresas la financiacién necesaria
para acometer sus planes de inversiéon a medio y largo plazo.

O Compra de bonos proyecto, como instrumento de financiacién especialmente
vinculado a operaciones de financiacién de grandes infraestructuras.

O Compras de bonos y pagarés de empresa emitidos a través del Mercado
Alternativo de Renta Fija (MARF) para facilitar a los emisores (especialmente
empresas medianas) el acceso a financiacién para cubrir sus necesidades de
liquidez a corto y medio plazo.

EQUIPO COMPROMISO
HUMANOY CON LA
GESTION DE LA SOCIEDAD

DIVERSIDAD

COMPROMISOS
AMBIENTALES

ACERCA DEL
INFORME CONTENIDOS
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En el afio 2020 se han realizado las siguientes operaciones de compras de bonos y pagarés:

ADQUISICIONES DE BONOS Y PAGARES DE EMPRESA 2020

MODALIDAD

IMPORTE EFECTIVO

(MILLONES DE €)

N° OPERACIONES

N° EMPRESAS

DS A0S : .
BONOS PROYECTO 46 2 2
BONOS MARF 42 4 4
TOTAL BONOS 284 12 11
TOTAL PAGARES MARF 624 122 26

TOTAL BONOS Y PAGARES
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En sus operaciones de activo el ICO promueve y prioriza las actividades empresariales que
promuevan un tejido empresarial sélido, competitivo y sostenible con impactos positivo
para las personas, el clima y el medio ambiente.

El Instituto tiene entre sus prioridades la financiaciéon a largo plazo de grandes proyectos
de infraestructuras sostenibles y en aquellos que impulsan la internacionalizacion de la
empresa espafnola, prestando especial atencién a los que tienen un efecto arrastre en la
expansion internacional de las pymes que acompanan a las grandes empresas espafiolas.
En 2020 el ICO ha realizado disposiciones de operaciones directas de préstamos vy
créditos, adquisicion de bonos y pagarés y garantias a favor de empresas por importe de
3.452 millones de euros (un 106% superior respecto al volumen dispuesto en 2019).
Del importe global dispuesto en el ejercicio, 1.245 millones han sido destinados a

proyectos en el exterior (36% del total).

FINANCIACION DIRECTA A EMPRESAS 2020.

Distribucion geografica por destino de la inversion (millones de euros). !

IMPORTE DISPUESTO % TOTAL L) s : R
Inversién nacional 2 207 63,9% e oo
Inversién internacional 1.245 36,10%
HL 3.452 100%

La actividad de financiacion directa en 2020 se dirige a proyectos
sostenibles y a aquellos que fomenten la internacionalizacion de
la empresa espaiola.
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Los fondos dispuestos a través de financiacién directa en 2020 muestran una amplia

distribucién por sectores. Las empresas que desarrollan su actividad en turismo, ocio y

cultura, construccién e infraestructuras y energia, acumulan los mayores porcentajes de los

fondos dispuestos en 2020.

FINANCIACION DIRECTA A EMPRESAS 2020. IMPORTE DISPUESTO.

% /TOTAL

Distribucion por sectores de actividad (importes y % total)

TURISMO, OCIO Y CULTURA 550 21,7%
CONSTRUCCION E INFRAESTRUCTURAS 497 14,3%
ENERGIA 465 13,5%
Zf:%‘l’l'mﬁ's?rsn ‘E\I_NI_IIII:,%ESSARIALES, PROFESIONALES Y 386 12,8%
MEDIO AMBIENTE 343 11,6%
TRANSPORTE Y LOGISTICA 302 10,7%
DISTRIBUCION COMERCIAL DE ALIMENTOS Y BEBIDAS 270 4.,9%
TIC 243 3,3%
METALURGIA Y OTROS MATERIALES 140 2,1%
AUTOMOCION Y MATERIAL DE TRANSPORTE 115 1,7%
INDUSTRIA QUIMICA 72 1,3%
INDUSTRIA TEXTIL Y MODA 27 0,7%
BIENES DE CONSUMO 16 0,6%
INDUSTRIA Y SERVICIOS DE LA SALUD 15 0,5%
BIENES DE EQUIPO Y PRODUCTOS INDUSTRIALES 7 0,2%
SERVICIOS INMOBILIARIOS 3 0,1%
INDUSTRIA DE LA ALIMENTACION Y BEBIDAS 2 0,06%
TOTAL 3.452 100,0%

(R
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IMPACTO DE LA FINANCI’ACIO'N DIRECTA
DEL ICO EN LA ECONOMIA ESPANOLA

Las estimaciones del impacto generado sobre la actividad econdmica por la financiacion
directa formalizada en 2020 alcanzan 10.763 millones de euros, equivalente al 1,0% del PIB.

FINANCIACION DIRECTA ICO 2020
Contribucidn al PIB: 10.763 M€ (1,0% del PIB).

Impacto INDUCIDO
(Consumo empleados
empresas financiadas

y proveedores)

2.394
(0,21% PIB)
22,2%

Total

10.763
M€

(1,0% del PIB)

Impacto DIRECTO
(Empresas financiadas
por Lineas ICO)

Impacto INDIRECTO
(Proveedores de las

empresas financiadas) 7115
(0,63% PIB)
66,1%
1.254
(0,11% PIB)
11,6%

IMPACTO EN INVERSION 2.314 e

(1,0% de la inversidn Espafia)

IMPACTO EN 1.435 v

(0,4% de las exportaciones Espania)

EXPORTACIONES

LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME
EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD

DIVERSIDAD

Estas operaciones han supuesto 2.314 millones de euros en inversion, el 1,0% de la
formacién bruta de capital fijo (FBCF) realizada en Espafia en 2020. La repercusién en términos
de exportaciones se estima en 1.435 millones de euros, un 0,4% del volumen total de las

exportaciones espanolas.

La cuantificacién, en términos de empleo generado y/o mantenido a consecuencia de estas
operaciones alcanza mds de 123.500 puestos de trabajo, un 0,7% del volumen total de
empleo equivalente a tiempo completo.

FINANCIACION DIRECTA ICO 2020.
Contribucién al Empleo: 123.530 empleos mantenidos y/o
creados (0,7% total empleo Espaia)’.

Impacto INDUCIDO
(Consumo empleados
empresas financiadas

y proveedores)

34.307
(0,20% del empleo)
27,8%

Total
123.530
empleos

(0,7%
del empleo
de Espafia)

Impacto DIRECTO
(Empresas financiadas
por Lineas ICO)

Impacto INDIRECTO
(Proveedores de las

empresas financiadas) 73.700
(0,43% del empleo)
59,7%
15.523
(0,9 % del empleo)
12,6%

' Empleo equivalente a tiempo completo.
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5.3. Impulso a las
vias de financiacion
complementaria

FOND-ICO GLOBAL, F.C.R.

El Instituto ha continuado durante 2020 potenciando,

en colaboracion publico-privada con el sector de

capital riesgo espafiol, la financiacién alternativa y
complementaria a la bancaria de la empresa espanola,
impulsando la actividad de los fondos de capital riesgo que
gestiona a través de su filial AXIS.

La sociedad AXIS Participaciones Empresariales, S.G.E.I.C,
S.A., SSM.E. se constituyd en 1986, siendo la primera
gestora de capital riesgo registrada en la Comision
Nacional del Mercado de Valores. Desde sus inicios

AXIS ha promovido el capital riesgo como financiacion
complementaria a la bancaria para las empresas espanolas,
mejorando su capitalizacién e impulsando la innovacién, el
emprendimiento y la internacionalizacion y promoviendo
la sostenibilidad y la digitalizacion. El objetivo prioritario

EL GRUPO ICO EVOLUCION LA RESPONSABI-
Y NUESTRO DEL NEGOCIO LIDAD SOCIAL
MODELO DE EN EL ICO
NEGOCIO

Evolucién

del negocio

ha sido mantener el equilibrio financiero de los fondos
gestionados para asegurar su continuidad.

AXIS es uno de los operadores mds activos en el
ambito del capital riesgo en Espafa, gestionando

5.150 millones de euros a través de tres fondos:
Fond-ICO Global, EC.R,, Fond-ICOpyme, FC.R,, vy
Fond-ICO infraestructuras Il, EL.C.C., que invierten a lo
largo de todas las etapas del ciclo de inversion de

las empresas y/o proyectos.

El objetivo de Fond-ICO Global, EC.R. es desarrollar

y diversificar las fuentes de financiacién no bancaria,
promoviendo la creacion de fondos de capital riesgo de
gestidon privada que realicen inversiones en empresas
espafolas en diferentes sectores de actividad y en
todas sus fases: desde transferencia de tecnologfa y
capital semilla pasando por las fases iniciales hasta el
capital desarrollo que promueve su expansion y su
internacionalizacion.

Opera como un fondo de fondos, que toma
participaciones en otras entidades de capital riesgo
autorizadas en Espafa o que estén domiciliadas en algin
otro estado miembro de la OCDE. De esta forma, es

HUMANOY
GESTION DE LA
DIVERSIDAD

COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
CON LA AMBIENTALES INFORME
SOCIEDAD

catalizador de la creacién de nuevos fondos de capital
riesgo gestionados por operadores privados con presencia
en Espafia. Los fondos de capital riesgo donde invierta
Fond-ICO Global, EC.R. deben tener mayoria de capital
privado.

El proceso de seleccién de los fondos por parte de AXIS
se articula bajo los principios de la licitaciéon publica:
publicidad, concurrencia, igualdad y transparencia. Para
ello, se realizan convocatorias publicas a la que concurren
los fondos interesados. A lo largo de 2020 se resolvieron
las convocatorias decimosegunda y decimotercera, en

las que se adjudicd una aportacion maxima de Fond-
ICO Global, FC.R. de 532 millones de eurosa I | y

I5 fondos, respectivamente. Este volumen representa

la cifra anual record desde la constitucién del Fondo.
Adicionalmente, esta decimotercera convocatoria ha
sido la de mayor nimero de fondos y mayor volumen de
inversion (329 millones de euros) aprobada desde la
creacion de Fond-ICO Global, FC.R. El volumen invertido
en cada uno de los fondos participados depende de las
fases en las que invierte y del tamafio del fondo.

Para estimular la capitalizacion de las empresas y promover
su internacionalizacién, crecimiento, digitalizacion e
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FOND-=-ICO GLOBAL. (millones de euros).

innovacién Fond-ICO Global, EC.R. busca potenciar la financiacién alternativa a la bancaria
apoydndose en los principios de gestion privada de los recursos. Con este fin en las Ultimas

Volumen objetivo

convocatorias se han incorporado criterios de sostenibilidad, digitalizacion e innovacion del tejido Convocatorias inversion en Foiobn:ggnéi;%al
productivo en la valoracidn de las propuestas de los fondos participantes con el fin de potenciar Espana
estos dmbitos de actividad. Diciembre 2013 685 660 189
Mayo 2014 3.785 665 248
FOND-ICO Global se puso en marcha con una dotacién inicial de 1.200 millones de euros y .
se ha ampliado el patrimonio comprometido por el ICO en tres ocasiones, la Ultima en el afio Noviembre 2014 4125 668 194
2020 por importe de 2.500 millones de euros, hasta alcanzar actualmente 4.500 millones Marzo 2015 756 573 124
de euros. Ademds, en 2020 se ha ampliado el plazo de inversién del fondo hasta el afio 2026 e o ST 671 606 121
y el plazo de duracidén hasta el afio 2034. Estas decisiones se enmarcan entre las medidas para
la financiacién de startups y apoyo al ecosistema emprendedor que estd desarrollando el Junio 2016 668 272 "
MINECO. Octubre 2016 727 659 157
Mayo 2017 .
FOND-ICO GLOBAL MOVILIZA CERCA DE 8.900 d 1.041 625 161
MILLONES DE EUROS PARA INVERTIR EN EMPRESAS AT 2R 7.594 818 159
EN ESPANA Julio 2018 1.287 535 145
En las trece convocatorias resueltas se han aprobado inversiones en 108 fondos privados O AR 830 676 166
con un compromiso maximo del fondo de 2.266 millones de euros. Este volumen tiene Febrero 2020 1.676 911 203
un irrjportante efecto multipllicador pudiendo IIega.r a movilizar una inversiéh en empresas Diclembre 2020 3.400 1.224 329
espafiola cuatro veces superior, hasta los 8.892 millones de euros. Es decir, por cada euro de
TOTAL 27.245 8.892 2.266

capital publico invertido por FOND-ICO Global, los fondos privados se han comprometido a
invertir un minimo de 3,9 euros en empresas espafiolas.

Ademads, el 28% de estos fondos son internacionales, lo que pone de manifiesto la relevancia
que este instrumento esta teniendo en la atraccion de capital extranjero a Espafa.

< > @
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Los fondos participados por FOND-ICO Global han realizado inversiones en 636 empresas espafiolas La distribucién del volumen de inversiones entre las distintas categorias de
en diversos sectores y fases de crecimiento, que empleaban a mds de 172.500 trabajadores. El 83% de fondos se presenta en el cuadro siguiente, destacando venture capital con el
las empresas receptoras espafiolas son pymes. 43% del total.

FOND=-ICO GLOBAL. pDiversificacién de la inversién por tamafio.

43 o VENTURE CAPITAL
29% INCUBACION
22% CAPITAL EXPANSION

DEUDA

O.'I

15% 85%

NO PYME PYME

(R
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FOND-ICOPYME, F.C.R.

Fon-ICOpyme, EC.R. cuenta con un patrimonio de 250 millones de euros.
Dentro de este fondo se han desarrollado una serie de iniciativas que fomentan la
financiacién complementaria a la bancaria permitiendo participar, en base a criterios
objetivos, en determinados segmentos de actividad estratégicos (sostenibilidad)

y tipologfas de financiacién (crowdfunding, crowdlending, business angels), dando
una mayor flexibilidad y reduciendo los costes materiales y de gestion a ciertas
participaciones. Ademds, de forma puntual apoya a empresas que, habiendo
alcanzado un cierto grado de madurez, quieran financiar su proceso de expansién

y/o crecimiento.

Desde su puesta en marcha, el fondo ha participado en forma de capital y
préstamos participativos en mds de 112 fondos y/o empresas, por importe
superior a 280 millones de euros.

EVOLUCION
DEL NEGOCIO

Evolucion
del negocio

LA RESPONSABI-

LIDAD SOCIAL
EN EL ICO

EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME
GESTION DE LA SOCIEDAD

DIVERSIDAD

Entre las iniciativas desarrolladas en el marco de
Fond-ICOpyme destaca la puesta en marcha junto
al fondo Europeo de Inversiones (FEI) de dos fondos
orientados a promover e desarrollo de la actividad
de los business angels en Espafia centrados en
inversiones en capital semilla y primeros estadios.

© El primer fondo lanzado en el marco de esta iniciativa, dotado

por 30 millones de euros, contd también con la participacién
del fondo Neotec. De acuerdo con los datos mads recientes
disponibles, este primer fondo ha participado junto a 13
business angels en 128 coinversiones por un importe total
movilizado de 27,5 millones de euros.

En 2019 se constituyd el segundo fondo para coinversién,
dotado con 40 millones de euros, aportados al 50% por el FEI
y Fond-ICOpyme, FEC.R,, cuyo objetivo es financiar a empresas
tecnoldgicas espafolas y con alto componente innovador.
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Dentro de la Iniciativa Sostenibilidad e Impacto
Social, dotada con 50 millones de euros, en 2020 se ha
formalizado la participacidon de Fond-ICOpyme, FC.R. en
el fondo Q-/mpact por 5 millones de euros, que se une a
la primera realizada en 2019.

En este mismo dmbito, AXIS se incorpord en junio de
2019 a la plataforma Foroimpacto, para promover la
incorporacién de Espaia al Global Steering Group on
Impact Investment (GSG) que se materializé en 2020.
Desde entonces AXIS colabora recurrentemente con
Spain NAB, el organismo que coordina la actividad

de impacto dentro del GSG para la promocidn de la
inversion de impacto en el segmento del capital riesgo.

En paralelo, dentro de la Iniciativa de Deuda
Diversificada, que cuenta con una prevision de
inversion de 50 millones de euros, Fond-ICOpyme,
FC.R. formalizé en 2020 su participacién de |5 millones
de euros en October SME |V, convirtiéndose en la
primera fintech en la que invierte este Fondo. Esta
Iniciativa estd dirigida a entidades de capital riesgo que

EL GRUPO ICO EVOLUCION LA RESPONSABI-
Y NUESTRO DEL NEGOCIO LIDAD SOCIAL
MODELO DE EN EL ICO
NEGOCIO

Evolucién
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inviertan con instrumentos de deuda, en un nimero
elevado de pymes, ya sea en solitario o en coinversion
con otros inversores o plataformas. Pretende impulsar
fuentes complementarias e innovadoras de financiacion
para las empresas espafolas y acompanarlas en su
proceso de digitalizacion, y permite el posicionamiento
del Grupo ICO en plataformas de crowdlending/
crowdfunding.

Como respuesta a la crisis sanitaria, AXIS aprobd

en 2020 la Iniciativa COVID-19 Ecosistema
Emprendedor, a través de Fond-ICOpyme, FC.R,

por importe de 50 millones de euros (ampliable hasta
00 millones de euros). Mediante ésta se promueve

la creacidn de fondos que financien las necesidades
temporales de liquidez de startupsy pymes tecnoldgicas
con un elevado potencial de crecimiento y altamente
innovadoras, con dificultades de financiacion ante el
impacto econémico de la pandemia. Se ha aprobado la
participacion en el fondo, Aldea Oppportunity Fund, por
hasta 24,5 millones de euros al amparo de esta iniciativa.

EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME
GESTION DE LA SOCIEDAD

DIVERSIDAD

El saldo de la cartera de inversiones de FOND-ICOpyme
al cierre del afio 2020 es el siguiente:

FOND-ICOPYME, FCR.

Cartera de inversiones formalizadas
Saldo a diciembre 2020 (millones de euros)

INVERSIONES EN OTRAS
ENTIDADES DE CAPITAL RIESGO

INVERSIONES EN CAPITAL 28
(ACCIONES Y PARTICIPACIONES)

PRESTAMOS PARTICIPATIVOS 7

104

TOTAL > 139
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FOND-ICO INFRAESTRUCTURAS II, F.1.C.C.
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En diciembre de 2018 se registré en la CNMV el fondo denominado Fond-ICO infraestructuras Il
FI.C.C. por importe de 400 millones de euros, cuyo objetivo es invertir directamente o a través de

otros fondos de inversion, en proyectos de infraestructura sostenible en Espafia y en el exterior

con empresas espafolas. La duracidn del fondo es de 22 afios, ampliables por un periodo de 5 afios

adicionales por decisién de la sociedad gestora. El fondo inicid su actividad en 2019 y tiene como

condicién de sus actuaciones la participacion minoritaria, en todo caso, que no implique control

efectivo de la compafifa, estando excluidos aquellos proyectos que computen a los efectos de

deuda y déficit publico de la administracién.

A través de participaciones en capital, deuda subordinada y préstamos participativos realiza

inversiones en infraestructuras de transporte, energia y medio ambiente e infraestructura social.

Entre otras inversiones financia autopistas, carreteras, redes ferroviarias, puertos, aeropuertos,

redes de distribucion de energia, generacion sostenible o energias renovables, hospitales e

infraestructura de servicios educativos y judiciales.

A 31| de diciembre de 2020 el saldo de la cartera de inversiones de Fond-ICO infraestructuras I,

FIL.C.C. es el siguiente:
FOND-ICO INFRAESTRUCTURAS I, F.I1.C.C.

Cartera de inversiones formalizadas. Saldo a diciembre 2020 (millones de euros).

IMPORTE
Inversiones en otras entidades de capital riesgo (suscrito) 100
Préstamos 24
Inversiones en capital (acciones y participaciones) 9
TOTAL 133

LA RESPONSABI-
LIDAD SOCIAL
EN EL ICO

EQUIPO
HUMANOY

GESTION DE LA

DIVERSIDAD

1

COMPROMISO
CON LA
SOCIEDAD

ACCION
PORELCLIMA

COMPROMISOS ACERCA DEL
AMBIENTALES INFORME

En 2020 Fond-ICO Infraestructuras
I, F.I.C.C. formalizd la inversidon de
hasta 15 millones de euros para la
construccién y explotacidn de 4
plantas fotovoltaicas en Espafia,
con el objetivo de contribuir a

los objetivos nacionales para la
transicién ecoldgica.
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COMPRAS DE BONOS DE TITULIZACION

El Instituto empezd su actividad como inversor en bonos de titulizacion en el afio

2017, cuando el ICO aprobd un marco para la inversién en titulizaciones, de acuerdo
con su Plan Estratégico. Dicho marco establece las caracteristicas de las operaciones a
considerar en cuanto a tipologfa de activos, calidad crediticia y plazo. ICO requiere para
su participacién un compromiso explicito de la entidad originadora de generar nueva
financiacidn a empresas y auténomos en Espafa. De esta forma, se asegura que el
impacto de la inversién de ICO revierte en nueva concesidn de crédito en general, y de
crédito dirigido al tejido productivo, en particular.

EVOLUCION
DEL NEGOCIO

Evolucion
del negocio

En 2020 el ICO invirtié en 5 bonos de titulizacion por un importe de 303 millones de euros.

Una de las inversiones en las que se participd corresponde a una operacion singular, con
un cedente corporativo nacional de referencia en su sector, que consiguié financiar parte
de su negocio concesional con la emision de bonos de titulizacion cotizados en el Mercado
Alternativo de Renta Fija (MARF). Por la naturaleza de los activos del fondo, los bonos
suscritos en esa operacién tienen la consideracion de Green Bonds.”

PARTICIPACION EN OTROS FONDOS

El Instituto participa en otros fondos gestionados por distintas sociedades gestoras:

O Fons Mediterrania Capital. Es un fondo de capital riesgo conforme la legislacion
espafola, creado vy disefiado por el ICO junto con el Institut Catald de Finances
(ICF) y el BEl en 2008 por un importe total de 62,5 millones de euros. Tiene
una vocacion inversora de cardcter generalista y diversificada para la inversién en
empresas que desarrollen proyectos en la zona mediterrdnea del Magreb
(Marruecos, Tunez y Argelia). La sociedad gestora es Riva y Garcia Gestion, SGIIC,
SA. La participacién del ICO asciende a 15 millones de euros (el 24%).

LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME
EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD

DIVERSIDAD

El fondo se encuentra actualmente en proceso de desinversidn, quedando 5
proyectos en cartera.

Fondo Marguerite. Es un fondo de capital europeo disefiado por el ICO junto con
las entidades publicas Banco Europeo de Inversiones, la Comisién Europea, KFW
Bankengruppe, Cassa Depositi e Prestiti, Caisse des Dépots et Consignationsy PKO
Bank Polski,S.A.

Su objetivo es la inversion en proyectos y empresas del sector de las
infraestructuras (transporte, energia y energia renovable), que contribuyan a los
objetivos marcados por la politica de la UE. La sociedad gestora es Marguerite
Adviser; SA. EI ICO participa con 100 millones de euros, aportados por el actual
Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital que representan

el 14,08% del capital. Actualmente, el fondo se encuentra en periodo de
desinversion, quedando 7 proyectos en cartera el cierre de 2020.

Fondo de Apoyo a Empresas (AFS FUND). El objetivo del fondo, constituido

en 2013 por duracidn ilimitada, es facilitar financiacién no bancaria a empresas
mediante el descuento de facturas comerciales garantizadas por la Compafiia
Espaiola de Créditos a la Exportacién (CESCE). La sociedad gestora es AFS, S.arl,
sociedad privada de responsabilidad limitada. EI ICO participa desde el afio 2018 con
un 13,16%, siendo CESCE el principal inversor.
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5.4. El ICO Como instrumento
de politica economica. Gestion

de fondos de la Unidn Europea == ...

Commissie

El ICO como instrumento financiero de Politica Econémica apoya a la economia espafiola en una

Commission
européenne

doble vertiente:

GESTION DE FONDOS DE LA UNION
EUROPEA

El ICO ha obtenido en 2020 la acreditacién como /mplementing Partner de
la Comisién Europea para la gestion de fondos del programa /nvestEU, lo que
ademds habilita al Instituto para realizar esta funcién en otros programas de
la UE dentro del Marco Financiero Plurianual 202 1-2027. Esta acreditacion
dota al ICO de capacidad, en Iinea con sus principales homdlogos de la UE,
para ejecutar fondos del presupuesto europeo a través de gestién indirecta o
gestion delegada.

Ademds, el ICO viene colaborando en los ultimos afios con el Banco

Potenciando su papel como Desarrollando las funciones que , ,
cairellimacler Gla [EEl EEe 2 56 @eT e ECER CaTTE Europeo de Inversiones (BEl), el Fondo Europeo de Inversiones (FEI) y
procedentes de la UE en sus instrumento financiero en la puesta otras instituciones europeas en la canalizacién de fondos comunitarios hacia
diferentes modalidades. en marcha de medidas de politica proyectos de compafias espafolas.

econdmica del Gobierno.
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Una vez obtenida la acreditacién como /mplementing
Partner, el ICO trabajard para canalizar fondos de
iniciativas dentro del Marco Financiero Plurianual 202 |-
2027, tales como Invest EU o Connecting Europe
Facility (CEF) hacia proyectos espafioles. El ICO estd
también colaborando en la gestion del Fondo Europeo
de Garantfas y en la gestion del programa Next
Generation EU, todo ello con el objetivo de ofrecer

el mejor acceso a empresarios y auténomos espanoles
a las distintas iniciativas y fondos comunitarios, que

les permitan diversificar tanto las fuentes de las que
obtienen apoyo como los instrumentos a través de los
cuales se materializa.

El ICO tiene capacidad para disefar y adaptar sus
productos a fin de canalizar hacia las empresas los
fondos que la UE pone a disposicion de los Estados
Miembros en forma de garantias, financiacién y/o
subvenciones, en colaboracién con los Ministerios
correspondientes. De esta forma, el ICO contribuird

en los proximos meses a la ejecucion de proyectos
transformadores que dinamicen la transicion ecoldgica y
digital y apuntalen la recuperacién econdmica.

ICO / COVID

EL GRUPO ICO EVOLUCION LA RESPONSABI-
Y NUESTRO DEL NEGOCIO LIDAD SOCIAL
MODELO DE EN EL ICO
NEGOCIO

Evolucion

del negocio

En concreto, con /nvestEU se distribuirdn 26.000

millones de euros en garantias en toda la UE para
promover, gracias a la colaboracion con la iniciativa
privada, inversiones estimadas de mds de 372.000
millones de euros en cuatro ejes prioritarios de
actuacién: infraestructuras sostenibles, investigacion,
iInnovacion y digitalizacion, pymes e inversiones sociales
y capacitacion.

El ICO cuenta con un extenso bagaje de colaboracién
con la UE y sus instituciones. El volumen de financiacién
movilizada por el ICO en el marco del Plan de

EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME
GESTION DE LA SOCIEDAD

DIVERSIDAD

Inversiones para Europa (conocido como Plan
Juncker) ascendié a 1.900 millones de euros. Esta cifra
representa casi el 15% del total de 12.157 millones
de euros destinados por esta iniciativa a proyectos en
Espana.

Asimismo, cabe sefialar el papel que ha desarrollado el
ICO en 2020 gestionando la presentacidn de proyectos
de movilidad sostenible de empresas espafiolas, en
colaboracién con el MITMA, en el programa CEF

Este programa combina subvencién del presupuesto
comunitario con financiacién bancaria reembolsable. En
2020 la Comisién Europea confirmé la aprobacion de
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subvenciones CEF para 5 proyectos financiados y tramitados por el ICO en 2019 como entidad
acreditada. Ademds, el Instituto continué en 2020 apoyando proyectos considerados elegibles
para recibir esta subvenciéon y presentd a la Comision 8 nuevas propuestas en las que el ICO
ha participado con una financiacién superior a los 200 millones de euros.

En resumen, los fondos europeos son una gran oportunidad para promover proyectos que
afiancen el crecimiento econémico y la transicidn ecoldgica y digital del tejido productivo. Por
ello, el ICO se ha dotado de nuevas capacidades que le permitan contribuir desde todos sus
dmbitos de actuacién a desplegar de forma efectiva estos recursos en linea con lo previsto en
el Marco Financiero Plurianual de la UE para el periodo 2021-2027 y con las politicas palanca

del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resilencia.

INSTRUMENTO FINANCIERO DE POLITICA ECONOMICA

El ICO colabora como instrumento de politica econdmica con los distintos Ministerios y

resto de Administraciones Publicas para movilizar recursos de dichos organismos a través de
los diferentes productos que el ICO comercializa. De esta forma, a través de esquemas de

R Tt el o o L s o s i

participacion publico-privada, implementa las iniciativas y proyectos de la Administracion.
De esta forma, el ICO contribuye a canalizar recursos hacia las empresas y facilitar la

consecucion de objetivos de politica econémica y sectoriales. Durante 2020 se han

implementado diferentes iniciativas, entre las que destacan la linea de garantfas ICO-Thomas
Cook con la Secretaria de Estado de Turismo, la colaboracion con RED.ES en materia de
digitalizacién en el dmbito del Plan Acelera Pyme, el convenio con RTVE en materia cultural y
audiovisual para financiar producciones de cine espaiol o la financiacion junto con el BEl para
impulsar las viviendas sociales.
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5.5. Operaciones gestionadas
por cuenta del Estado

Como Agencia Financiera del Estado, el ICO gestiona, en nombre y por cuenta del Estado,
distintos instrumentos publicos creados con diferentes finalidades:

Apoyar la internacionalizacién de
las empresas espaiolas: Fondo
para la Internacionalizacion de

la Empresa (FIEM) y Contrato
Reciproco de Intereses (CARI),
pertenecientes ambos al
MINCOTUR.

Favorecer la cooperacion
financiera al desarrollo:

Fondo para la Promocién del
Desarrollo (FONPRODE) y Fondo
de Cooperacién para Agua y
Saneamiento (FCAS), ambos
fondos por cuenta de la Agencia
Espafiola de Cooperacidn
Internacional para el Desarrollo
(AECID) adscrita al Ministerio
de Asuntos Exteriores, Unidn
Europea y Cooperacion.

ICO / COVID EL GRUPO ICO EVOLUCION LA RESPONSABI-
Y NUESTRO DEL NEGOCIO LIDAD SOCIAL
MODELO DE EN EL ICO
NEGOCIO
Evolucion
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4

Facilitar la sostenibilidad de las
administraciones autondmicas y
locales: Fondos de Financiacidon

de las Comunidades Auténomas
(FFCCAA) y Fondo de

Financiacion de las Entidades —
Locales (FFEELL), titularidad g—
del Ministerio de Hacienda.

Desde el afio 2020 a los citados
instrumentos se afiade la gestidn
realizada desde el Instituto en
relacidn a las diferentes Lineas
de Avales ICO-COVID aprobadas
por el Gobierno para mantener la
liquidez y el flujo de financiacidn
a empresas, especialmente para
las pymes y auténomos. Durante
2020 se han avalado mas de
89.000 millones de euros con
cargo a estas Lineas de avales.

EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL iINDICE DE
HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME CONTENIDOS
GESTION DE LA SOCIEDAD GRI
DIVERSIDAD
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El papel del Instituto como agente financiero de estos instrumentos es el de formalizan,
gestionar y administrar su actividad, actuando en nombre y por cuenta del Estado. El
registro contable se realiza de manera separada, de forma que sus saldos no forman
parte de los estados financieros del ICO.

Al cierre de 2020 el volumen global gestionado se sitla en el entorno de los 281.100
millones de euros.

SALDOS GESTIONADOS POR CUENTA DEL ESTADO (millones de euros).
Datos a 31 de Diciembre

EVOLUCION
DEL NEGOCIO

2020
Fondo para la Financiacién de las Comunidades
Auténomas (FFCCAA) 178.865
Lineas de avales del Estado COVID-19 (volumen avalado) 89.003
Fondo para la Financiacién de las Entidades Locales (FFEELL) 6.312
Fondo para la Internacionalizacién de la Empresa (FIEM) 3.848
Contrato de Ajuste Reciproco de Intereses (CARI) 2.631
Fondo para la Promocién del Desarrollo (FONPRODE) 422
Fondo de Cooperacién para Agua y Saneamiento (FCAS) 11
TOTAL 281.092

LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME
EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD

DIVERSIDAD

FONDO DE FINANCIACION A COMUNIDADES
AUTONOMAS (FFCCAA)

Mediante el Real Decreto-Ley 17/2014, de medidas para garantizar la sostenibilidad
financiera de las Comunidades Auténomas y las Entidades Locales, se creé el Fondo

de Financiacién a Comunidades Auténomas (FFCCAA), con la finalidad de dotar de
liquidez a estas administraciones. Este fondo sucedié en derechos y obligaciones a los
extintos Fondo de Liquidez Autondmico (FLA) y al Fondo para la Financiacidon del Pago a
Proveedores (FFPP) creados en 2012, asumiendo sus patrimonios.

El ICO fue designado como gestor financiero del fondo. Entre sus funciones estdn

la formalizacién de las operaciones financieras con las comunidades auténomas vy la
prestacion de los servicios de instrumentacion técnica, contabilidad, caja, agente pagador
y seguimiento.

El importe dispuesto a través del FFCCAA durante el afio 2020 ha ascendido a 38.660
millones de euros. El saldo vivo del fondo a 3| de diciembre de 2020 se situd en
178.865 millones de euros.
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FONDO DE FINANCIACION A ENTIDADES LOCALES
(FFEELL)

Con el Real Decreto-Ley 17/2014 se cred también el Fondo de Financiacién a
Entidades Locales (FFEELL), para dar liquidez y garantizar la sostenibilidad financiera
de los municipios mediante la atencién de sus necesidades financieras. A este nuevo
fondo se transfirid el patrimonio del extinto FFPP en la parte correspondiente a estas
administraciones. También se designé al ICO como agente financiero del fondo, con las
mismas funciones que para el FFCCAA.

El importe dispuesto a través del FFEELL durante el afio 2020 ha ascendido a 270
millones de euros, siendo el saldo vivo al cierre del ejercicio de 6.312 millones de
euros.

Desde su creacién en 2012, estos instrumentos han realizado una inyeccién de liquidez
directa a la economia de mas 'l I.115 millones de euros. Esto ha sido posible gracias

EVOLUCION
DEL NEGOCIO

Evolucion
del negocio

al abono de mds de 14 millones de facturas, beneficidndose cerca de 370.000 empresas.

Ademds, se ha atendido deuda financiera de las administraciones territoriales por
importe de 177.426 millones de euros.

LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME
EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD

DIVERSIDAD

FONDO PARA LA INTERNACIONALIZACION DE LA
EMPRESA (FIEM)

El Fondo para la Internacionalizacién de la Empresa (FIEM) tiene como objetivo

apoyar y fomentar la internacionalizacidon de la economia espafiola, con vocacién de

ser un instrumento complementario del mercado privado. El FIEM se cred con la Ley
172010 de 28 de junio como instrumento para la financiacién de apoyo oficial a la
internacionalizacién de la empresa espafiola. Su finalidad es promover las operaciones de
exportacion de las empresas espafiolas y la inversion espafola directa en el exterior.
Para llevarlo a cabo, el fondo realiza financiacién reembolsable de proyectos, en términos
concesionales o de mercado, ligada a la adquisicion de bienes y servicios espanoles o a la
ejecucion de proyectos de inversion espafiola o de interés nacional.

La titularidad del fondo corresponde a la Secretaria de Estado de Comercio,
dependiente del MINCOTUR, unidad encargada de la seleccién de los proyectos a
financiar, la elaboracién de los perfiles y estudios de viabilidad que sean precisos para su
andlisis, la valoracion de las propuestas de financiacién vy la supervision de la ejecucién y
evaluacion de los mismos.

El ICO actida como agente financiero, formalizando, en nombre y representacién

del Gobierno espafiol y por cuenta del Estado, los correspondientes convenios de
crédito, préstamo o donacién vinculados al FIEM. Asimismo, presta los servicios de
Instrumentacion técnica, contabilidad, caja, agente pagador, control y, en general, todos
los de cardcter financiero relativos a las operaciones autorizadas con cargo a este fondo.
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Ademds, en ciertos aspectos relativos a la gestién del fondo, el ICO asesora al Ministerio en
los siguientes foros internacionales: Club de Parfs, Grupo de Créditos a la Exportacién con
ayuda oficial del Consejo Europeo y Grupo de Participantes de la OCDE.

En el afio 2020 se han aprobado operaciones con cargo al FIEM por importe de 308

millones de euros, formalizdndose créditos por 62 millones de euros.

El FIEM se ha consolidado como un importante instrumento oficial de apoyo a la salida al
exterior de las empresas espafiolas. El saldo vivo de la cartera de crédito a 3 de diciembre
de 2020 ascendia a 3.848 millones de euros, distribuidos geogrdficamente segin se

muestra en el siguiente gréfico:

ASIA AFRICA

EUROPA

AMERICA

LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL iNDICE DE

LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME CONTENIDOS

EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD GRI
DIVERSIDAD

.
Im

Mpulso exterior

Madrid - 12 - 13 febrern 260

FOND;) PARA LA INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA
FIEM).

Operaciones aprobadas y formalizadas en el ejercicio 2020 (millones de euros).

CREDITOS FORMALIZADOS 62
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CONTRATO DE AJUSTE RECIPROCO DE INTERESES (CARI)

El CARI es un instrumento financiero que se asemeja a un seguro de tipo de interés, cuyo objetivo es
favorecer las exportaciones espafiolas, incentivando a las entidades financieras a conceder créditos a largo
plazo a tipo de interés fijo.

Los contratos de ajuste de intereses aseguran a las entidades prestamistas la percepcion de un determinado
margen financiero sobre el saldo vivo de cada crédito acogido al sistema, eliminando los riesgos derivados
de la diferencia entre el tipo fijo del crédito y el coste atribuido convencionalmente a los recursos que los
financian. Este instrumento financiero ofrece flexibilidad a los bancos y a los exportadores al adaptarse

al periodo de construccion, al nimero de disposiciones y a los calendarios de amortizacién, ademas de
contar con la cobertura de la Compafiia Espafiola de Seguro de Crédito a la exportacion (CESCE). Una

de las condiciones necesarias para poder acogerse al sistema es que los tipos de interés establecidos en las
operaciones por las entidades prestamistas sean los sefialados en el Consenso de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).

La actividad del CARI durante el pasado afio 2020 se resume en el siguiente cuadro:

CONTRATO DE AJUSTE RECIPROCO DE INTERESES (CARI).

Operaciones aprobadas y formalizadas en el ejercicio (millones de euros).

CREDITOS FORMALIZADOS 287
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El saldo vivo de la cartera de préstamos del CARI a 31 de diciembre de 2020 ascendfa a FONDO PARA LA PROMOCION DEL DESARROLLO
2.631 millones de euros, con la distribucién geogrifica siguiente: (FONPRODE)

El Fondo para la Promocién del Desarrollo (FONPRODE) se configura como uno

CONTRATO DE AJUSTE RECIPROCO DE INTERESES (CARI).

Distribucidén geografica del saldo de la cartera de préstamos a 31.12.2020 (porcentajes o . . . .
sobre el total). corresponde al Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacidn,

de los principales instrumentos financieros de la cooperacién espafiola. Su titularidad

a través de la Agencia Espafiola de Cooperacidn Internacional para el Desarrollo

(AECID), érgano encargado de la administracién del fondo.

El Fondo tiene como primer objetivo la erradicacion de la pobreza, la reduccion de
las desigualdades e inequidades sociales entre personas y comunidades, la promocion
de la igualdad de género, la defensa de los derechos humanos y el desarrollo humano
y sostenible de los pafses en desarrollo. Concede operaciones de cardcter no

reembolsable (donaciones, contribuciones y aportaciones a organismos multilaterales e

= = _— —_— instituciones financieras internacionales de desarrollo) y reembolsables (contribuciones
reembolsables a organismos multilaterales, préstamos a instituciones microfinancieras

AMERICA ASIA AFRICA EUROPA locales y créditos a Estados). Por Ultimo, el fondo también puede realizar aportaciones

de capital a fondos de inversion.

El ICO formaliza, en nombre y representacion del Gobierno espafiol y por cuenta del
Estado, los convenios a suscribir con los beneficiarios. Ademds, presta los servicios de
Instrumentacion técnica, contabilidad, caja, agente pagador, control y en general todos
los de cardcter financiero relativos a las operaciones autorizadas con cargo al Fondo. En
2020 se han formalizado operaciones por 23 millones de euros.
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Al cierre del ejercicio 2020 el saldo vivo es de 422 millones de euros, con el siguiente desglose:

FONDO PARA LA PROMOCION DEL DESARROLLO (FONPRODE).

Saldo de la cartera de préstamos a 31.12.2020 (millones de euros y porcentajes).

2020 %I/TOTAL CARTERA

CONTRIBUCIONES REEMBOLSABLES A o
ORGANISMOS MULTILATERALES 310 73,6%

PROGRAMAS DE MICROCREDITOS 86 20,4%

CREDITOS A ESTADOS 26 6%

TOTAL CARTERA > 422 100,0%

LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME
EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD

DIVERSIDAD

FONDO DE COOPERACION PARA AGUA Y
SANEAMIENTO (FCAS)

Mediante la Ley 51/2007, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales

del Estado para el afio 2008 se cred el Fondo de Cooperacién para Agua y
Saneamiento (FCAS) como instrumento dirigido a financiar actuaciones, dentro de
la politica de cooperacién internacional para el desarrollo, tendentes a permitir el
acceso al agua y saneamiento de los ciudadanos de los paises de América Latina.

El fondo se adscribe a la Agencia Espafiola de Cooperacidn para el Desarrollo
(AECID), dependiente del Ministerio de Asuntos Exteriores, Unidn Europea y
Cooperacion.

Con cargo al fondo se conceden ayudas no reembolsables v, en su caso, préstamos
bajo el régimen de cofinanciacién con las autoridades nacionales de los paises
beneficiarios, con organismos supranacionales o con instituciones privadas. El ICO
formaliza, en nombre y representacion del Gobierno de Espafia y por cuenta del
Estado, los correspondientes convenios de financiacion de FCAS y presta todos los
servicios de cardcter financiero relativos a las operaciones autorizadas.

Desde su creacién en el afio 2008, los desembolsos realizados con cargo al fondo
ascienden a mds de 846 millones de euros, en su totalidad correspondientes a
programas no reembolsables. En 2020 se han aprobado 5 nuevos programas por un
importe total de 6 millones de euros que se desembolsardn con cargo a recursos
disponibles de programas no ejecutados.

CONTENIDOS
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5.6. Financiacion de la internacionalizacion

de las empresas

El impulso de la actividad internacional de las empresas
espafolas y la atraccion de inversion extranjera es

una de las prioridades estratégicas del ICO. Para ello,
pone a disposicion de las empresas un amplio conjunto
de instrumentos financieros que han promovido su
actividad exportadora e inversora de una manera cada
vez mas diversificada geogrédficamente y hacia sectores
de mayor valor afiadido, contribuyendo de forma
significativa a fortalecer el sector exterior y consolidar
su papel como motor de crecimiento de la economia
espafnola. De hecho, el ICO forma parte y contribuye
activamente en la Estrategia de Internacionalizacion de
la Economia Espafiola 2017-2027.

Entre los instrumentos financieros especializados en la
internacionalizacidn, destacan las Lineas ICO de Mediacidon
focalizadas en pymes y proyectos de menor envergadura
(ICO Exportadores, ICO Internacionalizacién e ICO Canal
Internacional), asi como la financiacién directa a empresas
mediante estructuraciones, sindicados, Project Finance

EL GRUPO ICO EVOLUCION LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL iINDICE DE

Y NUESTRO DEL NEGOCIO LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME CONTENIDOS
MODELO DE EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD GRI
NEGOCIO DIVERSIDAD

Evolucién

del negocio

y adquisicion de bonos, dirigidos a midcaps y empresas
de mayor tamafio. También cobra especial importancia
el papel de ICO en licitaciones, avales y garantias
internacionales.

En 2020, el volumen de financiacién y garantias
destinados a la promocion de la internacionalizaciéon de
la empresa espaiola ha ascendido a 2.590 millones de
euros (38% del volumen total dispuesto).

FINANCIACION Y GARANTIAS A EMPRESAS 2020.

Distribucién por destino de la inversidn ( millones de euros y %).

IMPORTE %
TOTAL> 6.799 100,0%
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Lineas ICO: Del importe total dispuesto a través
de las Lineas ICO de mediacidon en 2020, el 40%
(1.345 millones de euros) ha sido destinado a financiar
inversiones en el exterior y potenciar la actividad
exportadora de la empresa espafiola en 125 paises
distintos. Esta financiacidn se ha concedido a través de
7.000 operaciones a cerca de 1.000 clientes.

En la actividad de 2020 de las Lineas ICO de mediacién
para la internacionalizacion destaca la importante
aportacién de la linea ICO Canal Internacional, con
417 millones de euros dispuestos cuyo dmbito de
aplicacién principal es al Area LATAM. Este producto se
distribuye con la colaboracién de entidades financieras
internacionales que favorecen el acceso a financiacién
de las empresas espafiolas en los mercados locales.

COMPROMISOS

AMBIENTALES

ACERCA DEL
INFORME

LINEAS ICO DE MEDIACION DISPUESTAS EN EL

EJERCICIO 2020.

Distribucion por pais de destino de la inversion (millones de euros).

% I/TOTAL

FRANCIA 194 14,4%
ITALIA 16 8,6%
ALEMANIA 80 5,9%
ESTADOS UNIDOS 69 5,1%
PAISES BAJOS 62 4,6%
PORTUGAL 49 3,7%
BELGICA 41 3,0%
REINO UNIDO 40 3,0%
CHINA (REPUBLICA POPULAR DE) 22 1,6%
SUIZA 18 1,4%
EMIRATOS ARABES UNIDOS 16 1,2%
JAPON 15 1,1%
MARRUECOS 14 1,0%
TURQUIA 13 1,0%
SUECIA 9 0,7%
IRLANDA 8 0,6%
AUSTRIA 8 0,6%
MEXICO 8 0,6%
POLONIA 7 0,5%
DINAMARCA 7 0,5%
PERU 7 0,5%
CHILE 6 0,5%
ARGELIA 6 0,4%
RUMANIA 6 0,4%
ARABIA SAUDI 6 0,4%
RESTO (*) 518 38,5%
TOTAL 1.345 100,0%

(*) Incluye operaciones con destino en otros |00 paises asi como los importes dispuestas a través de la linea

ICO Canal Internacional (417 millones de euros).
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Financiacion directa ICO: En 2020 se han realizado disposiciones de fondos en
operaciones directas de préstamos, créditos, garantias y compras de bonos corporativos y
pagarés MARF por 3.452 millones de euros, de los que 1.245 millones han sido destinados
a proyectos en el exterior, lo que representa aproximadamente el 36% del volumen total
dispuesto.

LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL iINDICE DE

LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME CONTENIDOS

EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD GRI
DIVERSIDAD

La tabla siguiente muestra la distribucion por paises de las disposiciones con
destino internacional:

ACTIVIDAD DE FINANCIACION DIRECTA EN EL EJERCICIO
2020. Distribucién por pais destino de la inversién (millones de euros).
DISPOSICIONES

% I/TOTAL

PORTUGAL 338 27,1%
REINO UNIDO 177 14,3%
OTROS PAISES (*) 169 13,6%
MEXICO 112 9,0%
CHILE 103 8,3%
ALEMANIA 80 6,4%
COLOMBIA 78 6,2%
FRANCIA 48 3,8%
ARGELIA 30 2,4%
EMIRATOS ARABES UNIDOS - DUBAI 28 2,3%
BAREIN 18 1,5%
CANADA 13 1,0%
PARAGUAY 12 1,0%
ITALIA 10 0,8%
OMAN 10 0,8%
PERU 8 0,6%
ESLOVAQUIA 8 0,6%
BRASIL 2 0,2%
TOTAL GENERAL 1.245 100,0%

(*) Se incluyen en este apartado las operaciones cuyas inversiones van destinadas a mas de un pais.
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5.7. Captacion
de recursos

El Instituto financia su actividad a medio y largo plazo
principalmente a través de emisiones de deuda en los
mercados de capitales y mediante préstamos bilaterales
de entidades financieras multilaterales. El ICO no se
financia a través de los Presupuestos Generales del
Estado, ni capta depdsitos de particulares. Durante el
ejercicio 2020 se obtuvieron recursos a medio vy largo
plazo por 5.665 millones de euros.

EN 2020 EL ICO HA LANZADO
SU SEPTIMA EMISION DE BONOS
SOCIALES

En mayo de 2020 el ICO lanzé una nueva emisién de
bono social por importe de 500 millones de euros
para financiar operaciones de auténomos, pymes

y empresas que contribuyan a mitigar el impacto
social y econdmico de la COVID-19. La emisidon tuvo
una gran acogida entre los inversores registrando
una demanda de mds de 3.500 millones de euros,

EL GRUPO ICO EVOLUCION LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
Y NUESTRO DEL NEGOCIO LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME
MODELO DE ENEL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD
NEGOCIO DIVERSIDAD
Evolucién
del negocio
fue el primer emisor espafiol que realizé una Por lo que respecta a la distribucién geografica de la
TRY , " emision, ésta se muestra en el siguiente grafico:
transaccidn publica destinada a mitigar los efectos
econdmicos de la crisis sanitaria.
L ., , (500 millones de euros).Distribucién por paises.
Con esta emision, ICO estrena su recién actualizado
marco de emisién de bonos sociales enfocado en
categorfas como la despoblacién en la "Espafia Reino Unido/Irlanda| | italia|| 1%
. . 5% 490,
vaciada", los problemas derivados de desastres 2 0
naturales o sanitarios, vivienda social, salud publica, Alemania/Austria Espafia/Portugal
S 2 1 g o [+
educacién, formacién profesional o infraestructuras 7% 33%

bdsicas. A continuacidn, se muestra la distribucidon
por tipologia de inversores de esta emision de
bonos:

EMISION DE BONO SOCIAL EN 2020

(500 millones de euros). Distribuciéon por tipo de inversor.

—
Bancos; Gestoras de
20% / fondos; 33%
Bancos ﬂ
centrales e Iy
instituciones
oficiales;

mas de 7 veces el importe de la transaccion, lo que
representd la mayor sobresuscripcion registrada
en una operacién de bonos de ICO. El Instituto

23%

Nordicos
9%

Benelux
12%

Francia
Asia 16%

13%0

\ Asguradoras y fondos

de pensiones; 24%
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SEGUNDA EMISION DE BONOS VERDES

En octubre de 2020 el Instituto lanzd su segunda emisiéon de bono verde por
importe de 500 millones de euros. Los fondos van destinados a financiar proyectos
realizados por empresas espafolas que contribuyan a impulsar la transicion
ecoldgica, uno de los ejes del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia de
la economia espafiola en el marco del programa Next Generation EU.

La distribucidn, por lo que respecta al tipo de inversores, fue la siguiente:

EMISION DE BONO VERDE EN 2020
(500 millones de euros). Distribucién por tipo de inversor.

Asguradoras y fondos
de pensiones, 4%

Bancos centrales
e instituciones
oficiales, 20%

[V

”_, Gestoras de
fondos; 44%

i

Bancos;
32%

EVOLUCION
DEL NEGOCIO

LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME
EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD

DIVERSIDAD

EL ICO HA CONSOLIDADO SU POSICION EN EL
MERCADO DE BONOS SOSTENIBLES

Con estas dos nuevas emisiones de 2020, el Instituto lleva emitidos 7 bonos sociales
que suman 3.550 millones de euros y 2 bonos verdes que suman 1.000 millones de
euros, afianzando asf la posicién del ICO como uno de los emisores de referencia
en este mercado a nivel europeo.

La transparencia frente a los inversores sigue siendo una piedra angular para ICO.
En 2020 se han publicado los informes de impacto correspondientes al bono social
y al bono verde emitidos en 2019. A través de estos informes el ICO proporciona
informacion a los inversores del destino de los fondos captados y del impacto
generado. Los fondos obtenidos financiaron a 9.514 pymes en regiones espafiolas
desfavorecidas, contribuyendo a la creacion o retencién de 44.733 empleos y se
financiaron 9 proyectos de energias renovables que permitirdn evitar la emisidn de
315.101 toneladas de CO,.

La participacidon de ICO en el mercado de bonos sostenibles no solo se limita

a la de emisor de este tipo de instrumentos de deuda. El ICO colabora ademads
activamente en el desarrollo y promociéon del mercado de estos bonos como
miembro activo en los grupos de trabajo de los bonos sociales de la /nternacional
Capital Market Association (ICMA). Tras el nombramiento efectuado el pasado afio,
ICO ha sido en 2020 miembro del Consejo Asesor del Comité Ejecutivo de los
Principios de los Bonos Verdes y de los Principios de los Bonos Sociales (Advisory
Council of the GBP and SBP Executive Committee) de ICMA.
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PRESTAMOS BILATERALES FORMALIZADOS CON
ORGANISMOS MULTILATERALES. ACCESO A
FINANCIACION EN CONDICIONES PREFERENTES

En los dltimos afos el Instituto ha intensificado la bisqueda de fuentes alternativas
como complemento a la financiacidén en los mercados de capitales mediante la
obtencién de préstamos procedentes de instituciones financieras internacionales

y organismos multilaterales. Estas operaciones, por sus favorables condiciones en
precio, plazo y disponibilidad, posibilitan transferir a la empresa espafiola mejores
condiciones de financiacién.

En este sentido, en el ano 2020 se han firmado acuerdos con el Banco de
Desarrollo del Consejo de Europa (CEB) por 300 millones de euros que permitird
financiar proyectos de pymes espafiolas que favorezcan la creacién y mantenimiento
del empleo y con el BElI por 1.500 millones de euros, cuyos fondos, canalizados

a través de las Lineas ICO de mediacién y los programas de financiacion directa,
contribuirdn a mitigar el impacto econdmico y social de la COVID-19 en las
empresas espafolas.

El ICO es uno de los principales socios del Grupo BEl en Europa, dando asfi
respuesta a la comunicacién de la Comisién Europea de julio de 2015 relativa

a la necesaria coordinacion y complementariedad de los bancos nacionales de
promocion con el BEI
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6.1. La sostenibilidad
en el grupo ICO

La sostenibilidad vy la transicién hacia una economia sin efectos sobre el clima, mds
eficiente en el uso de recursos y circular, son claves para garantizar la competitividad
a largo plazo. Siguiendo esta linea de actuacién, en el articulo 2 de los Estatutos de
ICO se establece que la sostenibilidad constituye un pilar bdsico para la actividad

del ICO, tanto en sus operaciones de activo y de pasivo como en su gestion

interna de la organizacion, desde la perspectiva de gobernanza y Responsabilidad
Social Corporativa. Es por ello que la sostenibilidad implica a todas las dreas de la
organizacion, constituyendo un fundamento de gestién para cumplir con su misién
como banco publico y de promocidn.

El ICO desempefia un papel clave para promover el desarrollo de un modelo

de finanzas sostenible que incorpora objetivos medioambientales, sociales y de
gobernanza en las decisiones empresariales. Ademds, moviliza recursos para facilitar
la transicién hacia un modelo futuro de crecimiento sostenible alineado con las
directrices marcadas por el nuevo Marco Financiero de la UE para 2021-2027 y de la
iniciativa Next Generation EU.

La obtencién en 2020 de la acreditacién de la Comisién Europea para gestionar
fondos europeos del Programa /nvestEU dota al Instituto de nuevas capacidades para
poder ampliar el tipo de apoyo que pone a disposicién de las empresas, reforzando
su implicacion en el dmbito de la sostenibilidad, en linea con los planes de actuacion
recogidos en el Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia centrdndose en
cuatro dreas principales de actuacion: Infraestructuras Sostenibles; Investigacion,
Innovacién y Digitalizacion; PYMES; e Inversiones Sociales y Capacitacion.

la sostenibilidad

EVOLUCION LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
DEL NEGOCIO LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME
EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD
DIVERSIDAD
Compromiso con Politica de Grupos de interés Temas relevantes Riesgo y Gestiodn ética

sostenibilidad para la materialidad oportunidades y responsable

EN 2020 HEMOS
OBTENIDO LA
ACREDITACION DE LA
COMISION EUROPEA
PARA GESTIONAR

AREAS PRINCIPALES FONDOS EUROPEOS

DE ACTUACION: ESTA ACREDITACION

INFRAESTRUCTURAS DOTA AL ICO
SOSTENIBLES; DE NUEVAS
INVESTIGACION, CAPACIDADES

INNOVACION Y
DIGITALIZACION;
PYMES; INVERSIONES
SOCIALES Y,
CAPACITACION

PARA PODER AMPLIAR
EL TIPO DE APOYO QUE
PONE A DISPOSICION
DE LAS EMPRESAS

ACREDITACION
DE LA
COMISION
EUROPEA

Para gestionar
fondos europeos del
Programa InvestEU

ALINENAOD AL
ICO CON LAS

ACTUACIONES
RECOGIDAS EN

REFORZANDO SU

EL PLAN DE IMF:LICACIéN EN
RECUPERACION, EL AMBITO DE LA
TRANSFORMACION SOSTENIBILIDAD

Y RESILIENCIA
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para la materialidad
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ACTUACIONES EN MATERIA DE SOSTENIBILIDAD EN LAS OPERACIONES DE ACTIVO

El ICO promueve y prioriza la financiacion de operaciones

que tengan un impacto positivo para las personas, el
clima y el medio ambiente en los distintos dmbitos de
sostenibilidad (medioambiental, social y de gobernanza -
ESG por sus siglas en inglés).

En 2020 destaca la financiacién de impacto social, donde
el Instituto ha proporcionado apoyo financiero directo
con sus propios fondos a grandes y medianas empresas
a través de las medidas urgentes implantadas por el
Gobierno para hacer frente al impacto econémico y
social de la COVID-19. Son resefiables en este dmbito
las operaciones de financiacién o de compra de pagarés
emitidos en el Mercado Alternativo de Renta Fija con el
aval parcial del Estado.

Adicionalmente, ICO ha mantenido en 2020 su histdrico
alto grado de compromiso con la financiacién de impacto
medioambiental para el desarrollo de proyectos de
mejora en eficiencia energética, movilidad, desarrollo de

energias renovables o tratamiento de aguas y residuos. En esta linea, destaca la financiacién de proyectos que contribuyen

positivamente a la diversificacién del modelo energético mediante el apoyo al desarrollo de redes de puntos de carga

de vehiculos eléctricos. Resulta igualmente resefiable la financiacién que cumplen los principios “Green Loan Principles”
(GLP), promovidos por la Asociacién del Mercado de Préstamos (LMA) y que buscan un marco de estdndares de
mercado, asf como una serie de directrices para ayudar al desarrollo de esta actividad. EI ICO utiliza estos principios para
calificar sus préstamos verdes.
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En esta Iinea de trabajo hay que destacar el papel activo
que ha tenido el ICO en el programa Conectar Europa-
Transporte (CEF), que promueve la participacién de
inversores del sector privado e instituciones financieras
en proyectos que contribuyen a la sostenibilidad
medioambiental y a la eficiencia del sector de transporte
en Europa. El programa CEF permite realizar operaciones
de apoyo a proyectos de movilidad sostenible de
empresas europeas, combinando subvenciones de la
Comisiéon Europea (de hasta el 20% de la inversién total
del proyecto) con préstamos reembolsables, amplificando
de este modo la capacidad de movilizacion de recursos en
colaboracién publico-privada.

En 2020, el ICO aprobd la financiacién de 8 proyectos
susceptibles de obtener financiacién del programa por un
importe superior a los 200 millones de euros.

ICO / COVID

EL GRUPO ICO EVOLUCION LA RESPONSABI- EQUIPO

Y NUESTRO DEL NEGOCIO LIDAD SOCIAL HUMANOY

MODELO DE EN EL ICO GESTION DE LA

NEGOCIO DIVERSIDAD
Compromiso con Politica de Grupos de interés

la sostenibilidad sostenibilidad

En octubre de 2016 el ICO se adhirié a los Principios

de Ecuador, comprometiéndose a garantizar que los
proyectos a los que presta financiacién o asesoramiento
se llevan a cabo de manera social y medioambientalmente
responsable, lo que implica cumplir con los Principios de
Naciones Unidas sobre Negocios y Derechos Humanos
(UNGP), apoyar los objetivos del Acuerdo de Paris 2015
y las Recomendaciones del 7ask Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD).

COMPROMISO
CON LA
SOCIEDAD

Temas relevantes
para la materialidad

COMPROMISOS
AMBIENTALES

Riesgo y
oportunidades

ACERCA DEL
INFORME

Gestion ética
y responsable

En 2020 el volumen total de financiacion
aprobado para operaciones ligadas a
proyectos y planes de desarrollo sostenible
asciende a 2.760 millones de euros.
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ACTUACIONES EN MATERIA DE SOSTENIBILIDAD EN LAS OPERACIONES DE PASIVO

En lo que respecta a las operaciones de pasivo, el ICO
ha consolidado su posicion en el mercado de bonos
sostenibles, lanzando en 2020 una emisidon de bonos
verdes por importe total de 500 millones de euros
destinada a financiar actividades, inversiones y proyectos
de empresas espanolas que contribuyan a la proteccién
del medio ambiente y a la lucha contra el cambio
climatico.

También se realizé una nueva emision de bonos
sociales por importe de 500 millones de euros.

Esta emision se llevé a cabo una vez ampliado
el alcance inicialmente establecido en el

marco de bonos sociales que regula este tipo
de captaciones. La ampliacion del alcance
permite reflejar mejor los objetivos sociales del
Instituto al incorporar entre ellos

la lucha contra las consecuencias de la
pandemia de la COVID-19.

El compromiso del ICO con el mercado de bonos
sostenibles data de 2015. Desde entonces el
ICO ha emitido:

4.550 M€

EMISIONES DE
BONOS SOCIALES

4

en bonos sostenibles

BONOS
VERDES

ACERCA DEL
INFORME

Gestiodn ética
y responsable

iNDICE DE
CONTENIDOS
GRI

Comunicacién
para el crecimiento
sostenible
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EL GRUPO ICO EVOLUCION LA RESPONSABI-
Y NUESTRO DEL NEGOCIO LIDAD SOCIAL
MODELO DE EN EL ICO
NEGOCIO

Compromiso con Politica de

la sostenibilidad sostenibilidad

EQUIPO
HUMANOY
GESTION DE LA
DIVERSIDAD

Grupos de interés

COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL INDICE DE
CON LA AMBIENTALES INFORME CONTENIDOS
SOCIEDAD GRI

Temas relevantes Riesgo y Gestion ética Comunicacién

para la materialidad

oportunidades

y responsable para el crecimiento

sostenible

LA SOSTENIBILIDAD COMO ELEMENTO TRANSVERSAL EN LA ORGANIZACION

Los criterios de sostenibilidad se han implementado en

todo el Grupo ICO, incluyendo Axis en la gestion de los

fondos de capital riesgo del ICO vy la Fundacion ICO.

Se estan llevando a cabo diferentes acciones de caracter

interno para consolidar la sostenibilidad como vector

estratégico que implica de forma transversal a toda

la organizacion, a su gobernanza y a su politica de

responsabilidad social empresarial.

1 PAZ, JUSTICIA

EINSTITUCIONES

En 2020 se ha aprobado la Politica
de Sostenibilidad y la Politica
Medioambiental, que establecen las
directrices basicas para identificar
y monitorizar la actividad de ICO en
este ambito.

También se ha aprobado en el mes de diciembre un
manual interno de evaluacidn de la sostenibilidad y se

ha solicitado la asistencia técnica del Servicio de Apoyo
a las Reformas Estructurales de la Comision Europea
(SRSP), con el objetivo de capacitar al ICO en la
aplicacion de la nueva regulacién de finanzas sostenibles
de la UE. Como punto de partida de estas actuaciones
el ICO disefid un Plan de Accidn de Finanzas Sostenibles
en julio de 2020 con el fin de impulsar, coordinar y
contribuir al desarrollo de las actuaciones en esta materia.

El ICO actda de forma coordinada a nivel comunitario
con otros Bancos Nacionales de Promocién y de
Desarrollo; en este sentido, destaca la participacién en
la Iniciativa Conjunta para la Economia Circular (JICE),
lanzada por los cinco mayores bancos nacionales de
promocién europeos (KFW alemdn, CDP italiano,
CDC francés, BGK polaco, ICO) junto con el BEI, con
cuya finalidad es apoyar el desarrollo y la ejecucidn

de proyectos y programas de economia circular en la
UE por valor de 10.000 millones de euros en el
periodo 2019-2023.

El ICO se unié en 2020 a la Clean Ocean
Initiative que tiene como objetivo mitigar

los efectos del cambio climatico y luchar
contra la polucién en los océanos mediante
la financiacidn de proyectos que contribuyan
a la gestidn eficiente de los procesos de
produccidn y reciclaje de residuos plasticos y
sélidos por valor de 2.000 millones de euros
en el periodo 2019-2023.
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También se han suscrito acuerdos de colaboracion con
instituciones nacionales e internacionales en materia de
sostenibilidad. EI ICO es socio desde 2005 de la Red
Espafola del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y
colabora con la Alta Comisionada de la Agenda 2030,
organizacidon que pretende fomentar el desarrollo de un
tejido empresarial sostenible para la PYME. Forma parte
del Compromiso Colectivo por la Accién Climdtica,
que refleja el compromiso conjunto del sector bancario
espafol de reducir la huella de carbono en las carteras
de crédito de las entidades firmantes.

El Instituto es miembro de asociaciones que tienen
como fin la promocidn de las finanzas sostenibles. En
concreto, forma parte de FORETICA, desde donde ICO
liderd la puesta en marcha del Grupo de Accién de RSE
en la empresa publica para compartir conocimiento e
integrar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
en la estrategia de las empresas publicas, de SPAINSIF
cuya mision es fomentar la integracién de los criterios
ESG entre la comunidad inversora, y de FINRESP
(Centro para el Finanzas Responsables y Sostenibles)
que pretende atender las dificultades y necesidades

que tiene el tejido empresarial, en particular las

PYME espanolas, para contribuir positivamente a los
compromisos de la Agenda 2030.

EL GRUPO ICO EVOLUCION LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
Y NUESTRO DEL NEGOCIO LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME
MODELO DE EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD
NEGOCIO DIVERSIDAD

Compromiso con Politica de Grupos de interés Temas relevantes Riesgo y Gestiodn ética

la sostenibilidad

sostenibilidad

para la materialidad

oportunidades

y responsable

de dichos talleres. Asimismo, se pretende continuar con esta Iinea de actuacién con la creacion de un MOOC (Massive
Online Open Course) que ponga a disposicidon de auténomos, empresas y publico en general informacién sobre la
economia circular y la pyme.

La Fundacién ICO se encuentra igualmente alineada con los criterios de sostenibilidad, destacando la colaboracién
realizada con la UNED para la elaboracion de un estudio sobre economia circular y pymes espafolas, cuyo resultado ha
sido el documento “La transicién hacia la economia circular. Gufa para PYMES" que pretende ser una herramienta de facil
manejo para las pymes, la celebracién de talleres web para formar a las PYMES en economfa circular y la celebracion de un
seminario en el que se han resumido las conclusiones

iNDICE DE
CONTENIDOS
GRI

Comunicacién
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6.2. Politica de sostenibilidad

La Politica de Sostenibilidad del ICO, aprobada en febrero de 2020, traslada la coherencia
existente entre la gestidn de nuestra operativa y las necesidades de la sociedad y el
entorno. Ademds, establece un marco general de actuacién que se complementa con el
resto de Politicas Internas que rigen la actividad del ICO, en especial:

POLITICA DE
FINANCIACION PLAN DE
DIRECTA IGUALDAD

POLITICA
MEDIOAMBIENTAL

CcODIGO ETICO Y
DE CONDUCTA

EVOLUCION
DEL NEGOCIO

LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME
EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD
DIVERSIDAD
Politica de Grupos de interés Temas relevantes Riesgo y Gestion ética

sostenibilidad para la materialidad oportunidades y responsable

A través de la Politica de Sostenibilidad, el ICO manifiesta su compromiso con:

El impulso de un tejido empresarial sostenible y generador de
empleo, bienestar social e impacto ambiental positivo.

La integracion de la Responsabilidad Social Corporativa en
ICO, como eje vertebrador de toda la organizacién, asi como con la
transparencia y el buen gobierno, y con el impulso de la sostenibilidad
en todas las actividades empresariales que estdn a su alcance y sobre las
que pueda ejercer una influencia.

El respeto a los Derechos Humanos y la preservacion del entorno,
medio ambiente y la biodiversidad, en el marco de su actividad
como financiador y a lo largo de su cadena de valor.

La lucha contra el cambio climdtico, el impulso de un modelo de
economia baja en carbono y la movilizaciéon de recursos,
financiaciones ¢ inversiones hacia actividades sostenibles,
aspirando a jugar un papel especialmente activo en el dmbito de las
energias renovables y proyectos de eficiencia y ahorro energético.

El fomento de una correcta gestion de los riesgos financieros
derivados del cambio climatico, y de los impactos sociales y

000 00O

medioambientales asociados a su actividad.

iNDICE DE
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GRI

Comunicacién
para el crecimiento
sostenible

112



1o

Instituto de Crédito Oficial

CARTA DEL HECHOS ICO / COVID EL GRUPO ICO
. PRESIDENTE DESTACABLES Y NUESTRO
MODELO DE
A NEGOCIO

Compromiso con
la sostenibilidad

EXCLUSION DE ACTIVIDADES:

Con el fin de liderar la transicién hacia un modelo econdmico sostenible en alianza con otras
entidades financieras o bancos de promocidn, el ICO no financiara las siguientes actividades:

O Las actividades ilegales segun la legislacion aplicable a la operacién de que se trate, o segin
acuerdos y convenciones internacionales.

O Proyectos que pudieran tener como efecto la vulneracién de los Derechos Humanos o la
limitacion de derechos v libertades individuales. Tampoco aquellos que no cumplan con la
legislacion medioambiental nacional, europea, o local, o estdndares IFC o directrices de la
OCDE cuando ésta sea mejor referencia.

O Proyectos que no respeten los derechos laborales, en general y en particular los derechos
sobre trabajo infantil, discriminacién y trabajos forzados, tomando como principios las

Convenciones fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

O Actividad ligada a pornografia y/o prostitucion.

EVOLUCION
DEL NEGOCIO

LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME
EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD
DIVERSIDAD
Politica de Grupos de interés Temas relevantes Riesgo y Gestiodn ética

sostenibilidad para la materialidad oportunidades y responsable

Armas, municiones y material de doble uso de cardcter letal, salvo cuando se
trate de financiar la fabricacidon y comercializacién de un pais de la Unién Europea
o de la OTAN de partes, componentes y subsistemas destinados a material de
defensa no letal. Excepcionalmente, cuando por razones de interés nacional asi se
considere y, previa consulta con el Ministerio correspondiente y previa justificacién
y aprobacion del Consejo General del ICO, podra financiarse material de doble
uso con terceros paises.

Empresas que figuren en las listas pertinentes de sanciones, de acuerdo con la
Polftica de Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacién del Terrorismo.

Proyectos que puedan generar impactos negativos sociales, medioambientales o
para el clima, en los que el promotor no adopte las medidas necesarias para su
adecuada gestidn y mitigacion.

Proyectos que no cumplan con los estandares sociales y medioambientales que
ICO tenga establecidos en sus procedimientos internos o no cumplan los criterios
y limitaciones que se establezcan en la politica de financiacion directa de ICO.
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6.3. Grupos de interés

La matriz de identificacidon de grupos de interés vy la definicién de sus necesidades y expectativas, se revisé en el ejercicio 2020 como un aspecto mds del analisis de materialidad.

GRUPO

1-CLIENTES

EVOLUCION
DEL NEGOCIO

Compromiso con
la sostenibilidad

LA RESPONSABI-
LIDAD SOCIAL
EN EL ICO

Politica de
sostenibilidad

EQUIPO
HUMANOY
GESTION DE LA
DIVERSIDAD

Grupos de interés

COMPROMISO
CON LA
SOCIEDAD

Temas relevantes
para la materialidad

COMPROMISOS
AMBIENTALES

Riesgo y
oportunidades

ACERCA DEL
INFORME

Gestiodn ética
y responsable

SUBGRUPO DESCRIPCION OBIJETIVOS
Entidades financieras que actlian como mediadoras de los Canalizar la financiaciéon Grupo ICO a través de las oficinas de
ENTIDADES préstamos del Grupo ICO para la pyme y los autonomos. las entidades financieras para facilitar el acceso de las pymes y
FINANCIERAS auténomos a los prestamos Grupo [CO.
PYMES Empresas beneficiarias de las lineas de financiacién del Grupo .
Generar/mantener empleo, y en especial, en aquellas
ICO. . : . .
regiones con un PIB por debajo de la media nacional;
potenciar la internacionalizacién de la empresa espanola;
AUTONOMOS Empresarios individuales beneficiarios de las lineas de Financiar los proyectos de inversion generadores de riqueza
financiacion del Grupo 1CO. y empleo, y aquellos con impacto social y medioambiental
positivo.
Empresas beneficiarias de los préstamos directos del Grupo
GRANDES EMPRESAS ICO.
GESTORES DE FONDOS Ministerios gestores de fondos del Estado para la Gestionar los fondos habilitados por los
DEL ESTADO internacionalizacion. departamentos ministeriales.

(R
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Compromiso con Politica de Grupos de interés Temas relevantes Riesgo y Gestion ética Comunicacién
la sostenibilidad sostenibilidad para la materialidad oportunidades y responsable para el crecimiento
sostenible
GRUPO SUBGRUPO DESCRIPCION OBJETIVOS
Captar los recursos financieros necesarios para llevar a cabo
2-INVERSORES la actividad del Grupo ICO.
INVERSORES Suscriptores de bonos emitidos por el Grupo ICO para la
financiacién de su actividad. Desarrollo de bonos ISR.

Plataformas de didlogo.

Facilitar la actividad y desarrollo profesional de los

EMPLEADOS EN ACTIVO | Personal con contrato fijo o temporal empleados del Grupo ICO con politicas de igualdad, no
en vigor. discriminacién, conciliacién y formacién.
3-PERSONAS Titulados adscritos al programa de formacién con la Fundacion Apoyar la formacion practica de universitarios recién
BECARIOS . . -
SEPI que desarrollan su beca en el Grupo ICO. licenciados para facilitar su acceso al mundo laboral.
OTROS Personal en situacién de baja por jubilacion, por excedencia u Facilitar la relacion con el Grupo ICO en materia de
otro motivo. derechos laborales una vez finaliza el contrato laboral.

Contratacién bajo principios contratacién publica,
incorporando clausulas de RSE.

4-PROVEEDORES PROVEEDORES :E(Engresas suministradoras de bienes y servicios para el Grupo = ellven dlel dlesermetio en 6 dl mrovecderes

Minimizar los plazos de abono de facturas.
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MULTILATERALES

5-ORGANISMOS Y
ENTIDADES ACTORES
EN LOS MERCADOS
ECONOMICOS Y
FINANCIEROS

ENTIDADES HOMOLOGAS
AL GRUPO ICO

REGULADORES Y
SUPERVISORES

ENTIDADES DIRECTORAS
O ASEGURADORAS EN LOS
MERCADOS FINANCIEROS

ESPECIALIZADOS

6-MEDIOS DE _
COMUNICACION

GENERALISTAS

EL GRUPO ICO
Y NUESTRO
MODELO DE
NEGOCIO

DESCRIPCION

Entidad internacional de caracter supranacional, formada por
un conjunto de paises o Estados miembros, constituida para

EVOLUCION
DEL NEGOCIO

Compromiso con
la sostenibilidad

LA RESPONSABI-
LIDAD SOCIAL
EN EL ICO

Politica de
sostenibilidad

EQUIPO
HUMANOY
GESTION DE LA
DIVERSIDAD

Grupos de interés

COMPROMISO
CON LA
SOCIEDAD

Temas relevantes
para la materialidad

OBJETIVOS

COMPROMISOS
AMBIENTALES

Riesgo y
oportunidades

programas y proyectos conjuntos.

alcanzar objetivos comunes que redunden en beneficio de la

comunidad o regiones donde actlen.

Entidades de estados miembros de la UE y otros paises con

funciones similares al Instituto.

ACERCA DEL
INFORME

Gestiodn ética
y responsable

Encontrar marcos de cooperacién para el desarrollo de

Acuerdos de colaboracién e intercambio de buenas
practicas y expertise que generen valor compartido.

Organismos y entidades emisores de normas y de supervisién

de la actividad.

Entidades financieras que colocan los bonos emitidos por el

Grupo ICO para su financiacion.

Medios de comunicacion de informacion econdmica.

Medios de comunicacién de informacién general.

Cumplimiento normativo y transparencia.

Cumplimiento normativo y transparencia.

Difusién de la actividad del Grupo ICO, asi como de actos

y eventos en que el Instituto participa.

iNDICE DE
CONTENIDOS
GRI
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7-ANALISTAS

ESPECIALIZADOS
EN RSE

SECRETARI’A,DE ESTADO
DE ECONOMIA'Y APOYO
A LA EMPRESA

8-MINISTERIO DE
ECONOMIA, INDUSTRIA
Y COMPETITIVIDAD

ESPECIALIZADAS EN RSE

ORGANIZACIONES Y
FUNDACIONES SIN ANIMO
DE LUCRO

9-ORGANIZACIONES
SOCIALES

EL GRUPO ICO EVOLUCION LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL iNDICE DE
Y NUESTRO DEL NEGOCIO LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME CONTENIDOS
MODELO DE EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD GRI
NEGOCIO DIVERSIDAD
Compromiso con Politica de Grupos de interés Temas relevantes Riesgo y Gestion ética Comunicacién

la sostenibilidad sostenibilidad

DESCRIPCION

Agencias de calificacion econdmica y
financiera.

Agencias especializadas en la calificacién de criterios ASG.

Departamento ministerial del que depende el Grupo ICO.

Organizaciones especializadas en RSE de las que el Grupo ICO
es socio (Red Espanola del Pacto Mundial, Forética, Spainsif.

Organizacion y Fundaciones con las que el Grupo ICO colabora
en el desarrollo del plan de voluntariado corporativo y en el
proyecto PYMES SOLIDARIAS.

para la materialidad oportunidades y responsable

sostenible

OBIJETIVOS

Proveer la informacién con la méxima transparencia para
facilitar los trabajos de verificacion.

Atender a las solicitudes de informacion del Ministerio
sobre la actividad del Grupo ICO y contestacién de
preguntas parlamentarias.

Revision y realizacion de posibles observaciones en su
caso, de normativa de anteproyectos y proyectos de
normativa que afecte al Grupo ICO.

Mejorar el desarrollo e implantacién de la RSE a nivel
interno; estar al corriente de las tendencias nacionales

e internacionales en materia de responsabilidad social;
promover iniciativas de desarrollo de la RSE en las pymes.

Fomentar el compromiso de los empleados del Grupo
|ICO y de sus familiares con la integracién social de
colectivos en riesgo de exclusion mediante la participacion
en las actividades de fundaciones y asociaciones sin animo
de lucro a través del voluntariado corporativo.
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6.4. Temas relevantes para la materialidad

En el afio 2020 se realizd un nuevo andlisis de los aspectos materiales del ICO. De acuerdo con lo establecido en los Estatutos y los ejes estratégicos del ICO, se hizo una primera

identificacién de aspectos y de los productos y servicios del Grupo ICO que los materializan. Se observaron, ademads, los andlisis de materialidad de entidades europeas homdlogas al ICO,

asf como las recomendaciones de la revision "Pillar Assessment ", para la acreditacion de ICO como /Implementing Partner de la Comision Europeay su participacions en /nvestEU .

Este primer borrador fue analizado por diversos unidades internas, de cuya aportacion se obtuvo el andlisis que se muestra a continuacién.

TEMA MATERIAL EXPLICACION

GOBIERNO CORPORATIVO, SOSTENIBILIDAD,
RSE Y TRANSPARENCIA

FUENTES DE FINANCIACION
Y EQUILIBRIO FINANCIERO

Para el Grupo ICO implementar las mejores practicas en Gobierno Corporativo es un pilar fundamental en el que se apoya su
actividad, para alinearse con su mision institucional, regulacion, directrices especificas sectoriales y en materia de sostenibilidad.

El Grupo ICO integra la Responsabilidad Social Corporativa, como eje vertebrador de toda la organizacién, asi como la
transparencia, el buen gobierno y el impulso de la sostenibilidad, en todas las actividades empresariales que estan a su alcance y
sobre las que pueda ejercer influencia.

Solvencia, liquidez, y valor compartido son conceptos clave, con los que el ICO se financia en los mercados financieros,
manteniendo siempre, bajo el principio de prudencia y sostenibilidad, un adecuado equilibrio financiero.

El ICO no consolida con las cuentas del Estado ni recurre a los Presupuestos Generales del Estado. Como entidad de crédito,
opera en condiciones de mercado, sin conceder ayudas publicas, y esta sujeto a normativa de supervision y control del Banco de
Espana, bajo los principios de equilibrio y suficiencia financiera.

Adicionalmente el ICO cuenta con la garantia explicita, irrevocable, incondicional y directa del Estado espafiol, aplicable a todas la
deuda y obligaciones que contrae frente a terceros. Los recursos que obtiene son destinados a lineas de financiacién que generan
beneficio econdmico, social y ambiental, siendo el banco publico espafiol de referencia en la emision de bonos sostenibles.

iNDICE DE
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TEMA MATERIAL EXPLICACION

IMPULSO AL DESARROLLO Y MEJORA
DE LA DISTRIBUCION DE LA )

RIQUEZA NACIONAL DIGITALIZACION
Y ADAPTACION A NUEVOS ENTORNOS

EMPLEO Y CRECIMIENTO ECONOMICO
SOSTENIBLE; MEDIO AMBIENTE, CLIMA
Y DERECHOS HUMANOS

El Grupo ICO, trabaja para revertir los efectos econdmicos y sociales de las crisis econdmicas y sanitarias, catastrofes naturales,
desastres ecoldgicos y otros supuestos de interés general, financiando la recuperacion de los sectores mas afectados y poniendo a
disposicién del Gobierno de Espafa toda su capacidad operativa como Agencia Financiera del Estado.

Impulsamos la exportacién y la ayuda al desarrollo a través de la gestion de los instrumentos de financiacion oficial del Estado.

El Grupo ICO impulsa la transformacién digital, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico con el fin de mantener su competitividad,
adaptarse a nuevos entornos y seguir ofreciendo el mejor servicio como banco publico y como Agencia Financiera del Estado.

El Grupo ICO, a través de sus productos de financiacion, tiene el objetivo de impactar positivamente en el empleo, la economia

del pais y el desarrollo sostenible, generando a su vez, valor compartico para el medio ambiente, el clima y la proteccién de los
derechos humanos. Los ODS, el Acuerdo de Paris por el Clima y los Principios Rectores, también estan presentes en sus decisiones
de financiacion, prohibiendo expresamente, a través de sus politicas internas, la financiacion de actividades que vayan en contra su
compromiso de sostenibilidad.

El ICO se apoya en modelos de colaboracién publico-privada para financiar sectores estratégicos, aportando valor y financiacién
a largo plazo. Su labor complementa a la de la banca privada o se realiza en alianza con otros bancos nacionales de promocién y
desarrollo homdlogos al ICO.

El apoyo al emprendimiento, al crecimiento y la internacionalizacion de la pyme, la financiacién directa y complementaria de grandes
proyectos de inversién, o el apoyo econdémico de los fondos Axis, la gestora de capital riesgo del Grupo ICO, se realizan siempre
desde el prisma del interés comun.
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TEMA MATERIAL EXPLICACION

El Grupo ICO tiene en su capital humano e intelectual su activo mas importante. Profesionales que impulsan a diario la organizacién
y hacen posible cada la consecucion de los retos de la organizacion.
PERSONAS Dada la actividad desarrollada por el Grupo ICO y su condicion de entidad publica, es fundamental promover y fomentar una
cultura de eficacia y de gestion ética y responsable, comenzando por la integridad y alta capacitacién de sus profesionales.

Los planes de formacién, salud y seguridad, las politicas de igualdad o de conciliacion familiar, materializadas con la certificacion efr,
son algunos de los aspectos mas importante enfocados a proteger y cuidar a las personas que conforman la organizacion.

A través de las alianzas publico-privadas, ICO buscara maximizar los impactos positivos generados en su actividad y trabajar en
sintonia con el sector financiero, los mercados de capitales, la sociedad civil y el tercer sector por un modelo econémico mas
sostenible y el cumplimiento de las agendas globales en materia de sostenibilidad.

El Grupo ICO trabaja en alianza y colaboracién con otros Bancos Multilaterales y regionales de inversion y desarrollo y bancos
homdlogos de promocidn en terceros paises y en el ambito de la UE. El Grupo ICO comparte buenas practicas y modelos de
gestién con las entidades de crédito privadas a las que acompana y complementa en su labor de dinamizar la financiacién de las
empresas.

ALIANZAS

Como parte de la Administracién Publica, ICO se coordina con el resto organismos para compartir conocimiento y buenas
practicas y ejecuta las medidas de politica econdémica encomendadas por el Gobierno.

El Grupo ICO, contribuye al desarrollo social, cultural y medioambiental de su entorno mas préximo.

A través convenios de colaboracién con entidades sociales, el Grupo |ICO impulsa iniciativas de voluntariado corporativo para
ayudar a los colectivos mas vulnerables o en riesgo de exclusion. También acciones de sensibilizacion y divulgacion de aspectos clave
SERVICIO A LA COMUNIDAD relacionados con la responsabilidad social y la sostenibilidad.
El Grupo ICO, a través de su Fundacién, tiene la mision de contribuir y apoyar el desarrollo de la sociedad mediante la promocion
de la cultura y el conocimiento en las areas de economia, arquitectura y arte contemporaneo.
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El Grupo ICO se rige por los principios del buen gobierno corporativo y cuenta con

diferentes herramientas de control en este sentido.

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES

1 2 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

En el Grupo ICO adoptamos politicas internas 'y
externas para promover la transparencia, el respeto de
los Derechos Humanos y la gestion sostenible de la
cadena de suministro. Para hacer frente a los desafios
del siglo XXl y construir sociedades mas pacificas e
inclusivas es necesario que se establezcan politicas
eficientes y transparentes.
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cODIGO DE CONDUCTA

La finalidad del Cddigo ético y de conducta del Grupo ICO es definir y desarrollar los
fundamentos bdsicos de comportamiento vy las pautas de actuacién necesarias para

que los principios del Instituto, a través de la actuacion individual de sus empleados,
directivos y consejeros, se manifiesten en las relaciones internas, asi como, en las externas
establecidas con clientes, proveedores y terceros, al igual que, en sus actuaciones en los
mercados. Se suman en este apartado de regulacion de conductas éticas, las politicas
internas aprobadas o actualizadas en el afio 2015, como son, la correspondiente a los
regalos de empresa, gastos de representacién y tarjetas corporativas y RSE.

CANAL ETICO

Mecanismo que permite a los empleados comunicar de forma confidencial, no anénima,
las irregularidades de potencial trascendencia con respecto al Cddigo ético de conducta.
En 2020 no se registré ninguna denuncia a través del Canal Etico.

REGLAMENTO INTERNO DE CONDUCTA EN EL AMBITO DEL
MERCADO DE VALORES

Identifica las unidades del Grupo ICO que desarrollan actividades relacionadas con el
mercado de valores, y define la separacidon que deben adoptar para evitar posibles
conflictos de interés o la utilizacién de informacién privilegiada. La version en vigor a
31.12.2016 fue aprobada por el Consejo General del Grupo ICO en su reunién de 27
de febrero de 2012. En 2020 no se registrd ninguna incidencia por incumplimiento del
reglamento.
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POLITICA DE PREVENCION DEL BLANQUEO DE CAPITALES

El Grupo ICO es consciente de la trascendencia y del papel que las instituciones
financieras juegan en la prevenciéon y colabora con las autoridades competentes y alina
sus esfuerzos a los del resto del sistema financiero espafiol, en su lucha contra toda clase
de forma de blanqueo de capitales. La politica, revisada en diciembre de 2017, recoge las
normas de actuacion y sistemas de control y comunicacion para impedir el acceso a la
entidad a personas o colectivos no deseados, y establece los criterios de aceptaciéon de
clientes.

En 2020 realizamos una accién formativa sobre “Prevencién del blanqueo de capitales
en el sistema financiero espafol”, impartido por el Servicio Ejecutivo de la Comisién
de Prevencién del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias (SEPBLAC), con
participaciéon de 72 empleados del ICO y 6 de AXIS.

SISTEMA DE DIRECCION POR OBJETIVOS

Modelo de gestidon implantado para dirigir de manera eficaz el ICO, estableciendo
objetivos estratégicos y generales y contribuyendo a generar una cultura de valoracion
de los méritos profesionales de los empleados. La direccién por objetivos tiene gran
valor por su singularidad dentro de la Administracién, permite alinear el esfuerzo de
las distintas areas con la hoja de ruta, y mejorar la calidad del trabajo y el rendimiento
profesional, premiando el esfuerzo y el cumplimiento de objetivos alcanzados. La
aprobacion de los objetivos estratégicos propuestos por el Comité de Direccidn, estdn
sujetos a la aprobacién del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital.
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CUMPLIMIENTO NORMATIVO

El Area de Cumplimiento Normativo se crea para proteger la reputacién e integridad

del Instituto, promover las normas éticas que le fueran aplicables, y reforzar la
responsabilidad y la transparencia. Es ademds competente en la identificacién y evaluacién
del cumplimiento de la normativa relacionada con la prevencién del blanqueo de capitales
y financiacién del terrorismo, y de coordinar las polfticas y procedimientos internos
implantados en este campo. También interviene en identificar, evaluar y controlar los
riesgos que puedan afectar a la integridad y reputaciéon de Grupo ICO, generados como
consecuencia del incumplimiento o inobservancia de las normas o medidas recomendadas
por politicas o normativa interna de Grupo ICO, o bien, por recomendaciones o normas
externas que le pudieran afectar.

IDENTIFICACION, CONTROL Y GESTION DE RIESGOS

La identificacidn, gestidn y control de los riesgos es una tarea prioritaria para el Instituto
de Crédito Oficial. Ello se realiza fundamentalmente de acuerdo con el Manual de
Politicas de Riesgos. En el Manual se recopilan distintas metodologias, normativa aplicable,
procedimientos y estructura organizativa. El Grupo ICO estd expuesto a los riesgos
financieros (de crédito, de liquidez y de mercado) y a riesgos operativos. Se consideran
también otras tres tipologias en “otros riesgos’: riesgo reputacional, riesgo estratégico y
riesgo de negocio.

COMPROMISO CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

El Grupo ICO tiene aprobada y publicada una Politica de RSE con el objetivo de ser
una entidad integradora de los valores €ticos, sociales y ambientales, transparente y
comprometida socialmente, que aplica los principios de buen gobierno y asi sea
reconocida en su actividad y en su relacidon con sus grupos de interés. Con este fin, se
fijan los principios que rigen su actividad; buen gobierno y transparencia, respeto al
entorno y medioambiente y los 10 principios de Pacto Mundial de Naciones Unidas de
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los que Grupo ICO es firmante.

PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

Con el fin de garantizar una actuacién respetuosa y de prevencién del medio ambiente, el
Grupo ICO tiene aprobada y documentada una politica medioambiental y un cddigo de
buenas prdcticas ambientales.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El Grupo ICO tiene aprobada una politica de proteccién de datos personales adaptada al
Reglamento UE 2016/679 y a la Ley 3/2018, que se desarrolla e implanta en los procesos
y archivos internos a través del manual de seguridad y de los procedimientos aprobados
en Comité de Operaciones.

RELACIONES LABORALES

Las politicas de personal aplicadas en el Grupo ICO estdn basadas en el respeto de los
derechos humanos y laborales de los empleados, v la puesta en marcha de acciones que
faciliten y potencien su aptitud y desarrollo profesional. La igualdad de oportunidades, las
politicas de no discriminacién, la diversidad y la conciliacién de la vida personal v laboral,
son principios fundamentales en el desarrollo e implantacion de las relaciones laborales
entre el Grupo ICO vy su plantilla.

COMUNICACION

El Instituto tiene una Unica sede y no dispone de sucursales, por lo que utiliza la red de
bancos privados para la distribucidon de gran parte de su financiacién. Por esta razén
necesita de unos canales y herramientas de comunicacion interna y externa eficaces para
difundir sus lineas de financiacidn y su actividad y atender las necesidades de informacion
de sus grupos de interés.
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TRANSPARENCIA
El Grupo ICO proporciona a sus grupos de interés toda la informacién relevante en A nivel externo, el Grupo ICO somete periddicamente su actuacién al control de
relacién con su estructura organizativa y actividad. Ademds, y de acuerdo a lo dispuesto expertos externos y de diferentes organismos nacionales (IGAE, Inspecciéon de los
en la Ley de Transparencia, proporciona acceso directo al Portal de Transparencia del Servicios del Ministerio de Economfa y Competitividad, Tribunal de Cuentas, Banco de
Gobierno de Espaiia, a través de un enlace desde www.ico.es. De esta forma, se facilita Espaia, etc.) y de aquellos érganos comunitarios que fueran competentes para ello.

al usuario la consulta de todos los datos disponibles. Anualmente, elabora y publica en

la web el Informe de Auditoria relativo a las “Cuentas Anuales Consolidadas e Informe
de Gestién Consolidado”, con toda la informacién econdmica y la relativa a su actividad
como entidad financiera. Las cuentas anuales son auditadas por experto independiente.
Ademds, se publica en la web la Memoria Integrada, elaborada conforme a los Estandares
GRI'y sometida a la verificacién de experto independiente para aumentar la confianza de
los grupos de interés. En esta misma linea, el Grupo ICO elabora el Informe de Progreso
en relacién con los 10 Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

SISTEMAS DE CONTROL INTERNO Y EXTERNO

El control interno en el Grupo ICO en lo relativo a Gobierno Corporativo corre a cargo
de los drganos de funcionamiento interno con competencias en el dmbito regulatorio de
las actividades, cuya informacion estd recogida en las pdginas 28.

De acuerdo con las Directrices de Auditoria aprobadas por el Comité de Operaciones,

el Departamento de Auditoria Interna audita de manera continuada los procedimientos
operativos y de negocio, la gestidn del riesgo y el sistema de control interno. El control
interno llevado a cabo por el Departamentode Auditoria Interna se refuerza con la
accion de la Comisidon de Auditoria y Cumplimiento, entre cuyas funciones se define la de
iImpulsar medidas para la adopcién de las recomendaciones de auditorfa.
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DERECHOS HUMANOS

El ICO estd comprometido de manera firme y efectiva con la proteccién de los Derechos
Humanos, siendo los Principios Rectores de Empresas y Derechos Humanos de Naciones
Unidas y sus tres pilares fundamentales, proteger, respetar y reparar, la referencia con
que el ICO alinea sus actuaciones.

En este sentido, estamos especialmente comprometidos con el “Plan de Accién Nacional
de Empresas y Derechos Humanos' cuyo objetivo es la aplicacion en Espafia de los
“Principios Rectores de Empresas y Derechos Humanos de Naciones Unidas” y que
determina una serie de medidas para su implementacion.

Una de estas medidas ha sido la creacion del “Grupo de Trabajo interministerial sobre
Internacionalizacién y Derechos Humanos” (GTIDH) en el que el ICO trabaja, junto
con otros organismos publicos, para establecer recomendaciones sobre cémo exigir a
las empresas espafiolas que operen fuera de Espafia, el cumplimiento de los Principios
Rectores de la ONU sobre Empresas y Derechos Humanos.

Fruto de estas recomendaciones, el ICO ya integra en todos sus contratos de
financiacién, cldusulas que exigen el compromiso de las empresas con los Principios
Rectores.

El ICO considera que el respeto de los derechos humanos debe ser una obligacién real,
integrada de manera transversal en toda su gestion y en cualquier marco social o local en
el que curse su actividad. Por este motivo, el ICO incluye esta materia en su evaluacion
del riesgo y prohibe expresamente toda financiacién de actividades o proyectos que
pudieran tener como efecto la vulneracién de los Derechos Humanos o la limitacién de
derechos y libertades individuales.
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Del mismo modo, el ICO integra la proteccién de los derechos humanos en su gestion
interna, trasladando a su personal, la formacion, sensibilizacidn e iniciativas adecuadas,
como la inclusién socio laboral de colectivos con diversidad funcional en su plantilla, la
contratacién de servicios en Centros Especiales de Empleo o la realizacidon de actividades
de voluntariado corporativo que desarrolla a través de convenios de colaboracion con
entidades sociales.

En esta relacion con sus empleados, el ICO vigila el cumplimiento efectivo de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la Declaracién de la Organizacién
Internacional del Trabajo relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el
Trabajo, la libertad de afiliacién y el ejercicio efectivo del derecho a la negociacién
colectiva, la igualdad de trato y oportunidades entre hombres y mujeres y la lucha contra
cualquier tipo de discriminacion.

De la misma forma, el ICO también considera la conciliacién laboral, familiar y personal,
el desarrollo profesional, la formacién, la salud y seguridad en el trabajo, como derechos
efectivamente integrados en sus relaciones laborales.

Por otro lado, el ICO, en el dmbito de sus relaciones empresariales y como complemento
a su compromiso de impulsar los ODS y la Agenda 2030, también impulsa los 10
Principios de Pacto Mundial, que, en lo referente a Derechos Humanos, determinan

que Las empresas deben apoyar y respetar la protecciéon de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su dmbito de influencia, y que
Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracién
de los Derechos Humanos.

En otro dmbito, como firmante de los Principios de Ecuador, el ICO se apoya en procesos
de debida diligencia para determinar y evitar el impacto de sus grandes proyectos de
financiacion, tanto en materia de Derechos Humanos, como de medio ambiente o clima.
En este sentido, el ICO también tiene presente en su gestidn las salvaguardas o normas
de desempefio de la Corporacién Financiera Internacional (IFC), las gufas del Grupo del
Banco Mundial, asi como las recomendaciones de la OCDE.

En su relacion con los proveedores, el ICO también pone de manifiesto su compromiso
con los Derechos Humanos, implementando las exigencias adecuadas en esta materia en
todos sus procesos de licitacion.

Por ultimo, hay que sefialar que la propia misién y actividad del ICO fomenta el
desarrollo de las personas, y que a través de, su gestién de fondos por cuenta del Estado,
su actividad de crediticia directa y de apoyo a la PYME y emprendedores, sus emisiones
de bonos sociales, alianzas o iniciativas con las que impulsa el desarrollo social, el ICO
lucha contra la pobreza vy las diferencias sociales que puedan minimizar los Derechos
Humanos.
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6.6. Comunicacion para
el crecimiento sostenible

El compromiso con el crecimiento econdmico sostenible es un sello distintivo del Grupo ICO y como
tal se ha integrado como un foco estratégico de su politica de comunicacién actual. Toda la organizacién
estd implicada en la aplicaciéon de criterios ambientales, sociales y de buen gobierno en la actividad, y
trasladamos este compromiso al exterior desde los distintos canales que utilizamos.

Este afio mas que nunca, nuestro compromiso de transparencia y de necesidad de informacién

por parte de nuestros grupos de interés se ha visto redoblado como respuesta a la grave crisis

sanitaria, social y econémica.

) cCAMPARNAS DE PUBLICIDAD

“Trabajamos mirando al futuro”. CON LA LiNEA DE AVALES,
TU EMPRESA SIGUE ADELANTE.

El afio 2020 ha sido un afo excepcional en la actividad del ICO y también en lo que a publicidad se
refiere. Todos los afios, el Grupo ICO desarrolla acciones de publicidad y marketing para informar y
dar difusién de la puesta en marcha de las Lineas ICO de Mediacién, destinadas a financiar actividades
empresariales y proyectos de inversion de auténomos, emprendedores y empresas, asi como su
proceso de internacionalizacion. Esta campafa de publicidad se habia venido realizando anualmente en
colaboracién con las entidades financieras que comercializan las Lineas ICO.

LA RESPONSABI-
LIDAD SOCIAL
EN EL ICO

Politica de
sostenibilidad

EQUIPO
HUMANOY
GESTION DE LA
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En 2020, teniendo en cuenta la relevancia de las Lineas de Avales puestas en marcha La agencia de publicidad y la central de medios que realizaron la campafia fueron

por el Gobierno para mitigar los efectos econdmicos generados por la crisis sanitaria seleccionadas mediante concurso publico.
y mantener e impulsar la actividad de auténomos y empresas, desde el ICO se decidid
focalizar las acciones de publicidad en la difusién de estos programas. La campafa se concentrd solo en una oleada durante los meses de noviembre y
diciembre de 2020. Los medios en los que ICO estuvo presente fueron prensa, radio,
La campafa tuvo estos objetivos principales: e internet. En prensa tuvo cobertura en periddicos nacionales, econdmicos, regionales
y suplementos. Las acciones de radio se llevaron a cabo en cadenas nacionales de
contenido generalista, cadenas econémicas, musicales y deportivas. En internet la
o campafa se desarrolld en display y programatica en los principales medios on-line, con

diversos formatos de banner.

DISTRIBUCION INVERSION

o o

O Afrontar el
futuro de forma

esperanzada.
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m{) CAMPANA DE PUBLICIDAD INTERNACIONAL

“ICO SOCIAL AND GREEN BONDS. Supporting Sustainable Growth in Spain”’

En el dmbito internacional, el ICO realiza también una campafa de publicidad con el doble objetivo de apoyar el
papel de ICO como emisor de referencia en los mercados de capitales y reforzar la identificacion del Instituto como
uno de los principales emisores de referencia en los mercados financieros sostenibles a través de las emisiones de
bonos sociales y bonos verdes.

El texto del anuncio de 2020 incluye una mencién al papel desarrollado por el ICO para contribuir a mitigar el
impacto social y econdmico de la COVID-19 a través de la financiacién de las operaciones de auténomos, pymes y
empresas espafolas.

La campafa incluyd anuncios on-line y off-line en revistas econdmicas, revistas especializadas en el sector financiero —
con especial atencién a nimeros dedicados a financiacidn sostenible—, y se potencid la parte on-line con presencia en
terminales de informacién especializada y sites econdmicos internacionales.

Dentro de la campana off-line se realizaron 8 anuncios en 8 publicaciones
seleccionadas en funcion de su publico objetivo y su distribucion geografica,
prestando especial importancia al mercado europeo y al asiatico.

Dentro de la campaiia on-line se utilizaron 12 soportes, en los que se
alcanzaron 3.785.100 impresiones.

Ademas, se reforzaron las acciones con presencia en terminales de
informacion econdémica.

COMPROMISO
CON LA
SOCIEDAD

Temas relevantes
para la materialidad

B

COMPROMISOS
AMBIENTALES

Riesgo y
oportunidades
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CANALES DE COMUNICACION ON-LINE’ NEWSLETTER PARA INVERSORES

Uno de los objetivos prioritarios del ICO en los dltimos afios Eu Con una periodicidad trimestral, esta newsletter ofrece informacion
ha sido incrementar la actividad en los diferentes canales de actualizada y de interés para los inversores. El boletin se edita en
inglés, se publica en la pdgina web del ICO y se remite por correo
electrdnico a la base de datos de inversores del Instituto (mds de
1.500 registros).

comunicacion on-line.

NEWSLETTER ICO

En 2019 y 2020 se ha potenciado el uso del boletin electrénico REDES SOCIALES

como canal de comunicacién de ICO con auténomos y pymes para eﬂ Twitter @ICOgob

dar a conocer los principales productos y programas de financiacion Twitter se ha consolidado con uno de los principales canales on-

line con los que cuenta el ICO para dar a conocer su actividad,
especialmente a partir del mes de marzo y la puesta en marcha de la
Linea de Avales. Uno de cada cuatro tweets publicados en 2020 ha
correspondido a la temdtica Linea ICO Avales, la mds difundida como
consecuencia de la crisis COVID-19.

vigentes, asi como casos de éxito de nuestras empresas clientes.

En 2019 y 2020 se ha incrementado el nimero de
newsletters realizadas, pasando de 4 en 2018, 9
en 2019 y 10 en 2020, que se distribuyeron por

correo electronico a la base de datos del ICO Durante 2020 el ICO ha potenciado también toda la informacion

(360.000 contactos aproximadamente), con una sobre financiacién sostenible #/COSustainableFinance y ha
tasa media de apertura en torno al 35%. introducido mds elementos graficos y visuales (videos, infografias...)
de forma habitual en los tweets.
Estas newsletter también se publicaron en la pagina web del ICO.
El nimero de seguidores en Twitter ha aumentado
En 2020 ha crecido el numero total de visitas recibidas en las un 19,6% en 2020 con respecto a 2019.
ediciones de las newsletters de la web, con 99.302 visitas

recibidas (119% mas que en 2019).

En 2020 se han registrado 2.303.000 impresiones, frente a
las 440.500 del afo anterior, lo que supone un aumento de

visibilidad del 422,81%.
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Canal Youtube En el afio 2020 se han incorporado dos novedades en la web del ICO:

El canal del Instituto de Crédito Oficial en YouTube permite

compartir contenidos audiovisuales y dar difusion en redes sociales. o)
En 2020 se ha utilizado también para darle difusion a la Linea de

Avales, con la grabacién de un video a la Secretaria de Estado de

Economia y Apoyo a la Empresa.

Creacién de nueva seccion sobre las Lineas de Avales puestas en
marcha por el Gobierno y gestionadas por el ICO para paliar el
impacto econémico y social de la COVID-19.

O Seccién de Sostenibilidad. Creacidn de una seccidn de Sostenibilidad

Paginas en Linkedin . . . .
con entidad propia, en la que se concentra toda la informacion

El ICO tiene presencia en LinkedIn con la pdgina de empresa Instituto
de Crédito Oficial, que ofrece informacién corporativa sobre la
funcién del banco publico. Ademads, es uno de los canales utilizados
para dar difusion a las ofertas de empleo publico del Instituto.

relativa a las Politicas del ICO en esta materia: financiacion sostenible,

programas de bonos sostenibles, ...

En 2020, la web corporativa del ICO recibidé 2.047.087 visitas,
un 269,38% mas que el aio anterior. El nimero de paginas
visitadas ascendio a 6.536.882, lo que supone un ascenso de
234,01% con respecto a 2019.

PAGINA WEB

La pdgina web sigue constituyendo el canal principal de comunicacién
institucional del Instituto, ofreciendo informacién actualizada sobre
la actividad del Grupo ICO para auténomos, pymes y empresas, Y
también de interés para los inversores internacionales.

El 1 de abril de 2020 fue el dia en el que la web de ICO recibio

el mayor nimero de visitas en 2020, en concreto 56.258, lo
que supone un ascenso del 1.034,69% con respecto al pico
de visitas de 2019 que tuvo lugar el 24 de abril. Esta fecha
coincide con el periodo de la puesta en marcha de la Linea de
Avales, lo que demuestra la utilidad de la pagina web del ICO
como sistema de informacion para la sociedad en general.
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Los contenidos mas visitados fueron los relacionados con:

¢ La Linea ICO Avales
ha registrado 591.878
visitas en su estreno
desde marzo como
nueva seccién en la web
corporativa de 1CO. En
porcentaje, esta pagina ha
concentrado el 9,05% del
total de visitas a la web
en 2020.

e Las Lineas ICO, y en
concreto, la Linea
ICO Empresas y
Emprendedores ocupa

el primer puesto en el
ranking de paginas mas
visitadas, con 1.362.206
visitas y un 20,84% del
total de visitas a la web.
Este dato significa un
59,45% mas que en el aiho
anterior.

El canal preferido por los usuarios para conectarse a la web del ICO ha pasado
de ser el ordenador en 2019 al mdvil en 2020 y el lugar de procedencia de

los usuarios es, fundamentalmente, Espafia. El trafico a la web del ICO sigue
siendo mayoritariamente por busqueda organica. No obstante, crece el tréfico
referenciado gracias, en parte, a la campana de publicidad Lineas ICO
Avales llevada a cabo a finales de 2020.
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CANALES DE COMUNICACION OFF-LINE

El

NOTAS DE PRENSA

Con el fin de transmitir la actividad de Grupo ICO, el Instituto
mantiene contacto habitual con los medios de comunicacidn,

tanto nacionales como regionales y prensa especializada. Las notas
de prensa son uno de los principales instrumentos con los que
contamos para informar sobre la actividad desarrollada por el ICO.
En 2020 se han emitido 57 notas de prensa (un 19% mas que
en 2019). Cuando la actividad del ICO tiene relacién con otras
instituciones o empresas —como son la firma de una operacion de
financiacién o un acuerdo de colaboracién—, el ICO se coordina con
la otra institucion para realizar una nota de prensa conjunta. En 2020
el ICO realizd 43 notas de prensa conjuntas con otras instituciones
(75% del total).

Ademds de las notas de prensa, desde el drea de comunicacion
se realizan entrevistas y articulos de opinidn para publicar en los
medios de comunicacion.

EVOLUCION
DEL NEGOCIO

Compromiso con
la sostenibilidad

LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME
EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD
DIVERSIDAD
Politica de Grupos de interés Temas relevantes Riesgo y Gestiodn ética

sostenibilidad

para la materialidad

oportunidades

y responsable

JORNADAS INFORMATIVAS

Habitualmente, el Grupo ICO realiza y participa en eventos y
jornadas informativas por todo el territorio nacional para dar a
conocer su actividad y los instrumentos de financiacion que pone a
disposicion de auténomos y pymes. Durante este afio 2020 y debido
a las circunstancias excepcionales motivadas por la COVID |9, el
ICO ha participado en numerosos webinarios para dar a conocer las
caracteristicas y requisitos de solicitud de las Lineas de Avales y los
distintos tramos que se han ido aprobando por parte del Gobierno.
Durante el afio 2020 el ICO ha participado en 101 jornadas como
ponente (tanto presenciales como telemdticas), organizadas en
colaboracién con diversas instituciones, asociaciones sectoriales y
agentes colaboradores, cubriendo todo el territorio nacional.

PARTICIPACION EN FERIAS

Dentro de la estrategia de promocién de los distintos instrumentos
de financiacién del ICO, el Instituto ha participado en 2020 en

dos ferias (Forinvest en enero Imex Madrid en febrero) dirigidas
auténomos, empresarios, emprendedores e inversores.
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Equipo humano y
gestion de la diversidad

REDUCCIONDELAS

IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1
DESIGUALDADES

DE GENERO Y CREGIMIENTO

ECONOMICO -

(=)

v

o

El ICO tiene en su capital humano e intelectual su activo mds importante, profesionales
comprometidos que impulsan a diario la organizacion hacia la consecucién de su misién
un ambiente de colaboracién y confianza.

En el dmbito de la relacién con los profesionales que integran la organizacion, el ICO se
compromete con:

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos vy la

Declaracién de la Organizacion Internacional del Trabajo relativa a
los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo.

La libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

lucha contra cualquier tipo de discriminacion.

La igualdad de trato y oportunidades entre hombres y mujeres y la

EVOLUCION
DEL NEGOCIO

Organizacion
del trabajo

en

0000006

LA RESPONSABI-
LIDAD SOCIAL
EN EL ICO

Conciliacién

EQUIPO
HUMANOY
GESTION DE LA
DIVERSIDAD

Didlogo social

COMPROMISO
CON LA
SOCIEDAD

lgualdad y
diversidad

El desarrollo profesional y la formacioén.

La salud y seguridad en el trabajo.

COMPROMISOS
AMBIENTALES

Integracion de
las personas con
discapacidadl

La conciliacién laboral, familiar y personal.

Los compromisos de Grupo ICO con su equipo humano se

ACERCA DEL
INFORME

Seguridad y salud
en el trabajo

La conciliacion de |a actividad profesional con el respeto al
medioambiente.

La inclusion socio-laboral de colectivos con diversidad funcional.

El voluntariado corporativo que se desarrollara a través de convenios
de colaboracion con entidades sociales.

encuentran establecidos en la Politica de Sostenibilidad aprobada
en 2020.
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71. Datos de plantilla

Numero de empleados de Grupo ICO, desglosado
por género, edad y grupos profesionales.
Informacién de becarios y de personal externo.

GRUPO ICO

357

Plantilla

50/0 pertenece a AXIS.

93%

0/0 desarrolla sus funciones

desarrolla sus "
en la Fundacion ICO.

funciones en el ICO.

EL GRUPO ICO
Y NUESTRO
MODELO DE
NEGOCIO

Remuneraciones
medias y brecha
salarial

EVOLUCION
DEL NEGOCIO

Organizacion

LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME
EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD
DIVERSIDAD
Conciliacion Didlogo social Igualdad y Integracion de Seguridad y salud
diversidad las personas con en el trabajo

discapacidadl

La alta especializacion de los productos y servicios que
ofrecen las entidades del Grupo ICO queda reflejada en
la distribucion de la plantilla por grupos profesionales.

El 63,3% de la plantilla se engloba en el grupo
profesional de Técnicos.

iNDICE DE
CONTENIDOS
GRI

Formacion

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR GRUPOS PROFESIONALES Y GENERO

PERSONAL
DIRECTIVO
(DIRECTORES
GENERALES Y
DIRECTORES)

M/5 H/ 12

PERSONAL
ADMINISTRATIVO
M/ 49 H/ 8

MUJERES
218
HOMBRES

139

TOTAL PLANTILLA

357 \

MANDOS
INTERMEDIOS
(JEFATURAS DE

__/

DEPARTAMENTO
PERSONAL UDE Sl
TECNICO M/ 32 H/ 25
M/ 132 H/ 94
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En cuanto a la distribucion de la plantilla en atencion a la edad, la mayor parte de la
plantilla se encuentra en la franja de 51 a 60 afos, con un total de 137 personas
en esta franja de edad (40,1% de la plantilla).

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR EDADES

MENOS DE 18 A 25 DE 26 A 30 DE 31 A 40 DE 41 A 50 DE 51 A 60 MAS DE 60
DE 18 ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS

[ ]
TOTAL > 218 ' 139

* Altas habidas en la plantilla de Grupo ICO.

DIS'I,'RIBUCléN DE LAS ALTAS POR GRUPOS PROFESIONALES
Y GENERO

PERSONAL DIRECTIVO o r 1
(DIRECTORES GENERALES Y DIRECTORES) '

TOTAL > 18 ' 10

MANDOS INTERMEDIOS (o) f (o)
(JEFATURAS DE DEPARTAMENTO Y DE AREA) '

[ )
PERSONAL TECNICO 17 ' 9

PERSONAL ADMINISTRATIVO

Nota: Todas las altas registradas en 2020 corresponden a la plantilla de ICO. No se registraron altas en AXIS

ni Fudacion ICO.
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del trabajo

LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS
LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES
EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD
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Conciliacion Didlogo social Igualdad y Integracion de
diversidad las personas con
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DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR GRUPOS
PROFESIONALES Y GENERO

PERSONAL DIRECTIVO 5 2 12
(DIRECTORES GENERALES Y DIRECTORES) '

MANDOS INTERMEDIOS 32 g 25
(JEFATURAS DE DEPARTAMENTO Y DE AREA) '
. [ )

PERSONAL TECNICO 132 ' 94
[ ]

PERSONAL ADMINISTRATIVO 49 ' 8

TOTAL 218 ' 139

ACERCA DEL
INFORME

Seguridad y salud
en el trabajo

- Bajas habidas en la plantilla del Grupo ICO. No se registran bajas por despido.

DISTRIBUCION DE LAS BAJAS SEGUN SU CAUSA Y GENERO

[ )

1’0
CHy - i

[

1’3
CIETZTND o § | >

5i5
T - | -

oio

’10

Nota: Todas las bajas registradas en 2020 corresponden a la plantilla de ICO. No se registraron bajas en

AXIS ni Fudacién ICO.
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En el Grupo ICO contribuimos a la meta 8.5 de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, que consiste en, de aqui a 2030,
lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente
para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jévenes
y las personas con discapacidad, asi como la igualdad de
remuneracién por trabajo de igual valor.

EVOLUCION LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
DEL NEGOCIO LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME
EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD
DIVERSIDAD
Organizaciéon Conciliacion Didlogo social Igualdad y Integracion de Seguridad y salud
del trabajo diversidad las personas con en el trabajo

discapacidad|

7.2. Modalidades de contratos

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATO

PERSONAL CON CONTRATO INDEFINIDO 210

(] [ ]
PERSONAL CON CONTRATO TEMPORAL 7 ' 2 TOTAL > 218 ' 139
PERSONAL CON CONTRATO A TIEMPO 1
PARCIAL (JUBILADOS PARCIALES)

133

e

4

L

7.3. Remuneraciones medias
y brecha salarial

REMUNERACIONES MEDIAS

En 2020, en cumplimento de lo establecido en el art. 28.2 del Estatuto de los Trabajadores
y en el Real Decreto 902/2020, de |3 de octubre, de igualdad retributiva entre mujeres

y hombres, y en aras de los compromisos adquiridos en el Il Plan de Igualdad, el ICO ha
elaborado un registro salarial a cierre del ejercicio 2020. Este registro salarial permite
analizar las diferencias salariales entre mujeres y hombres, y determinar asf si existe una
brecha salarial por género. Estos datos incluyen las retribuciones, dinerarias y en especie,
totales, anualizadas para evitar desviaciones motivadas por fecha de incorporacién, que
han sido abonadas en el ejercicio 2020 independientemente de su devengo, y se presentan
desagregados por grupo profesional y sexo.
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REMUNERACIONES MEDIAS ICO (¢)

CARTA DEL
PRESIDENTE

PERSONAL DIRECTIVO

(DIRECTORES)

MANDOS INTERMEDIOS

(JEFATURAS DE DEPARTAMENTO Y DE AREA)

PERSONAL TECNICO

PERSONAL ADMINISTRATIVO

SALARIO MINIMO 1CO PERSONAL
TECNICO (ENTRADA)

SALARIO MiINIMO ICO PERSONAL

ADMINISTRATIVO (ENTRADA)

La remuneracién media de los colectivos reflejados en esta tabla en 2020 fue de 50.484,11 euros.

No se incluye informacién que permita la comparacién respecto las retibuciones de 2019 al haberse realizado una modificacién en el metodo de calculo.

HECHOS
DESTACABLES

Datos de plantilla

ICO / COVID EL GRUPO ICO
Y NUESTRO
MODELO DE
NEGOCIO

Modalidades Remuneraciones

de contratos

2020
93.187,81

69.202,24

47.639,75

36.486,64

29.090,61

19.800,54

medias y brecha

salarial

¢

93.792,58

68.224,59

48.241,83

36.464,45

29.090,61

19.800,54

92.703,99

70.302,10

46.870,42

36.635,60

29.090,61

19.800,54

EVOLUCION
DEL NEGOCIO

Organizacion
del trabajo

to

100,6%

98,6%

101,3%
99,9%
100,0%

100,0%

LA RESPONSABI-
LIDAD SOCIAL
EN EL ICO

Conciliacién

AL

i

EQUIPO
HUMANOY
GESTION DE LA
DIVERSIDAD

Didlogo social

e

.

'J

COMPROMISO
CON LA
SOCIEDAD

Igualdad y
diversidad

% ¥

)

COMPROMISOS
AMBIENTALES

Integracion de
las personas con
discapacidad|

ACERCA DEL
INFORME

Seguridad y salud
en el trabajo

Las diferencias con respecto a los datos reflejados en la memoria del afio 2019 se deben a que en esta memoria se incluyen las retribuciones totales (dinerarias y en especie) abonadas

en el gjercicio en consonancia con el estudio de brecha salarial realizado. En todo caso, las retribuciones del personal del ICO se han actualizado de acuerdo a lo establecido en la

normativa presupuestaria, que en 2020 autorizaba un incremento del 2 por ciento respecto a las retribuciones vigentes a 3| de diciembre de 2019.
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ANALISIS DE BRECHA SALARIAL EN ICO

La normativa que rige la politica retributiva de los puestos de
Direccién y Mandos Intermedios viene fijada por el Ministerio
de Hacienda y garantiza la igualdad entre hombres y mujeres
en la retribucidon. Asimismo, el convenio colectivo establece
unos niveles retributivos para el personal acogido a convenio
(perteneciente a los grupos profesionales de Técnicos y de

Administrativos) que garantizan la equiparacidon de salarios para las personas
que tienen el mismo nivel retributivo. La promocidn de nivel retributivo esta
ligada a la evaluacién del desempenio. Los datos muestran que no existen
diferencias salariales significativas entre hombres y mujeres dentro de cada
colectivo. Las diferencias encontradas oscilan entre un 0,6% y un 1,3% a favor
del colectivo femenino en puestos de Direccidn y personal Técnico y entre

un 0,1% y el 1,4%o a favor del colectivo masculino en Mandos Intermedios y
personal Administrativo. En todo caso, estas diferencias no responden a una
razén de género, sino a circunstancias personales que explican variaciones

en la percepcidon de complementos personales (antigiedad) y funcionales
relacionados con el puesto, asi como a diferencias en la retribucidn en especie
y retribucién variable asociada al cumplimiento de objetivos.
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Y CREGIMIENTO
ECONOMICO

o

El salario medio de la Fundacién ICO, exculido el director fue de 37.620,27 euros.
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El salario medio en AXIS al cierre de 2020 ascendia a 50.558 euros, un 1,01% superior al
existente a cierre del afio anterior. Por grupo profesional y género, los salarios medios en 2020

fueron los siguientes:

REMUNERACIONES MEDIAS AXIS

MANDOS INTERMEDIOS

PERSONAL TECNICO

PERSONAL ADMINISTRATIVO

i

2020

68.168

37.937
27.917

Nota: No se indica el salario medio del grupo profesional de Directivos. Al haber solo una persona en dicho grupo,
la informacion vulneraria la legislacién de proteccion de datos personales. Tampoco se ofrece el desglose por género
puesto que en alguno de los grupos profesionales podria vulnerarse la ligislacién vigente.

7.4. Organizacion del trabajo

MODALIDADES DE JORNADA DE TRABAJO '

198 131

PERSONAL CON JORNADA LABORAL
PARTIDA

PERSONAL CON JORNADA LABORAL 1 3
CONTINUA

PERSONAL CON JORNADA REDUCIDA 20 4

(CONCILIACION)
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MEDIDAS DE CONCILIACION

PERSONAL CON JORNADA LABORAL REDU- 16
CIDA POR CUIDADO DE DESCENDIENTES

G

PERSONAL CON JORNADA LABORAL
REDUCIDA POR CUIDADO DE ASCENDIENTES

PERSONAL CON JORNADA LABORAL
REDUCIDA POR OTRAS RAZONES

PERSONAL CON JORNADA LABORAL

REDUCIDA JUBILACION PARCIAL

ICO / COVID
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certificado en
conciliaciéon

La apuesta que el Instituto realiza por la conciliacién responde a la busqueda del bienestar

de las personas que forman parte del ICO, nuestra principal fuente de valor. La conciliacién

busca equilibrar la consecucién de los objetivos laborales y los de la vida privada mediante

férmulas flexibles que permitan el desarrollo y éxito de ambos. Por tanto, no se reduce a

permisos retribuidos. Es un modo de organizar el entorno laboral que facilita a hombres y

mujeres la realizacion del trabajo y de sus responsabilidades personales y familiares.

Como motor del bienestar y en respuesta al compromiso de las personas que integran la

organizacién, el modelo de gestién del ICO pretende:

O Contribuir mediante sus politicas a la eliminacién de barreras que obstaculicen la

participacion de mujeres y de hombres en su vida personal y en los procesos de la

empresa.

O Promover un ambiente de trabajo compatible con el desarrollo personal, que

permita a sus profesionales equilibrar el cumplimiento de sus responsabilidades

laborales en una Institucidn Publica como el ICO, con las necesidades de su vida

personal y familiar.
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El ICO esta certificado como Empresa Familiarmente Responsable por Fundacion
Masfamilia desde diciembre de 2014, de acuerdo con la norma efr 1000-1. Este
modelo de gestidn y de organizacién laboral aporta una metodologfa sencilla y eficaz
de conciliacion y permite avanzar en la implantacion de una cultura socio-laboral y
empresarial basada en la flexibilidad, el respeto y el compromiso mutuo. Para la efectiva
implantacién de este modelo, el ICO cuenta con un Procedimiento de Gestion de
Conciliacion e Igualdad Modelo efr.

Para garantizar y velar por el adecuado cumplimiento de los valores y principios que
fundamentan el compromiso del ICO con la conciliacidon, se encuentra habilitado un
canal de comunicacién externo para que el personal del ICO, como entidad certificada
bajo el modelo efr, pueda expresar sus quejas y reclamaciones en materia de conciliacién
directamente a la Fundacién Mdasfamilia. Este canal solo se activa, como Ultima instancia,
para la gestion de conflictos en dicha materia. La Fundacién Mdsfamilia garantiza la
confidencialidad absoluta de la informacién recibida a través de este canal. Durante 2020
la Fundacién Mdsfamilia no ha recibido ninguna reclamacién o queja a través del canal
habilitado.

El ICO también tiene a disposicién de sus empleados y empleadas un canal ético para la
denuncia de incumplimientos de su cédigo de conducta y un Comité de Cumplimiento
que lleva un registro de todas las denuncias que se reciban por medio del canal ético

o cualquier otro medio que considere utilizar la persona denunciante. El Comité de iofed

Cumplimiento garantiza la confidencialidad de las denuncias recibidas. Durante 2020 no B El Comité de Cumplimiento garantiza la

se han recibido denuncias. ? confidencialidad de las denuncias recibidas.
Durante 2020 no se han recibido denuncias.
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7.6. Dialogo social

En linea con el Principio 3 del Pacto Mundial, el ICO
respeta el derecho de su personal a afiliarse a sindicatos
en funcién de sus necesidades y constituir su Comité de
Empresa.

En el ICO, el Comité de Empresa actida como un

organo colegiado de representacion de los trabajadores
y trabajadoras e interactda con la empresa a través

de su funcionamiento auténomo, y por medio de su
participacién en distintas comisiones (Comisién Paritaria,
Comisién de Seguridad y Salud, Comisién de Formacién
y Promocién Profesional y Comisidn de Asuntos
Sociales), ademds de los grupos de trabajo y comisiones
negociadoras especificas que puedan constituirse

para abordar temas concretos que lo requieran. Para

el desarrollo de sus funciones, el ICO ha puesto a
disposicion del Comité de Empresa su propio espacio
fisico para reunirse y custodiar documentacién, asi como
correo electrénico propio para recibir consultas y un
espacio en la intranet para publicar su informacién.

EL GRUPO ICO EVOLUCION LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL iNDICE DE

Y NUESTRO DEL NEGOCIO LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME CONTENIDOS
MODELO DE ENEL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD GRI

NEGOCIO DIVERSIDAD

Organizacién Remuneraciones Conciliacién Dialogo social Igualdad y Integracion de Seguridad y salud Formacion

del trabajo medias y brecha diversidad las personas con en el trabajo

salarial

El Comité de Empresa del ICO esta constituido
por 13 miembros, que representan a 3 sindicatos

diferentes. El 38,5% de los componentes del Comité
de Empresa son mujeres.

discapacidadl

Durante el ejercicio 2020 se han realizado |0 reuniones
documentadas en actas de la Comisidn Paritaria, Comisidn
de Seguridad y Salud, Comision de Formacién y Promocion
Profesional y de Comisiones Negociadoras Especificas, a
través de las cuales se han alcanzado 3 acuerdos:

O Reparto del incremento adicional del 0,30% de la masa
salarial, destinandose el importe a la homogeneizacion
0 adaptacion de los salarios en el marco del Sistema
de Desarrollo Profesional del personal de convenio
colectivo.

O Modificaciéon de la redaccién del articulo 15 del
Convenio Colectivo con el fin de ampliar los casos de
permisos retribuidos.

O Acuerdo para incluir en el Plan de formacién de los
ejercicios 2021-2021 las aportaciones del Comité de
Empresa.

« Convenio colectivo aplicable.

En la actualidad estd en vigor el VI Convenio

Colectivo, publicado en el BOCM el | | de enero de

2014 (http://w3.bocm.es/boletin/CM Orden
BOCM/2014/01/11/BOCM-20140111-3.PDF). @

El Convenio es de aplicacién al 80,1% de la plantilla,
quedando excluidos de su aplicacion el Presidente, el equipo
directivo y el grupo profesional de mandos intermedios.
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7.7. Igualdad

Uno de los principios
rectores en los que se basa
la gestion responsable del
Grupo ICO es la igualdad
de oportunidades, en un
sentido amplio, que se pone
de manifiesto tanto en los
procesos de oferta publica
de empleo como en las
licitaciones para la compra
de bienes o la contratacion
de servicios.

HECHOS ICO / COVID EL GRUPO ICO EVOLUCION
DESTACABLES Y NUESTRO DEL NEGOCIO
MODELO DE
NEGOCIO
Datos de plantilla Modalidades Organizacion Remuneraciones

de contratos

del trabajo

medias y brecha

salarial

POLITICAS Y CODIGOS
IMPLANTADOS PARA
LA LUCHA CONTRA
LAS DESIGUALDADES Y
LA DISCRIMINACION

INSERCION DE LAS
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME
EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD
DIVERSIDAD
Conciliacion Didlogo social Igualdad y Integracion de Seguridad y salud
diversidad las personas con en el trabajo
discapacidadl
IGUALDAD En el Grupo ICO contribuimos a la meta 5.5 de los
DE GENERO Objetivos de Desarrollo Sostenible, que consiste

en asegurar la participacidn plena y efectiva de las
mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo
a todos los niveles decisorios en la vida politica,
econdmica y publica.

En los apartados anteriores se puede ver el desglose de la plantilla por razén
de género, y cdmo las mujeres tienen mayor participacion en la practica
totalidad de los grupos profesionales. En términos de representacion
femenina en dérganos de gobierno, cabe destacar la paridad alcanzada en

el Consejo General del ICO (60% mujeres y 40% hombres) y en la
estructura de gobierno considerando al Presidente, la Alta Direccidn y
Consejo General (44% mujeres ¥ 56% hombres).

En 2020 cabe destacar 2 aspectos importantes relacionados con la igualdad
de género. Por una parte, la entrada en vigor del 1l Plan de Igualdad,
aprobado a finales de 2019. Se realizaron actuaciones en los siete ejes que
estructuran el Plan. De las 45 medidas se han implementado 33 (73% del
Il Plan).

Por otro lado, la adhesién al Manifiesto Ddnde Estdn Ellas, iniciativa puesta en
marcha por el Parlamento Europeo cuya finalidad es promover y potenciar la
presencia de la mujer en foros de debate y conferencias. En 2020 el Grupo
ICO ha estado representado por mujeres en el 44% de los actos
en los que el Grupo ICO ha participado como ponente.
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7.8. Seguridad y salud

En Grupo ICO consideramos fundamental la potenciacién y el control de la seguridad y

salud laboral de su plantilla.

La gestion de la seguridad y salud en el entorno laboral se lleva a cabo por el Grupo MPE
Prevencion de Riesgos Laborales, servicio de prevencion ajeno acreditado.

A .

Durante 2020, como consecuencia de la situacion provocada por la COVID-19, la gestion

El control de la seguridad y salud en el trabajo corresponde al Comité de Seguridad y
Salud, integrado por representantes de la Empresa y de la Representacion Legal de los

Trabajadores, asi como por el Servicio Médico y el Servicio de Prevencion Ajeno. y control de la seguridad y salud en el entorno laboral ha estado condicionada por

las instrucciones de la Secretaria General de la Funcién Publica. Ademds, se aprobd e
implanté un protocolo, desarrollado por el Servicio de Prevencidn de Riesgos Laborales

de ICO, en coordinacidn con el Comité de Seguridad y Salud y el Comité de Continuidad

1 REDUCCIONDELAS . . .
DESIGUALDADES Contribucion a la meta 10.2, que consiste en promover

V' la inclusién de todas las personas, independientemente
de cualquier condicidn, asi como la 10.3 para garantizar
la igualdad de oportunidades.

de Negocio del ICO. Define las medidas y medios para la proteccién de los trabajadores
y trabajadoras, en particular de todas aquellas personas que desarrollaban sus tareas en

(=)

v

las instalaciones del ICO. Se credé un canal especifico para comunicaciones bidireccionales

relativas a la pandemia. Se registraron 18 casos de COVID-19 notificados por el personal

Durante 2021, y tras un exhaustivo proceso de auditoria, el Grupo ICO ha obtenido
la certificacion de AENOR de protocolos de actuacion frente a la COVID-19. Dicha

certificacion comprende todas las actividades e instalaciones del Grupo, incluyendo
explicitamente a ICO, AXIS, FUNDACION ICO y MUSEO ICO.
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El certificado de AENOR es un aval externo, reconocido formalmente, sobre la efectividad
de las medidas que aplica el Grupo, garantizando la seguridad de estar aplicando protocolos
adecuados y reconocidos y, ademas, demostrando ante empleados, clientes y publico en
general su compromiso de evitar la propagacién de la COVID-19. En particular, ratifica

el cumplimiento de las directrices marcadas por el Ministerio de Sanidad y la Comunidad
de Madrid, tanto en el centro de trabajo donde se encuentran las oficinas, como en las
instalaciones del Museo ICO, garantizdndose, de esta forma, la seguridad del personal que
presta servicios en las instalaciones y de los visitantes a las mismas.

En definitiva, la certificacion AENOR viene a avalar todas las medidas que por parte del
Grupo ICO se han implementado desde marzo de 2020, bajo una adecuada y eficaz gestién
del riesgo, que permite al Grupo continuar con su actividad en el escenario actual de
pandemia en las mejores condiciones de salud y seguridad para las personas que accedan a
las instalaciones.

Asimismo, cabe destacar que el proceso de certificacién AENOR exige al Grupo

ICO a someterse a auditorias periddicas en las que se constata la correcta aplicacion,
mantenimiento y actualizacién de los protocolos existentes, lo que refuerza ain més el
compromiso del Grupo ICO con el cumplimiento de sus altos estdndares de seguridad y
prevencién, con el fin de garantizar unas condiciones dptimas de seguridad en el trabajo.

En 2020 registraron 18 casos de
COVID-19 notificados por el personal

A4

Por otra parte, se registraron 4.082 jornadas de baja por
enfermedad y por maternidad o paternidad. Hubo 2 accidentes,
ambos de caracter leve.

En AXIS se registraron 59 jornadas de baja por enfermedad,
maternidad o paternidad.

La tasa de absentismo se situé en el 5,14%, frente al 7,06%
de absentismo habido en el ejercicio anterior.

La situacién provocada por la COVID-19 hizo recomendable posponer el
habitual protocolo anual para la vigilancia de salud del personal. En 2020
solo se pudieron realizar 21 reconocimientos médicos, frente a los 178
reconocimientos realizados en 2019. Estos reconocimientos se han
retomado en el primer semestre de 2021. No obstante, durante 2020, y

a través del seguro médico suscrito por ICO para la plantilla, se ampliaron
los servicios médicos ofrecidos al persenal, facilitando otras modalidades

de consulta médica por video-llamada y laskealizacién de test de antigenos y

pruebas PCR con el fin de velar perva salud#® bienestar de la plantilla.
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7.9. Formacion

Formar y capacitar al personal es clave para contribuir al objetivo de Trabajo decente y
crecimiento econdmico. El Grupo ICO fomenta la mejora de conocimientos, aptitudes
y habilidades de la plantilla 'y, a la vez, de acuerdo con su objetivo de promover el
crecimiento y desarrollo del pafs, da respuesta a las necesidades de formacién de otros
colectivos, como son los jévenes vy las personas con discapacidad intelectual.

Este compromiso del Grupo ICO con el desarrollo profesional y la formacién continua
estd incluido en la Politica de Sostenibilidad, y se materializa anualmente en la elaboracién
y desarrollo de un Plan de Formacién y de acciones formativas no planificadas que
responden a necesidades que se identifican a lo largo del ejercicio. En 2020, el desarrollo
del Plan de Formacion se vio condicionado por el estado de alarma y las medidas de
confinamiento y de restricciones a la movilidad decretadas por las autoridades sanitarias,
que obligd a suspender toda la formacién presencial a principios del mes de marzo.

discapacidad|

Aun asi, el ICO ha seguido apostando por la formacién de su plantilla, buscando nuevas
alternativas en el mercado de formacién online. Como consecuencia de lo anterior,

la formacion online ha ganado protagonismo y en 2020 el 56% del total de horas de
formacion se realizaron en esta modalidad. El nimero de horas de formacion online se
incrementd un 1 70% con respecto al afio anterior. En la misma linea, se ha redisefiado
el Programa anual de |diomas para adaptarnos al contexto actual, a través de una
plataforma digital que permite el aprendizaje de idiomas sin interaccién fisica entre
alumno y profesor y proporciona autonomfa y flexibilidad al alumnado a la hora de
gestionar y planificar su formacion en idiomas. Aunque el presupuesto aprobado para
formacién en 2020 se incrementd en un 2% respecto al existente para el ejercicio
anterior, la inversidn realizada se redujo un 45,7% respecto a la realizada a cierre de 2019.

De igual forma, se registrd una importante reduccién en el nimero de horas de
formacién y en el nimero de personas formadas.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Nuestra politica de formacidn se alinea
con la meta 8.5 de Naciones Unidas para
‘I' lograr el empleo productivo a través de la

formacidn y la mejora de capacidades.
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La distribuciéon de las horas de formacién atendiendo a los grupos profesionales y género fue la siguiente:

TOTAL '

305 81

GRUPOS PROFESIONALES

PERSONAL DIRECTIVO (PRESIDENTE,
DIRECTORES GENERALES Y DIRECTORES)

224

MANDOS INTERMED]IOS (JEFATURAS DE
DEPARTAMENTO Y AREA)

2.875 1.957 928

6.232 3.231 3.001

PERSONAL TECNICO

774 754 20

PERSONAL ADMINISTRATIVO

Nota: Los datos de horas de formacién corresponden al ICO y a AXIS.

El Grupo ICO considera bdsica la formacién en AREA FORMATIVA TOTAL (€)

103.404

idiomas de su personal. El 66% de la inversion en
formacién corresponde a esta drea formativa, mientas
que el resto ser reparte entre acciones formativas

adaptadas al puesto de trabajo, y acciones formativas FORMACION AL PUESTO DE TRABAIJO

42.181

en nuevas tecnologfas y formacién en habilidades.

4.541

NUEVAS TECNOLOGIAS

1.802

FORMACION EN HABILIDADES

Nota: Los datos de inversién en formacién corresponden al ICO y a AXIS.

i (€)

63.073

21.817
900

1.219

40.331

20.364
3.641

583
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8.1. Fundacion ICO

A través de diferentes iniciativas y proyectos, el Grupo

ICO contribuye directamente a que las comunidades E‘E”Ji‘if&ﬂ.’i

se desarrollen y prosperen de manera sostenible, tanto
econdémica como social y culturalmente. Son muchos
los desafios que existen para mantener ciudades de
Mmanera que se sigan generando empleos y siendo

prosperas sin ejercer presion sobre la tierra 'y los 1 5%%%%" 1 %I[ﬁ‘NAZé\S PARA
recursos. El futuro que queremos incluye ciudades RESPONSABLES LOS OBJETIVOS

de oportunidades, con acceso a servicios basicos, ( ’\‘ ) @

culturales, financieros, educativos, y de energia, vivienda
y transporte.

FUNDACION ICO

Buena parte de la interaccién del Grupo ICO con la comunidad se realiza a través de la Fundacién ICO,

que clasifica sus acciones en tres grandes grupos de actividad: arte, economia e internacional.
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COLECCIONES ICO

Las Colecciones ICO representan las mds importantes
aportaciones artisticas del siglo xx en Espafia. El préstamo de
sus obras a instituciones culturales nacionales e internacionales
se mantuvo en 2020 para seguir consolidando la difusion de
este conjunto excepcional. También acometimos la revision
integral de las Colecciones ICQO y se desarrollaron las habituales
acciones de conservacion preventiva.

Convenio de colaboracion con el Museo Nacional
Centro de Arte Reina Sofia

En el marco del convenio de colaboracion firmado por la
Fundacidon ICO y el Museo Nacional Centro de Arte Reina
Soffa (MNCARS) el 30 de agosto de 2012, prorrogado en dos
ocasiones, se encuentran depositadas en el MNCARS desde el
9 de julio de 2013 y hasta el 30 de julio de 2023.

EL GRUPO ICO EVOLUCION LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL iINDICE DE
Y NUESTRO DEL NEGOCIO LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME CONTENIDOS
MODELO DE EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD GRI
NEGOCIO DIVERSIDAD
Fundaciéon ICO Proveedores Clientes

Préstamos temporales
Durante el afio 2020 se atendieron 4 solicitudes de préstamo
temporales de las Colecciones ICO.

Conservacion

En 2020 se finalizd la revisidn integral de las obras que
componen las Colecciones ICO en colaboracién con una
restauradora profesional y se aplicaron las recomendaciones de
conservacion derivadas de dicha revision.

Colecciones ICO en la red CER.ES

Desde 2016, las Colecciones ICO forman parte de la Red
Digital de Colecciones de Museos de Espafia (CER.ES),

con mds de 500 obras de pintura y escultura espafiola que
componen la Suite Vollard de Pablo Picasso. Se trata de una
red de ambito contempordnea vy los cien grabados nacional

gestionada por el Ministerio de Educacidn, Cultura y Deporte,
que permite la difusién en linea de los fondos pertenecientes a

las Colecciones ICO (http://ceres.mcu.es).
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EXPOSICIONES MUSEO ICO

La Fundacién ICO, ademads de tener encomendada por el ICO
la gestion de sus fondos artisticos, estd a cargo del programa de
exposiciones temporales del Museo ICO que, desde octubre
de 2012 se ha especializado en la investigacién y difusion de la
Arquitectura como disciplina artistica y cultural.

A lo largo de 2020, primer aflo marcado por las restricciones
impuestas por la pandemia de COVID-19 también en el dmbito
de la actividad cultural, el Museo ICO fue clausurado desde el
|2 de marzo hasta el 9 de junio y alineado con la reapertura de
los Museos Estatales dependientes del Ministerio de Cultura

y Deporte y la gran mayoria de los centros museisticos de la
ciudad de Madrid. Durante el cierre temporal del Museo, la
actividad se centrd en la creacion de actividades educativas
digitales como parte de las acciones de las instituciones
culturales bajo el lema #culturaencasa. Ademds, se intensificd
la difusién de contenidos para dar a conocer entre todos los
publicos la exposicidn vigente “Sdenz de Oiza. Artes y oficios”
y la arquitectura en las redes sociales y se participd en eventos
virtuales como el Dia Internacional de los Museos.

EL GRUPO ICO EVOLUCION

Y NUESTRO DEL NEGOCIO
MODELO DE

NEGOCIO

LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME
EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD
DIVERSIDAD
Fundaciéon ICO Proveedores Clientes

A pesar de la disrupcidn causada por el COVID-19, la actividad expositiva ofrecida al publico, fue la siguiente:

Fue visitada por

16.444

PERSONAS

(5]
SN

11129

PERSONAS
VISITARON LA
EXPOSICION

SAENZ DE OiZA. ARTES Y OFICIOS

Del 6 de febrero al 26 de abril (prorrogada hasta el 23 de agosto de 2020).

La exposicidn gird en torno a la relacién de las artes y oficios con la arquitectura,
entendida por Sdenz de Oiza como parte inseparable de su vida y su trabajo. Se
mostrd dividida en cinco capitulos: El oficio de aprender / El arte de ensefiar;

El oficio de habitar / El arte de construir; El oficio del alma / El arte de evocar:

El oficio de creer / El arte del mecenazgo; El oficio de competir / El arte de

representar.

DANNY LYON. LA DESTRUCCION DEL BAJO MANHATTAN

Del 16 de septiembre de 2020 al 17 de enero de 2021.

Esta exposicién mostrd, por primera vez en Espaiia, el ensayo fotografico realizado
por el fotégrafo neoyorquino Danny Lyon en 1967. Con 25 afios de edad, retratd,
con intencién arqueoldgica y como si de fésiles se tratara, los edificios que,
mayoritariamente construidos en el siglo XIX, iban a ser demolidos para hacer
hueco a las futuras y malogradas Torres Gemelas.
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ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

El afio 2020, fuertemente condicionado por la pandemia, obligd a la Fundacion ICO a reprogramar su actividad expositiva y a reformular todo el servicio educativo y de mediacion del Museo
ICO. Durante la etapa de confinamiento se optimizé la comunicacion via redes sociales y mediante el contacto con el publico fidelizado a través de boletines.

La reapertura del Museo ICO se realizd con la incorporacidn de actividades educativas y de visitas, guiadas y autdnomas, sujetas a todas las normas de prevencién que las autoridades implantaron.

VISITAS COMENTADAS Y MEDIACION CULTURAL ACTIVIDADES CON CENTROS ESCOLARES

En el primer trimestre y el dltimo del afio, con las adaptaciones Hasta marzo, se llevaron a cabo actividades con centros escolares en

necesarias de las actividades para el cumplimiento de la normativa las etapas de infantil, primaria y secundaria y bachillerato realizando

talleres en el Museo ICO para un total de 256 personas.

COVID-19, la empresa MagmaCultura llevé a cabo visitas
comentadas y mediacién cultural, un servicio gratuito del Museo ICO.

2 ° 81 4 2 5 6 Tras la fase de confinamiento, no pudieron ser retomadas dada la

PERSONAS Durante el cierre del Museo ICO en el periodo de confinamiento ALUMNOS aplicacién de normativa en los centros que impedia las salidas del
(marzo-junio), se volcé el esfuerzo en la mediacién con la alumnado fuera de colegios e institutos. Debido a esto se impulsé la
elaboracién de contenidos para su difusién en redes sociales. creacion de materiales escolares para el trabajo en aulas, Iinea a la

que se bautizé como “Activa Espacios”.

TALLERES EN FAMILIA
TALLER URBANO PARA JOVENES

A reabrirse el Museo ICO, con el fin de garantizar la seguridad del

publico y cumplir con la normativa aplicada a los museos, los talleres En los meses de junio y julio se realizaron dos sesiones, de tres dias
para familias fueron limitados edades comprendidas entre los 7 vy los cada una, en las que un total de 20 jévenes de entre |3y |7 afos se
|2 afos. Se redujo el nimero de participantes de cada grupo al igual acercaron a la vida y obra del arquitecto en recorridos dinamizados
1 1 O que en las visitas guiadas. 2 O por las salas del museo y las calles de Madrid.
PERSONAS 4

DIiFER:;&ZON En 2020, las personas que disfrutaron presencialmente de estas JOVENES

ACTIVIDADES actividades fueron I 10, aproximadamente un 10% de la media de afios
anteriores.
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INCLUSION Y ACCESIBILIDAD

TALLERES PARA PERSONAS CON DIVERSIDAD INCLUSION: EMPOWER PARENTS

FUNCIONAL COGNITIVA

2020 supuso un afo de recapitulaciéon y andlisis del programa

La oferta de actividad a centros ocupacionales y asociaciones Empower Parents desde 2013 a 2019 con la realizacién del libro

de personas con diversidad cognitiva, siempre realizadas en “Empower Parents. Imaginando espacios comunes’, una obra
colaboracién con Plena Inclusién Madrid (PIM), se vio también publicada por la Fundacién ICO y realizada por la Asociacién
1 9 reducida debido a la pandemia. Este amplisimo colectivo y sus Hablarenarte.
PARTICIPANTES familias sufrieron de forma muy acusada las restricciones en la

actividad para su terapia y socializacion.

Pese a ello, el Museo ICO y PIM, en colaboracién con el Real Jardin
Botanico, lograron realizar dos talleres de tres dias con dos grupos

diferentes, con un total de |9 participantes. En estas actividades
desarrolladas en el centro ocupacional de referencia, en el Jardin
Botdnico y en el Museo ICO, se descubrieron las capacidades de
crear partiendo de los temas de la inspiracion y del espacio siempre
de la mano de la figura y obra de Sdenz de Oiza.
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El Area de Economia impulsa actividades destinadas a generar y divulgar el conocimiento en materias econdmicas vy financieras,

principalmente, mediante la reflexién y el debate compartidos entre expertos y agentes de dichos dmbitos.

PUBLICACIONES

O COLECCION DE LA FUNDACION
ICO - ECONOMIA INTERNACIONAL

Se publicd una seleccion de veintitrés articulos

del premio Nobel de Economlia, James Tobin. La
selecciéon ha estado a cargo del coordinador de la
obra y autor del estudio introductorio Julio Segura,
Catedratico emérito de Fundamento del andlisis
econémico (UCM). La autora de la traduccién

es Estrella Trincado, profesora de Historia del
Pensamiento Econdmico de la Universidad
Complutense de Madrid.

O CLASICOS DEL PENSAMIENTO ECONGOMICO
ESPANOL

Esta coleccidn es la mayor y mds importante
recopilacion de escritos sobre la historia del
pensamiento econdmico espanol, revisada y
actualizada con estudios introductorios a cargo de

expertos. En 2020 se publicé la obra “Memorial
del Contador Luis Ortiz a Felipe II" (1558) de
Luis Ortiz, donde ademds se reproduce el estudio
introductorio que realizd en su momento, Ernest
Lluch, siendo este uno de los Ultimos trabajos que
publicd, poco antes de morir asesinado, por lo
que esta edicion pretende rendirle un homenaje
coincidiendo con el vigésimo aniversario de su
muerte.

ANUARIO DE LA COMPETENCIA

En 2020 se ha continuado con esta edicién siendo la
primera vez que se publica solo en formato digital,

a través del microsite creado al efecto: https://
anuariocompetencia.fundacionico.es/s/
anuario/page/home.

ANUARIO DEL EURO 2020
Bajo el titulo “El Euro en 2020. Un Anuario sobre
la Unién Monetaria Europea” se publicd la séptima

COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
CON LA AMBIENTALES INFORME
SOCIEDAD

Fundaciéon ICO Proveedores Clientes

edicidon de esta obra, en inglés y en castellano.

Estd compuesta por diez capitulos, divididos en
cuatro partes que abarcan las siguientes cuestiones
relevantes en Europa: (i) el entorno politico,
econdmico y financiero; (ii) la polftica monetaria;
(iii) la politica fiscal y (iv) la Banca. Se incluye
ademds un resumen ejecutivo a cargo del director
de esta obra, Fernando Fernandez, que sistematiza
las aportaciones realizadas por los distintos
colaboradores y presenta un decalogo con las
conclusiones.

Desde su lanzamiento el Anuario del Euro se ha
convertido en una obra de referencia que promueve
el andlisis sobre la Unién Monetaria Europea con

el objetivo de aportar y enriquecer el debate
financiero, dando a conocer los cambios que se
estdn produciendo, analizar lo que significan y cémo
influyen en la sociedad.
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O SEMINARIOS, ESTUDIOS Y OTRAS O ECONOMIA CIRCULAR Y PYMES
ACTIVIDADES

A mediados de 2020 se publicaron los resultados

A lo largo de 2020 se increment la actividad en de la investigacidn iniciada el afio anterior con la

las redes sociales de la Fundacion ICO. También se Universidad Nacional de Educacién a Distancia

colabord en las visitas organizadas por el Instituto de sobre Economfa Circular y Pymes. El documento

Crédito Oficial para alumnos de FP'y universitarios “la transicién hacia la economfa circular. Guia para

a su sede (hasta primeros de marzo de 2020). Se Pymes” (https:/www.fundacionico.es/economia-

mantuvo la colaboracion con el Programa e-FP de circular), pretende ser una herramienta de facil

la Fundacion Créate y la Cdmara de Comercio de manejo. Constituye una introduccién al tema de

Espafia y se inicid una nueva colaboracién en torno a la economia circular; enfocado a las pequefias y

start-ups” y educacion financiera. medianas empresas, asf como una presentacion de

los resultados del trabajo de campo realizado.

O PROGRAMA E-FP

Dado el éxito y utilidad del Programa e-FP, con el Los talleres, celebrados en diciembre sin publico,

que se inicié una colaboracién en el afio 2019, la estuvieron dedicados a cada uno de los sectores

., . econdmicos estudiados (construccion, textil y
Fundacion ha mantenido su apoyo. Para ello, y a

través de la Red de Mentoring de Espafia, se trabajé alimentacion), y estuvieron precedidos de una sesion

en el servicio de mentores del programa, poniendo general a la que asistieron todos los participantes en

a disposicion de los estudiantes la ayuda de un fos s Lellieiies.
mentor (empresario o profesional con experiencia
de al menos cinco afios) entre los meses de enero
y junio de 2020, con el objeto de aprovechar una
parte importante del capital de conocimiento
empresarial existente y hacerlo llegar a los alumnos

de FP y FP Dual.
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PROGRAMA FUNDACION ICO- BECAS CHINA

El Programa Fundacién ICO- Becas China se dirige a jévenes profesionales espafioles

y ofrece formacién intensiva en chino mandarin asi como en cultura y economfa de
este pals asidtico. Las universidades en las que se disfrutan las becas son la University of
International Business and Economics (UIBE) de Pekin, la Beijing University (PKU) vy la
Beijing Normal University (BNU). El Programa cubre la matricula de todo el curso en
el centro de destino, el desplazamiento de ida y vuelta, el alojamiento durante los diez
meses de duracién, un seguro meédico y una asignacion para gastos personales.

Se trata de un Programa que fomenta las relaciones sino-espafiolas a través de la
formacién, creando un cuadro de profesionales capacitado para desarrollar vinculos
entre ambas sociedades, tanto en lo econémico como en lo social y cultural. El perfil de
los becados es el de jévenes profesionales licenciados y con una experiencia profesional
minima demostrable, con alto nivel de inglés y conocimientos previos de chino mandarin.

La pandemia de COVID |9 afectd fuertemente a este Programa, tanto en su convocatoria
de 2019-2020 como en la convocatoria 2020-2021. La Fundacién ICO ha adaptado en
todo lo posible las condiciones del Programa a las nuevas circunstancias y ha facilitado a
los becarios la toma de las decisiones mds convenientes, anteponiendo en todo momento
la integridad y seguridad de sus estudiantes a cualquier otra consideracién. Con ello, se

EVOLUCION
DEL NEGOCIO

LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME
EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD
DIVERSIDAD
Fundacién ICO Proveedores Clientes

ha conseguido ofrecer una buena formacion a los becarios, a pesar de no haber podido
disfrutar de la inmersién en la sociedad china que es parte esencial del Programa.

OTRAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON CHINA.
FUNDACION CONSEJO ESPANA CHINA

La Fundacién Consejo Espafia China es una institucién privada sin dnimo de lucro, de
fomento de las relaciones bilaterales. Impulsa la cooperacion en los terrenos cultural,
econémico, comercial, empresarial, cientifico y deportivo entre China y Espafa.

En 2020 se mantuvo la membresia del Patronato de la Fundacién Consejo Espafia China,
con el fin de seguir formando parte de uno los principales foros de debate y relacién con
la Republica Popular China. Ante la imposibilidad de celebrar la edicién correspondiente
a 2020 del Programa Futuros Lideres, un programa dirigido a profesionales chinos de
diversos sectores con gran potencial como prescriptores de opinion.

SEMINARIOS, FOROS Y OTRAS ACTIVIDADES

La Fundacién ICO promueve plataformas de debate que impulsan la reflexién y el andlisis
de expertos mediante la creacién de foros de trabajo e intercambio de experiencias y
conocimientos sobre temas muy especializados y complementarios, en su mayoria, a la
actividad desarrollada por el ICO, potenciando asf la imagen del Instituto.
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Contribucion a la meta 12.7 para la
promocion de practicas de adquisicion
responsable y de conformidad con las
politicas ambientales.
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MODELO DE EN EL ICO
NEGOCIO

8.2. Proveedores

El Grupo ICO se rige por la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, si bien en
distinta intensidad en funcidn de la naturaleza juridica de
cada uno de las entidades que forman parte del Grupo
ICO. De este modo, el Instituto de Crédito Oficial

y la Fundaciéon ICO, tienen la condicidn de poder
adjudicador y no tienen el cardcter de Administracion
Publica. Por tanto, la contratacién de ambas entidades
se rige en gran medida por la citada ley en los términos
establecidos para las entidades que tienen dicha
condicién conforme con lo establecido en los articulos
316 vy siguientes de la Ley mencionada.

Ademds, al ICO, en su condicién de Entidad Publica
Empresarial, le resultan de aplicacién las normas

de contratacion centralizada, lo que implica que

hay una serie de bienes y servicios que mediante la
OrdenMinisterial EHA/1049/2008, de 10 de abril,

han sido declarados de contratacion centralizada,
debiéndose contratar a través de la Direccién General
de Racionalizacién y Centralizacién de la Contratacion.

Por su parte, AXIS no tiene la condicién de poder
adjudicador, y se rige por lo dispuesto en los articulos

EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL iINDICE DE

HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME CONTENIDOS
GESTION DE LA SOCIEDAD GRI
DIVERSIDAD

Fundaciéon ICO Proveedores Clientes

321y 322 de la mencionada Ley. En cumplimiento de
la misma, tiene aprobadas las Instrucciones Internas

de Contratacién que regulan los procedimientos de
contratacién quedando garantizada la efectividad de los
principios de publicidad, concurrencia, transparencia,
confidencialidad, igualdad y no discriminacién.

De conformidad con lo establecido en'la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, el
Grupo ICO analiza la posible incorporacién de requisitos
ambientales y sociales de acuerdo con el objeto de la
contratacion.

En 2020 se iniciaron 45 procesos de licitacion
para la adquisicion de bienes y servicios por
un importe total de 11,37 millones de euros,
de los que un 76,1 % correspondieron a los 15

de procesos de licitacion sujetos a regulacion
armonizada.

Durante el ejercicio econémico 2020 se
realizaron pagos a proveedores por importe
de 14,62 millones de euros.

< D> M 158



1§o

Instituto de

Crédito Oficial

CARTA DEL ICO / COVID

PRESIDENTE

HECHOS
DESTACABLES

EL GRUPO ICO
Y NUESTRO
MODELO DE
NEGOCIO

8.3. Clientes

EVOLUCION LA RESPONSABI- EQUIPO
DEL NEGOCIO LIDAD SOCIAL HUMANOY
EN EL ICO
DIVERSIDAD

La comunicacion con nuestros grupos de interés es considerada por el Grupo ICO como una de las

principales herramientas de mejora continua y de toma de informacién para el disefio de nuestras lineas

de actuacion futuras.

Para la comunicacion con los clientes, el Grupo ICO cuenta con tres canales:

La atencidn por escrito se realiza a través de

la web corporativa (https://www.ico.es/web/
ico/contacto), donde los clientes tienen la
posibilidad de pedir mas informacidn sobre los
productos o expresar sus quejas o sugerencias.
Esta herramienta permite, ademas, de conocer

la actuacidn y la informacidn que las oficinas
de las entidades tienen de las lineas del Grupo
ICO. Este instrumento también posibilita a

los clientes obtener informacidn sobre otras
actividades del Grupo ICO que no estan
relacionadas necesariamente con los productos
de financiacidn.

Existe un call center, gestionado por
la firma Konecta, que se comunica
con los clientes a través de llamadas
telefdnicas, la aplicacién Click

to Call, y a través de Chat Web,
nuevo canal de comunicacidén con
los clientes puesto en marcha en
diciembre de 2020.

GESTION DE LA

COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
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El Grupo ICO tiene implantado un
servicio de atencidn presencial para
dar cobertura a todos los clientes
que deciden solicitar informacidén o
plantear sus quejas y sugerencias de
manera directa en las instalaciones
del Instituto.
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Durante el ejercicio 2020 se registra un importantisimo aumento en la actividad del canal Las quejas de los clientes se centran principalmente en la denegacidn de solicitudes de
de comunicacién de los clientes con el ICO, salvo en el caso del servicio de atencién financiacion avalada por politica de riesgos de la entidad.
presencial. Los datos, en todo caso, deben contextualizarse con los efectos provocados
por la COVID-19 y el importante papel que ha tenido el ICO para proporcionar En relacidn con la gestidn de las entidades financieras, las quejas de los clientes se centran
financiacién avalada que permitiera a las empresas y auténomos paliar los efectos en el tiempo que han tenido que esperar para disponer de los fondos en cuenta después
provocados por la situacién de pandemia. de haber firmado la operacién avalada, especialmente en los meses de abril y mayo.
Del andlisis de la informacion extraemos las siguientes conclusiones: O Las condiciones del producto, principalmente en Avales Liquidez (posibilidad
de formalizar con varias entidades, importe maximo, cdmo se solicitaban los
CANAL DE ATENCION préstamos superiores a 50 millones).
2020 2019 O Cémo y cudndo solicitar el préstamo en Avales Arrendamientos.
QUEJAS m O Posibilidad de obtener una moratoria en préstamos de Empresas y
Emprendedores y Lineas antiguas.
En relacién con la gestion del Grupo ICO no se han trasladado incidencias sobre la
SUGERENCIAS .
gestion de ICO.
Por su parte, las solicitudes de informacién de los clientes se han dirigido
T T 48.087 principalmente a las Lineas de Avales puestas en funcionamiento para hacer frente a la
COVID-19, las consultas se han centrado en los siguientes motivos.
CLICK TO CALL
El periodo medio de respuesta fue de 2,9 dfas en el caso de las quejas, y de 2,25 dias en el
CHAT WEB caso de las peticiones de informacién, reduciéndose en ambos casos los periodos medio
de respuesta del ejercicio anterior.
TOTAL 62.211 8.915
A cierre de 2020 se habfa dado respuesta a la practica totalidad de las quejas y peticiones
de informacién recibidas.
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ICO / COVID

EL GRUPO ICO EVOLUCION LA RESPONSABILI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL iNDICE DE
Y NUESTRO DEL NEGOCIO DAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME CONTENIDOS
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NEGOCIO DIVERSIDAD
Uso sostenible Gestion de Emisiones
de los recursos residuos

Gestion ambiental interna

Por su naturaleza publica y su vocacién de servicio a la sociedad, el ICO considera

prioritarias aquellas financiaciones que tengan un impacto positivo para las

personas, el clima y el medio ambiente. Resulta especialmente relevante el

papel que el ICO tendrd que jugar como instrumento de apoyo a la politica de

energia y clima espafiola y europea. Al igual que estd sucediendo en el resto del

sector financiero, especialmente por parte de otros bancos de promocion, se

avanzard en la alineacién del balance vy las operaciones y actividad del ICO con la

accion climatica. Asi, el ICO contribuird activamente a la descarbonizaciéon de la

economia espafola a traves de la descarbonizacion de su propia cartera.

1 ACCION
POREL CLIMA

P

Contribucidn a la meta
13.1 Naciones Unidas
para 2030, de fortalecer
la resiliencia ante el
cambio climatico.

1 2 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

naturales

|

Contribucidn a la meta
12.3 de Naciones Unidas
para 2030, de gestionar
los recursos de forma
sostenible y eficiente.

—
—
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En el afio 2020 se aprobé una
Politica de Sostenibilidad, con
compromisos para el desempeiio en
materia ambiental, social y de buen
gobierno. En el caso del desempeiio
ambiental, el ICO se compromete
en la lucha contra el cambio
climatico, el impulso de un modelo
de economia baja en carbono

y la movilizacion de recursos,
financiaciones e inversiones hacia
actividades sostenibles, aspirando
a jugar un papel especialmente
activo en el ambito de las energias
renovables y proyectos de
eficiencia y ahorro energético.

ICO / COVID

EL GRUPO ICO
Y NUESTRO
MODELO DE
NEGOCIO

EVOLUCION
DEL NEGOCIO

LA RESPONSABILI-
DAD SOCIAL
EN EL ICO

EQUIPO
HUMANOY
GESTION DE LA
DIVERSIDAD

COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
CON LA AMBIENTALES INFORME
SOCIEDAD

Uso sostenible Gestion de

de los recursos residuos

naturales

La Politica de Sostenibilidad responde al Compromiso
Colectivo Espafiol por la Accion Climdtica, firmado
por el ICO el 9 de diciembre de 2019 en el marco de
COP25 en Madrid, junto con la Asociacién Espafiola
de Banca (AEB), CECA vy una veintena de entidades
financieras espafiolas (https://s|.aebanca.es/wp-
content/uploads/2019/12/spanish-collective-
commitment-to-climate-action.pdf). @

Por otro lado, en 2020 el ICO acordd llevar a cabo
el desarrollo, implantacién y certificacion de un

sistema de gestion ambiental basado en la norma

ISO 14001:2015. En noviembre de ese mismo afio,

el COPER aprobd una versién actualizada de la
Politica Medioambiental ajustada a los requisitos de

la citada norma. A partir de ahf, se inicia el proceso
de implantacién de los procesos y procedimientos

de gestion ambiental. Paralelamente, se inicia

el procedimiento de licitacion publica para la
adjudicacién de la certificacién del sistema implantado,
que culminard en el ejercicio 2021.
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9.1. Uso sostenible
de los recursos
naturales

La reduccion de los consumos habidos durante el
ejercicio 2020 tiene su causa en las medidas para la
realizacion del trabajo en modalidad de jornada no
presencial como consecuencia del confinamiento
decretado por el Gobierno y Comunidades Auténomas
para hacer frente a la COVID-19.

Aunqgue en los apartados siguientes se reporta
informacion de los dos Ultimos ejercicios, no se analiza la
evolucién entre ambos. Tampoco se reporta informacién
referida a los consumos por empleado puesto que la
informacién tampoco reportaria datos reales.

Todo el consumo de agua proviene de la red publica

de abastecimiento. El Grupo ICO no almacena ni recicla
agua. Las aguas residuales vierten en su totalidad a la red
publica de saneamiento.

CARTA DEL HECHOS ICO / COVID

EL GRUPO ICO
Y NUESTRO
MODELO DE
NEGOCIO

T RS0 s

EVOLUCION LA RESPONSABILI-
DEL NEGOCIO DAD SOCIAL
EN EL ICO

RECURSO NATURAL

ELECTRICIDAD
kWh

&b 1.892.488,79
&5 2103.706,00

AGUA

& 1.460,80
&b 2.607,00

PAPEL
kg (*)

& 450,00
D 12.723,00

EQUIPO
HUMANOY
GESTION DE LA
DIVERSIDAD

COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
CON LA AMBIENTALES INFORME
SOCIEDAD

Uso sostenible Gestion de

de los recursos residuos

naturales

e

El nuevo sistema de gestion
ambiental ha establecido como
objetivo el desarrollo de un nuevo
indicador basado en el consumo de
papel realizado durante el ejercicio,
y no en las compras de papel que se
hayan efectuado durante el periodo.

*En 2020 el célculo de consumo de papel se ha
realizado en base al peso en kg, en lugar de hacerlo

segun el nUmero de unidades compradas.
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9.2. Gestion de residuos

Uno de los objetivos definidos dentro del sistema de gestién ambiental es la
segregacion de residuos en planta, para lo cual se van a colocar contenedores en
todas las plantas del edificio que permitan segregar los residuos segin el tipo de
producto o material del que se trate.

Relacionado con este aspecto, indicar que se colocaron contenedores en varios
espacios de cada planta para la recogida y retirada de mascarillas de proteccién
contra la COVID-19, para evitar la contaminacién ambiental.

EVOLUCION LA RESPONSABILI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
DEL NEGOCIO DAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME
EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD
DIVERSIDAD
Uso sostenible Gestion de
de los recursos residuos
naturales
PAPEL Y CARTON TUBOS FLUORESCENTES

Numero

PLASTICO Y ENVASES PILAS
Numero

@Y 32.400
s.d.

TONER Y CARTUCHOS DE TINTA
Unidades

& 63

273

Kgs estimados
@ @ 2.400
4.500

& 370

485

@ 37

242
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Uso sostenible Gestion de Emisiones
de los recursos residuos

naturales

9.3. Emisiones

EMISIONES INDIRECTAS DE GEI
POR CONSUMO DE ELECTRICIDAD

Desde la entrada en vigor del estado de alarma, se suspendieron la practica totalidad
Ton CO,

de los viajes por motivos de trabajo, por lo que los datos de emisiones de CO, en

2020 se ven afectados por esta medida. @ 662 . 37
&b 763,3

EMISIONES INDIRECTAS DE GEI
POR VIAJES DE EMPLEADOS

Ton CO,

&hH 8,09
@ 16,9

N

D

Nota:
Célculo realizado a través de http:/lcalcarbono.servicios4.aragon.es/index.html @
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10.1. Acerca
del informe

Este informe se ha elaborado siguiendo el estdndar del
Global Reporting Intiative (GRI), opcién de conformidad
exhaustiva, para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad, asi como teniendo en cuenta nuestra
contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y a
las metas que fija la ONU al respecto para 2030.

Esta memoria sigue metodologia de GRI, que permite
reportar sobre los temas mas relevantes en relacién a la
sostenibilidad de la empresa, y su gestion.

Como en otras ediciones, para la redaccién de la
memoria se han tenido en cuenta documentos internos
de la organizacion como el Plan Estratégico, el Manual
Corporativo y otras fuentes de informacién que se han
considerado relevantes para dar una imagen fiel del
desempefo de la empresa en materia de sostenibilidad y
responsabilidad social.

Para cualquier cuestion relacionada con el contenido de
este informe, pueden contactar con: rse@ico.es.

ICO / COVID

EL GRUPO ICO EVOLUCION LA RESPONSABI- EQUIPO

Y NUESTRO DEL NEGOCIO LIDAD SOCIAL HUMANOY
MODELO DE EN EL ICO GESTION DE LA
NEGOCIO DIVERSIDAD

MATERIALIDAD Y GRUPOS DE INTERES

El contenido de esa Memoria se ha definido
teniendo en cuenta los grupos de interés y los
aspectos materiales identificados.

LIDERAZGO

La Memoria es aprobada por el Comité de
Operaciones, maximo dérgano de direccidn

y gestién del Grupo ICO, y refrendada por el
Consejo General en su calidad de maximo érgano
de gobierno del Instituto. Es la Direccién del
Grupo ICO quien aprueba la dotacién de recursos
necesarios para la elaboracién y verificacién de

la memoria.

COMPARABILIDAD

A fin de ofrecer informacidn sobre el progreso
del Grupo ICO en las materias incluidas en el
alcance, la Memoria incluye datos relativos no
solo al ejercicio 2020, sino también en ocasiones
al afio anterior.

EQUILIBRIO

Para realizar una presentacién equilibrada y
razonable, la memoria se ha realizado de acuerdo
a los estandares GRI. Ademads, se han observado
los requisitos del Informe de Progreso del Pacto
Mundial de Naciones Unidas en relacidn con la
evolucién en el desempeiio de sus 10 Principios.

COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
CON LA AMBIENTALES INFORME
SOCIEDAD

Acerca del

informe

5 PUNTUALIDAD Y PERIODICIDAD

El Grupo ICO elabora anualmente sus informes
econdmico-financieros, de responsabilidad
social y de gobierno corporativo. La informacién
recogida se refiere al afio natural. El Grupo

ICO elabora y presenta de forma integrada la
informacidn anterior.

CLARIDAD, PRECISION Y FIABILIDAD

El Grupo ICO ha sometido el contenido de

la Memoria a la verificacidn de expertos
independientes. En lo relativo a cuentas anuales
e informacion financiera, la verificacion ha

sido realizada por la Intervencién General

de la Administracidn del Estado (IGAE), y

por Mazars Auditores, S.L. En relacién con el
estandar GRI para la elaboracién de memorias
de responsabilidad social, la verificacidon ha
sido realizada por AENOR. Durante los procesos
de verificacion se ha podido comprobar que la
estructura del documento permite una lectura
agil y clara de la informacién. Ademas, se ha
comprobado la veracidad de la informacién y la
fiabilidad de las fuentes utilizadas.
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201, 203, 300,
401, y 412

401 A 406

102-12y
102 -13

102-12, 413, 414,
415 y 416

CARTA DEL
PRESIDENTE

HECHOS

ICO / COVID

DESTACABLES

EDICION

2016

2016y
2018

2016y
2018

2016

2016

REF? INFORME DE

PROGRESO
DE PACTO MUNDIAL

Informacién general

Informacién general

Informacién general

Principios 3,4,5y 6

Informacién general

EL GRUPO ICO EVOLUCION LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
Y NUESTRO DEL NEGOCIO LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME
MODELO DE EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD

NEGOCIO DIVERSIDAD

Tabla de contenidos GRI

ASPECTOS MATERIALES

REF. ODS

2,5,7,8y9

1,2,6, 11,13y 17

3,5,6,7,8, 10,

12,13, 14, 15y 16

58,10, 16

ASPECTO MATERIAL

AMI. Gobierno corporativo,
Sostenibilidad, RSEy
Transparencia.

AM2. Fuentes de financiacion y
equilibrio financiero.

AM3. Impulso al desarrollo y
mejora de la distribucion de la
riqueza nacional, digitalizacion y
adaptacién a nuevos entornos.

AM4. Empleo y crecimiento
econdémico sostenible; medio

ambiente, clima y Derechos
Humanos.

AMS5. Personas.

AM6. Alianzas.

AM7. Servicio a la comunidad.

PAGINA / ENLACE OMISIONES

“EL GRUPO ICO Y NUESTRO MODELO DE
NEGOCIO”. Paginas 22 a 49.

“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL ICO”. Paginas
110 a 138.

“EL GRUPO ICO Y NUESTRO MODELO DE
NEGOCIO”. Paginas 50 a 63.
“EVOLUCION DEL NEGOCIQO”. Paginas 66 a 109.

“EVOLUCION DEL NEGOCIO”. Paginas 66 a |09.

“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL ICO”. Paginas
I10a I38.

“EQUIPO HUMANO Y GESTION DE LA
DIVERSIDAD”. Paginas 139 a 153.

“EQUIPO HUMANO Y GESTION DE LA
DIVERSIDAD”. Paginas 139 a 153.

“EL GRUPO ICO Y NUESTRO MODELO DE
NEGOCIQO”. Paginas 64 y 65.

“COMPROMISO CON LA SOCIEDAD”. Paginas 154 a
1 65.
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GRI 101
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2016

HECHOS ICO / COVID EL GRUPO ICO

DESTACABLES Y NUESTRO
MODELO DE
NEGOCIO

REF® INFORME DE

PROGRESO
DE PACTO MUNDIAL

Informacién general

GRI 102. CONTENIDOS GENERALES

PERFIL DE LA ORGANIZACION

GRI 102 - 1

GRI 102 - 2

GRI 102 - 3

GRI 102 - 4

GRI1 102 -5

GRI 102 - 6

2016

2016

2016

2016

2016

2016

Informacién general

Informacion general

Informacién general

Informacién general

Informacién general

Informacién general

EVOLUCION LA RESPONSABI-
DEL NEGOCIO LIDAD SOCIAL
EN EL ICO

DESCRIPCION

Fundamentos.

Nombre de la organizacion.

Actividades, marcas, productos
y servicios.

Ubicacion de la sede.

Ubicacion de las operaciones.

Propiedad y forma juridica.

Mercados servidos.

EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME
GESTION DE LA SOCIEDAD

DIVERSIDAD

PAGINA / ENLACE OMISIONES

“CARTA DEL PRESIDENTE”. Paginas 7 a 10.
“ACERCA DEL INFORME”. Paginas 160 a |61.

“EL GRUPO ICO Y NUESTRO MODELO DE
NEGOCIO”. Paginas 22 a 65.

“EL GRUPO ICO Y NUESTRO MODELO DE
NEGOCIQO”. Paginas 22 a 65.

“EVOLUCION DEL NEGOCIO”. Paginas 66 a 109.

“EL GRUPO ICO Y NUESTRO MODELO DE
NEGOCIO” Paginas 24 a 26.

El ICO solo opera en Espana.

“EL GRUPO ICO Y NUESTRO MODELO DE
NEGOCIQO”. Paginas 27 a 49.

“EVOLUCION DEL NEGOCIO”. Paginas 66 a |09.
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REF. GRI EDICION REF? INFORME DE DESCRIPCION PAGINA / ENLACE OMISIONES

PROGRESO
DE PACTO MUNDIAL

GRI 102 - 7

GRI 102 - 8

GRI 102 - 9

GRI 102 - 10

GRI 102 - 11

GRI 102 - 12

GRI 102 - 13

ESTRATEGIA

GRI 102 - 14

GRI1 102 - 15

2016 Informacién general

2016 Informgciop general
Principio n® 6

2016 Informacién general
2016 Informacién general
2016 Informacién general
2016 Informacién general
2016 Informacién general
2016 Informacién general
2016 Informacién general

Tamano de la organizacion.

Informacién sobre empleados y
otros trabajadores.

Cadena de suministro.

Cambios significativos en la
organizacion y su cadena de
suministro.

Principio o enfoque de precaucion.

Iniciativas externas.

Afiliacion a asociaciones.

Declaracion de altos ejecutivos
responsables de la toma de
decisiones.

Principales impactos, riesgos y
oportunidades.

“EVOLUCION DEL NEGOCIO?”. Paginas 66 a 109.
“EQUIPO HUMANO Y GESTION DE LA
DIVERSIDAD”. Paginas 139 a 145.

“EQUIPO HUMANO Y GESTION DE LA
DIVERSIDAD”. Paginas 139 a 153.

“COMPROMISO CON LA SOCIEDAD” Pagina.

No se han producido cambios significativos.

“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL ICO”. Paginas
[10a 138.

“EL GRUPO ICO Y NUESTRO MODELO DE
NEGOCIO. ALIANZAS”. Paginas 65.

“EL GRUPO ICO Y NUESTRO MODELO DE
NEGOCIO. ALIANZAS”. Paginas 65.

“CARTA DEL PRESIDENTE”. Paginas 7 a |0.

“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL ICO”. Paginas
110 a 138.
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ETICA E INTEGRIDAD

GRI 102 - 16 2016
GRI 102 - 17 2016
GOBERNANZA

GRI 102 - 18 2016
GRI 102 - 19 2016
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GRI 102 - 21 2016
GRI 102 - 22 2016
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DESTACABLES

ICO / COVID

REF® INFORME DE
PROGRESO

DE PACTO MUNDIAL

Principio n® 10

Principio n® 10

Informacion general

Informacion general

Informacién general

Informacién general

Informacion general

EL GRUPO ICO
Y NUESTRO
MODELO DE
NEGOCIO

EVOLUCION LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
DEL NEGOCIO LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME
EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD

DIVERSIDAD

DESCRIPCION

Valores, principios y estandares de
conducta.

Mecanismos de asesoramiento y
preocupaciones éticas.

Estructura de la gobernanza.

Delegacion de autoridad.

Responsabilidad a nivel ejecutivo
de temas econdmicos, ambientales
y sociales.

Consulta a grupos de interés
sobre temas econdmicos,
ambientales y sociales.

Composicion del maximo érgano
de gobierno y sus comités.

PAGINA / ENLACE OMISIONES

“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL ICO”. Paginas
110 a 138.

“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL ICO”. Paginas
110 a 138.

“EL GRUPO ICO Y NUESTRO MODELO DE
NEGOCIO”. Paginas 27 a 49.

“EL GRUPO ICO Y NUESTRO MODELO DE
NEGOCIQO”. Paginas 27 a 49.

Director General Técnico y de Recursos.

“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL ICO”. Paginas
[19al121.

“EL GRUPO ICO Y NUESTRO MODELO DE
NEGOCIQO”. Paginas 27 a 49.
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2016 Informacion general
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2016 Informacién general
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2016 Informacién general
2016 Informacién general
2016 Informacién general

ICO / COVID

EL GRUPO ICO
Y NUESTRO
MODELO DE
NEGOCIO

EVOLUCION LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
DEL NEGOCIO LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME
EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD

DIVERSIDAD

DESCRIPCION

Presidente del maximo 4rgano
de gobierno.

Nominacién y seleccién.

Conflicto de intereses.

Funcion del maximo dérgano
de gobierno en la seleccién de
objetivos, valores y estrategia.

Conocimientos colectivos del
maximo érgano de gobierno.

Evaluacién del desempefio del
maximo érgano de gobierno.

|dentificacién y gestion de
impactos econémicos, ambientales
y sociales.

Eficacia de los procesos de gestidn
del riesgo.

Evaluacion de temas econdmicos,
ambientales y sociales

PAGINA / ENLACE OMISIONES

“EL GRUPO ICO Y NUESTRO MODELO DE
NEGOCIQO”. Paginas 27 a 49.

“EL GRUPO ICO Y NUESTRO MODELO DE
NEGOCIQO”. Paginas 27 a 49.

“EL GRUPO ICO Y NUESTRO MODELO DE
NEGOCIO”. Paginas 27 a 49.

“EL GRUPO ICO Y NUESTRO MODELO DE
NEGOCIO”. Paginas 27 a 49.

“EL GRUPO ICO Y NUESTRO MODELO DE
NEGOCIO”. Paginas 27 a 49.

“EL GRUPO ICO Y NUESTRO MODELO DE
NEGOCIQO”. Paginas 27 a 49.

“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL ICO”. Paginas
110 a 138.

“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL ICO”. Paginas
110 a 138.

“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL ICO”. Paginas
110 a 138.

iNDICE DE
CONTENIDOS
GRI

Tabla GRI
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1§o

Instituto de Crédito Oficial

REF. GRI

GRI 102 - 32

GRI 102 - 33

GRI 102 - 34

GRI 102 - 35

GRI 102 - 36

GRI 102 - 37

GRI 102 - 38

GRI 102 - 39

CARTA DEL
PRESIDENTE

HECHOS ICO / COVID EL GRUPO ICO

DESTACABLES Y NUESTRO
MODELO DE
NEGOCIO

EDICION REF? INFORME DE REF. ODS

PROGRESO
DE PACTO MUNDIAL

2016 Informacién general
2016 Informacién general
2016 Informacién general
2016 Informacién general
2016 Informacién general
2016 Informacién general 16
2016 Informacién general
2016 Informacién general

EVOLUCION LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
DEL NEGOCIO LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME
EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD

DIVERSIDAD

DESCRIPCION

Funcidén del maximo 6rgano de
gobierno en la elaboracién de
informes de sostenibilidad.

Comunicacién de preocupaciones
criticas.

Naturaleza y niUmero total de
preocupaciones criticas.

Funcién del maximo érgano
de gobierno en la seleccién de
objetivos, valores y estrategia.

Proceso para determinar la
remuneracion.

Involucramiento de los grupos de
interés en la remuneracion.

Ratio de compensacion total
anual.

Ratio del incremento porcentual
de la compensacidn total anual.

PAGINA / ENLACE OMISIONES

La Memoria Integrada de Grupo ICO es aprobada
por el maximo organo de direccién, y elevada para
conocimiento del Consejo General.

“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL ICO”. Paginas
123 a 125.

“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL ICO”. Paginas
110 a 138.

“EL GRUPO ICO Y NUESTRO MODELO DE
NEGOCIO®. Paginas 35, 38 y 43.

“EQUIPO HUMANO Y GESTION DE LA DIVERSIDAD”
Paginas 143 a 145.

“EL GRUPO ICO Y NUESTRO MODELO DE
NEGOCIO". Paginas 35, 38 y 43.

“EQUIPO HUMANO Y GESTION DE LA DIVERSIDAD”
Paginas 143 a 145.

“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL ICO”. Paginas
110 a 138.

El salario del Presidente es 2,76 veces el salario medio de
los empleados del ICO.

Los salarios en Grupo ICO incrementan de acuerdo
con el incremento definido por el Gobierno para los
empleados publicos.

(R

iNDICE DE
CONTENIDOS

GRI

Tabla GRI
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CARTA DEL HECHOS ICO / COVID EL GRUPO ICO EVOLUCION LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL iINDICE DE

PRESIDENTE DESTACABLES Y NUESTRO DEL NEGOCIO LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME CONTENIDOS
I o MODELO DE EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD GRI
) e o NEGOCIO DIVERSIDAD
Instituto de Crédito Oficial
Tabla GRI

PAGINA / ENLACE OMISIONES

REF. GRI EDICION REF? INFORME DE DESCRIPCION

PROGRESO
DE PACTO MUNDIAL

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

GRI 102 - 40 2016 Informacién general
GRI 102 - 41 2016 Informacion general
GRI 102 - 42 2016 Informacién general
GRI 102 - 43 2016 Informacion general
GRI 102 - 44 2016 Informacién general

PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

GRI 102 - 45 2016 Informacion general
GRI 102 - 46 2016 Informacion general
GRI 102 - 47 2016 Informacion general
GRI 102 - 48 2016

GRI 102 - 49 2016 Informacién general

Lista de grupos de interés.

Acuerdos de negociacién
colectiva.

|dentificacidn y seleccion de
grupos de interés.

Enfoque para la participacion de
los grupos de interés.

Temas y preocupaciones clave
mencionados.

Entidades incluidas en los estados
financieros consolidados

Definicion de los contenidos de
los informes y las Coberturas del
tema

Lista de temas materiales

Reexpresion de la informacién

Cambios en la elaboracidon de
informes

“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL ICO” Péginas
119 a122.

“EQUIPO HUMANO Y GESTION DE LA DIERSIDAD”
Paginas 148.

“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL ICO” Péginas
119 a122.

“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL ICO” Paginas
119 a122.

“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL ICO” Péginas
119 a 122.

“EL GRUPO ICO Y NUESTRO MODELO DE
NEGOCIO” Péaginas 23 a 26.

Los contenidos de la memoria se definen por la Direccion
del ICO

“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL ICO” Paginas
123 a 125.

No se han realizado

El presente informe se ha realizado conforme a los
estandares GRI.



1§o

Instituto de Crédito Oficial

REF. GRI

GRI1 102 - 50

GRI 102 - 51

GRI 102 - 52

GRI 102 - 53

GRI 102 - 54

GRI 102 - 55

GRI 102 - 56

CARTA DEL
PRESIDENTE

EDICION

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

ENFOQUE DE GESTION

GRI 103 - 1

GRI 103 - 2

GRI 103 - 3

2016

2016

2016

GRI 200. ECONOMICOS

HECHOS
DESTACABLES

ICO / COVID

REF® INFORME DE

PROGRESO
DE PACTO MUNDIAL

Informacién general

Informacion general

Informacion general

Informacion general

Informacién general

Informacién general

Informacién general

Informacion general

Informacion general

Informacién general

EL GRUPO ICO
Y NUESTRO
MODELO DE
NEGOCIO

12, 13, 14, 15

[,5,8,12, 13, 14, I5,
6

12,13, 14, 15

EVOLUCION LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO
DEL NEGOCIO LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA
EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD

DIVERSIDAD

DESCRIPCION

Periodo objeto del informe.
Fecha del dltimo informe.

Ciclo de elaboracidon de informes.

Punto de contacto para preguntas
sobre el informe.

Declaracion de la elaboracién del
informe de conformidad con los
Estandares GRI.

indice de contenidos GRI.

Verificacidon externa.

Explicacién del tema material y su
Cobertura.

El enfoque de gestidn y sus
componentes.

Evaluacién del enfoque de gestion.

PAGINA / ENLACE OMISIONES

01.01.2020 — 31.12.2020.

01.01.2019 - 31.12.2019.

Anual.

rse@ico.es

COMPROMISOS
AMBIENTALES

ACERCA DEL
INFORME

El presente documento se ha elaborado en base a los

estandares GRI, opcién exhaustiva.

“INDICE DE CONTENIDOS GRI”. Paginas 162 a 178.

AENOR. 24 y 25 de mayo de 2021.

“ACERCA DEL INFORME”. Paginas 160y |61.

“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL ICO”. Paginas

110 a I38.

“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL ICO”. Paginas

110 a I38.

iNDICE DE
CONTENIDOS

GRI

Tabla GRI
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1§o

Instituto de Crédito Oficial

CARTA DEL HECHOS ICO / COVID
PRESIDENTE DESTACABLES

REF. GRI EDICION REF? INFORME DE

PROGRESO
DE PACTO MUNDIAL

GRI 201. DESEMPENO ECONOMICO

GRI 201 -1 2016 Informacion general
GRI 201 -2 2016 Informacion general
GRI 201 -3 2016 Informacion general
GRI 201 -4 2016 Informacién general

GRI 202. PRESENCIA EN EL MERCADO

GRI 202 - 1 2016 Informacion general

GRI 202 - 2 2016 Informacion general

GRI 203. IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

GRI 203 - 1 2016 Informacion general

GRI 203 - 2 2016 Informacién general

EL GRUPO ICO
Y NUESTRO
MODELO DE
NEGOCIO

REF. ODS

l,5,8

2,579 11

1,2,3,8, 10, 17

DESCRIPCION

Valor econdémico directo generado
y distribuido.

Implicaciones financieras y otros
riesgos y oportunidades derivados
del cambio climatico.

Obligaciones del plan de
beneficios definidos y otros planes
de jubilacion.

Asistencia financiera recibida del
Gobierno.

Ratio del salario de categoria inicial
estandar por sexo frente al salario
minimo local

Proporcién de altos ejecutivos
contratados de la comunidad local

Inversiones en infraestructuras y
servicios apoyados

Impactos econdmicos indirectos
significativos

EVOLUCION LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL iNDICE DE
DEL NEGOCIO LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME CONTENIDOS
EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD GRI
DIVERSIDAD
Tabla GRI

PAGINA /7 ENLACE OMISIONES

“EVOLUCION DEL NEGOCIQ”. Paginas 66 a 109.
“EVOLUCION DEL NEGOCIQ”. Paginas 66 a 109.

No existen obligaciones contraidas.

El ICO no recibe subvenciones o ayudas financieras del
Gobierno.

“EQUIPO HUMANO Y GESION DE LA DIVERSIDAD”
Paginas 143 a 145.

100%

“EVOLUCION DEL NEGOCIO”. Paginas 66 a 109.

“EVOLUCION DEL NEGOCIO”. Paginas 66 a 109.

< D> M 178



1o

Instituto de Crédito Oficial

CARTA DEL
PRESIDENTE

HECHOS
DESTACABLES

GRI 204. PRACTICAS DE ADQUISICION

GRI 204 - 1 2016

GRI 205. ANTICORRUPCION

GRI 205 - 1 2016
GRI 205 - 2 2016 Principio n® 10
GRI 205 - 3 2016 Principio n® 10

GRI 206. COMPETENCIA DESLEAL

GRI 206 - 1 2016

GRI 207. FISCALIDAD

GRI 207 - 1 2018

ICO / COVID

EL GRUPO ICO
Y NUESTRO
MODELO DE
NEGOCIO

proveedores locales

Operaciones evaluadas para
riesgos relacionados con la
corrupcion.

Comunicacién y formacién
sobre politicas y procedimientos
anticorrupcién.

Casos de corrupcién confirmados
y medidas tomadas.

Acciones juridicas relacionadas
con la competencia desleal y las
practicas monopdlicas y contra la
libre competencia.

Enfoque fiscal

EVOLUCION LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
DEL NEGOCIO LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME
EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD
DIVERSIDAD
Proporcién de gasto en
100%

Todas las operaciones de crédito directamente estudiadas
por el Grupo ICO analizan el riesgo de corrupcién.

“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL ICO” Paginas
126 a |31.

Respecto de la tributacién estatal, el ICO esta sujeto a
tributacién directa en el Impuesto de Sociedades, en su
calidad de entidad de crédito, tributando al tipo del 30%,
y sin ninguna otra especialidad distinta del régimen general
del impuesto. Es igualmente sujeto pasivo del IVA, en
régimen general, sin ventajas ni exenciones especificas.
En cuanto a la tributacién local, el Instituto es igualmente
sujeto pasivo de las distintas figuras tributarias vigentes
(ITP, IBI, etc), sin mas exenciones que las previstas
expresamente en la normativa de cada impuesto para las
entidades de derecho publico.

(R

iNDICE DE
CONTENIDOS

GRI

Tabla GRI
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1o

Instituto de Crédito Oficial

CARTA DEL

PRESIDENTE
GRI 207 - 2 2018
GRI 207 -3 2018
GRI 207- 4 2018

GRI 300. AMBIENTALES

GRI 301. MATERIALES

GRI 301 -1 2016
GRI 301 -2 2016
GRI 301-3 2016
GRI 302. ENERGIA

GRI 302 - 1 2016
GRI 302 - 2 2016
GRI 302 -3 2016

HECHOS
DESTACABLES

Principios n°

Principios n°

Principios n°

Principios n°

Principios n°

Principios n°

ICO / COVID

7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,8,9

EL GRUPO ICO
Y NUESTRO
MODELO DE
NEGOCIO

Gobernanza fiscal,
control y gestién de
riesgos.

16

16

8, 12

8, 12

8, 12
7,8,12, 13
7,8,12, 13
7,8,12, 13

EVOLUCION LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
DEL NEGOCIO LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME
EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD

DIVERSIDAD

La gestion y control de la fiscalidad
en el ICO es competencia de la
Direccion General de Riesgos y
Control Financiero, a través del
Departamento de Contabilidad.

Participacién de grupos de interés
y gestion de inquietudes en
materia fiscal.

Presentacion de informe pais por
pais.

Materiales utilizados por peso y
volumen.

Insumos reciclados.

Productos reutilizados y materiales
de envasado.

Consumo energético dentro de la
organizacion.

Consumo energético fuera de la
organizacion.

Intensidad energética.

La gestion y control de la fiscalidad en el ICO es
competencia de la Direccién General de Riesgos y
Control Financiero, a través del Departamento de
Contabilidad.

“COMPROMISO CON LA SOCIEDAD. GRUPOS DE
INTERES”. Paginas |19 a 122.

El ICO solo tributa en Espafa. La informacion relativa a
tributos pagados se encuentra en el Informe de Cuentas
Auditado.

“COMPROMISOS AMBIENTALES”. Paginas 154 a 159.
“COMPROMISOS AMBIENTALES”. Paginas 154 a 159.

“COMPROMISOS AMBIENTALES”. Paginas 154 a 159.

“COMPROMISOS AMBIENTALES”. Paginas 154 a 159.
Sin datos.

“COMPROMISOS AMBIENTALES”. Paginas 154 a 159.

(R
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1o

Instituto de Crédito Oficial

GRI1 302 - 4

GRI1 302 -5

GRI 303. AGUA

GRI 303 - 1

GRI 303 - 2

GRI 303 - 3

GRI 303 - 4

GRI 303 -5

GRI 304. BIODI

GRI 304 - 1

GRI 304 - 2

GRI 304 - 3

CARTA DEL
PRESIDENTE

2016

2016

2018

2018

2018

2018

GRI 304.

VERSIDAD

2016

2016

2016

HECHOS
DESTACABLES

Principios n°

Principios n°

Principios n°

Principios n°
Principios n°

Principios n°

Principios n°

Principios n°

Principios n°

Principios n°

ICO / COVID

7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,8,9
7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,8,9

EL GRUPO ICO
Y NUESTRO
MODELO DE
NEGOCIO

7,8,12,13

7,8, 12,13

7,8, 12,13

6, 14, 15

6, 14, |5

6, 14, |5

EVOLUCION LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
DEL NEGOCIO LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME
EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD

DIVERSIDAD

Reducciéon del consumo
energético.

Reduccion de los requerimientos
energéticos de productos y
servicios.

Gestién de los impactos
relacionados con los vertidos de
agua.

Extraccion de agua.
Vertidos de agua.

Consumo de agua.

Consumo energético fuera de la
organizacion.

Centros de operaciones en
propiedad, arrendados o
gestionados ubicados dentro de o
junto a areas protegidas o zonas
de gran valor para la biodiversidad
fuera de areas protegidas.

Impactos significativos de las
actividades, los productos y los
servicios en la biodiversidad.

Habitats protegidos o restaurados.

“COMPROMISOS AMBIENTALES”. Paginas 154 a 159.

Sin informacién.

“COMPROMISOS AMBIENTALES”. Paginas 154 a 159.

“COMPROMISOS AMBIENTALES”. Paginas 154 a 159.
“COMPROMISOS AMBIENTALES”. Paginas 154 a 159.

“COMPROMISOS AMBIENTALES”. Paginas 154 a 159.

Sin datos.

No aplica. Grupo ICO no tiene instalaciones en espacios
naturales protegidos.

No aplica. Grupo ICO no tiene impactos en la
biodiversidad.

No aplica. Por su actividad, Grupo ICO no genera
impactos en habitats protegidos.

(R

iNDICE DE
CONTENIDOS
GRI

Tabla GRI
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1o

Instituto de Crédito Oficial

CARTA DEL HECHOS
PRESIDENTE DESTACABLES
GRI 304 - 4 2016 Principios n°

GRI 305. EMISIONES

GRI 305 - 1 2016 Principios n°
GRI 305 - 2 2016 Principios n°
GRI 305 -3 2016 Principios n°
GRI 305 -4 2016 Principios n°
GRI 305 -5 2016 Principios n°
GRI 305 - 6 2016 Principios n°
GRI1 305 -7 2016 Principios n°

GRI 306. EFLUENTES Y RESIDUOS

GRI 306 - 1 2016 Principios n°
GRI 306 - 2 2016 Principios n°
GRI 306 - 3 2016 Principios n°

ICO / COVID

7,8,9

7,8,9

7,8,9
7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,8,9

EL GRUPO ICO

Y NUESTRO
MODELO DE
NEGOCIO

6, 14, 15

3,12, 13, 14, 15

3,12, 13, 14,15

3,12, 13, 14, 15

12, 13, 14, 15

12, 13, 14, 15

3,12, 13, 14, 15

3,12, 13, 14, 15

3,6,12,13, 14, 15

3,6,12,13, 14, 15

3,6,12,13, 14, 15

EVOLUCION LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
DEL NEGOCIO LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME
EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD

DIVERSIDAD

Especies que aparecen en la Lista
Roja de la UICN y en listados
nacionales de conservacion cuyos
habitats se encuentren en areas
afectadas por las operaciones.

Emisiones directas de gases de

efecto invernadero (GEl; alcance 1).

Emisiones indirectas de GEl al
generar energia (alcance 2).

Otras emisiones indirectas de GEl
(alcance 3).

Intensidad de las emisiones de GEl.

Reduccidon de las emisiones de GEl.

Emisiones de sustancias que agotan
la capa de ozono (SAO).

Oxidos de nitrégeno (No), oxidos
de azufre (So,) y otras emisiones
significativas al aire.

Vertido de aguas en funcién de su
calidad y destino.

Residuos por tipo y método de
eliminacion.

Derrames significativos.

No aplica. Por su actividad, Grupo ICO no genera
impactos en habitats con especies en peligro de extincion.

“COMPROMISOS AMBIENTALES”. Paginas 154 a 159.

“COMPROMISOS AMBIENTALES”. Paginas 154 a 159.
“COMPROMISOS AMBIENTALES”. Paginas 154 a 159.

“COMPROMISOS AMBIENTALES”. Paginas 154 a 159.

“COMPROMISOS AMBIENTALES”. Paginas 154 a 159.

Por su actividad, Grupo ICO no emite sustancias
destructoras de la capa de ozono.

Por su actividad, Grupo ICO no emite sustancias con
impacto significativo en el aire.

“COMPROMISOS AMBIENTALES”. Paginas 154 a 159.

“COMPROMISOS AMBIENTALES”. Paginas 154 a 159.

“COMPROMISOS AMBIENTALES”. Paginas 154 a 159.
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100

Instituto de Crédito Oficial

| CARTA DEL | HECHOS | ICO / COVID | EL GRUPO ICO | EVOLUCION | LARESPONSABI- | EQUIPO | COMPROMISO | COMPROMISOS | ACERCA DEL
PRESIDENTE DESTACABLES Y NUESTRO DEL NEGOCIO LIDAD SOCIAL HUMANO Y CON LA AMBIENTALES INFORME
MODELO DE EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD
NEGOCIO DIVERSIDAD
GRI 306 - 4 2016 Principios n° 7,8,9 3,12,13,14, 15 Transporte de residuos peligrosos. No aplica. Por su actividad, Grupo ICO no genera

impactos en habitats con especies en peligro de extincién.
Cuerpos de agua afectados por

GRI 306 - 5 2016 Principios n° 7,8,9 6,12, 13,14, 15 vertidos de agua y/o escorrentias. | “COMPROMISOS AMBIENTALES”. Paginas 154 a |59.

Incumplimiento de la legislacién y

GRI 307 - 1 2016 Principios n° 7,8,9 12,13, 14, 15, 16 . . 0
normativa ambiental.

Nuevos proveedores que han
pasado filtros de evaluacién y

GRI 308 - 1 2016 seleccion de acuerdo con los “COMPROMISO CON LA SOCIEDAD”. Pigina.
criterios ambientales.
Impactos ambientales negativos en

GRI 308 - 2 2016 la cadena de suministro y medidas “COMPROMISO CON LA SOCIEDAD”. Pigina.

tomadas.

T 2016 Principio n° 3, 4, 5y 6 5 8 Nuevas contrataciones de “EQUIPO HUMANO Y GESTION DE LA DIVERSIDAD”
empleados y rotacion del personal. Paginas 141 y 142.

Beneficios para los empleados a
tiempo completo que no se den a

GRI 401-2 2016 Principion® 3,4,5y 6 8 los empleados a tiempo parcial o Cheque restaurante.
temporales.
o , “EQUIPO HUMANO Y GESTION DE LA DIVERSIDAD”
GRI 401-3 2016 Principion® 3,4, 5y 6 5,8 Permiso parental. Paginas 146y 147.

| INDICE DE
CONTENIDOS

| Tabla GRI
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1o

Instituto de Crédito Oficial

CARTA DEL HECHOS
PRESIDENTE DESTACABLES

GRI 402. RELACIONES TRABAJADOR - EMPRESA

GRI1 402 - 1 2016

GRI 403. SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

GRI 403 - 1 2018 Principion® 3,4,5y 6
GRI 403 - 2 2018 Principion® 3,4,5y 6
GRI 403 -3 2018 Principion® 3,4,5y 6
GRI 403 - 4 2018 Principion® 3,4,5y 6
GRI 403 -5 2018 Principion® 3,4,5y 6
GRI 403 -6 2018 Principion® 3,4,5y 6
GRI 403 - 7 2018 Principion® 3,4,5y 6
GRI 403 - 8 2018 Principion® 3,4,5y 6
GRI 403 -9 2018 Principion® 3,4,5y 6

ICO / COVID

EL GRUPO ICO
Y NUESTRO
MODELO DE
NEGOCIO

3,8

3.8

3,8

3,8

3,8

3,8

3,8

3,8

3,8

EVOLUCION LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
DEL NEGOCIO LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME
EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD

DIVERSIDAD

Plazos de aviso minimos sobre
cambios operacionales.

Sistema de gestién de la salud y la
seguridad en el trabajo.

|dentificacién de peligros,
evaluacion de riesgos e
investigacién de accidentes.

Servicios de salud en el trabajo

Participacion de los trabajadores,
consultas y comunicacion sobre
salud y seguridad en el trabajo

Formacién de trabajadores sobre
salud y seguridad en el trabajo.

Fomento de la salud de los
trabajadores.

Prevencién y mitigacion de los
impactos en la salud y la seguridad
de los trabajadores directamente
vinculados con las relaciones
comerciales.

Cobertura del sistema de gestion
de la salud y la seguridad en el
trabajo.

Lesiones por accidente laboral.

No existen otros plazos distintos a los que puedan estar
definidos legalmente.

“EQUIPO HUMANO Y GESTION DE LA DIVERSIDAD.

SEGURIDAD Y SALUD”. Paginas |50y I51.

“EQUIPO HUMANO Y GESTION DE LA DIVERSIDAD.

SEGURIDAD Y SALUD”. Paginas |50y I51.

“EQUIPO HUMANO Y GESTION DE LA DIVERSIDAD.

SEGURIDAD Y SALUD”. Paginas 150y I51.

“EQUIPO HUMANO Y GESTION DE LA DIVERSIDAD.

SEGURIDAD Y SALUD”. Paginas |50y I51.

“EQUIPO HUMANO Y GESTION DE LA DIVERSIDAD.

SEGURIDAD Y SALUD”. Paginas |50y I51.

“EQUIPO HUMANO Y GESTION DE LA DIVERSIDAD.

SEGURIDAD Y SALUD”. Paginas 150y I5].

“EQUIPO HUMANO Y GESTION DE LA DIVERSIDAD.

SEGURIDAD Y SALUD”. Paginas |50y I51.

“EQUIPO HUMANO Y GESTION DE LA DIVERSIDAD.

SEGURIDAD Y SALUD”. Paginas |50y I51.

“EQUIPO HUMANO Y GESTION DE LA DIVERSIDAD.

SEGURIDAD Y SALUD”. Paginas |50y I51.
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Instituto de Crédito Oficial

CARTA DEL HECHOS ICO / COVID
PRESIDENTE DESTACABLES
GRI 403 - 10 2018 Principion® 3, 4,5y 6

GRI 404. FORMACION Y ENSENANZA

GRI 404 - 1 2016 Principion® 3,4,5y 6
GRI 404 - 2 2016 Principion® 3,4,5y 6
GRI 404 -3 2016 Principion® 3,4,5y 6

GRI 405. DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

GRI 405 - 1 2016 Principion® 3,4,5y 6

GRI 405 - 2 2016 Principion® 3,4,5y 6

GRI 406. NO DISCRIMINACION

GRI 406 - 1 2016 Principion® 3,4,5y 6

EL GRUPO ICO
Y NUESTRO
MODELO DE
NEGOCIO

3,8

4,5,8

58,16

GRI 407. LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

GRI 407 - 1 2016 Principion® 3,4,5y 6

8

EVOLUCION LA RESPONSABI- EQUIPO COMPROMISO COMPROMISOS ACERCA DEL
DEL NEGOCIO LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME
EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD

DIVERSIDAD

Dolencias y enfermedades laborales.

Media de horas de formacién al ano
por empleado.

Programas para mejorar aptitudes
de los empleados y programas de
ayuda a la transicion.

Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones periddicas del

desempefio y desarrollo profesional.

Diversidad en dérganos de gobierno
y empleados.

Fomento de la salud de los
trabajadores.

Casos de discriminacion y acciones
correctivas emprendidas.

Operaciones y proveedores cuyo
derecho de libertad de asociacion y
negociacion colectiva podria estar
en riesgo.

“EQUIPO HUMANO Y GESTION DE LA DIVERSIDAD.
SEGURIDAD Y SALUD”. Paginas |50y I51.

“EQUIPO HUMANO Y GESTION DE LA DIVERSIDAD”
Paginas 152y 153.

“EQUIPO HUMANO Y GESTION DE LA DIVERSIDAD”
P4ginas 52y 153.

100%

“EL GRUPO ICO Y NUESTRO MODELO DE
NEGOCIO” Paginas 32, 39,42y 47.

“EL GRUPO ICO Y NUESTRO MODELO DE
NEGOCIO” Paginas 35, 38y 43.

“EQUIPO HUMANO Y GESTION DE LA DIVERSIDAD”
Paginas 143 a 145.

Sin datos.
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| CARTA DEL | HECHOS | ICO/COovID | EL GRUPO ICO | EVOLUCION | LA RESPONSABI- | EQUIPO | COMPROMISO | COMPROMISOS | ACERCA DEL | INDICE DE

PRESIDENTE DESTACABLES Y NUESTRO DEL NEGOCIO LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME CONTENIDOS
| (o) MODELO DE EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD GRI
Instituto de Crédito Oficial NEGOCIO DIVERSIDAD
| Tabla GRI

Operaciones y proveedores con
GRI 408 - 1 2016 Principion®3,4,5y 6 8, 16 riesgo significativo de casos de
trabajo infantil.

Operaciones y proveedores con
GRI 409 - 1 2016 Principion®3,4,5y 6 8 riesgo significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio

Casos de discriminacion Y acciones

GRI 410 - 1 2016 Principio n® 3, 4, 5y 6 correctivas emprendidas.
GRI 411 - 1 - Principio n° | y 2 Casos de violaciones de los

derechos de los pueblos indigenas.

Operaciones sometidas a revisiones
GRI 412 - 1 2016 Principio n® | y 2 o evaluaciones de impacto sobre los =
derechos humanos.

Formacién de empleados en . . . )
GRI 412 - 2 2016 Principio n® | y 2 politicas y procedimientos sobre No se han realizado acciones formativas especificas sobre
derechos humanos. derechos humanos.

Acuerdos y contratos de inversién
significativos con clausulas sobre
derechos humanos o sometidos a 0
evaluacion de derechos humanos.

GRI 412 -3 2016 Principio n® | y 2

DA |186



Instituto de Crédito Oficial

| CARTA DEL | HECHOS | ICO/COovID | EL GRUPO ICO | EVOLUCION | LA RESPONSABI- | EQUIPO | COMPROMISO | COMPROMISOS | ACERCA DEL
PRESIDENTE DESTACABLES Y NUESTRO DEL NEGOCIO LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME
MODELO DE EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD
NEGOCIO DIVERSIDAD

Operaciones con participacién de
GRI 413 - 1 2016 Principion® | y 2 la comunidad local, evaluaciones del
impacto y programas de desarrollo

Operaciones con impactos

negativos significativos —reales y

potenciales- en las comunidades No aplica
locales

Nuevos proveedores que han

GRI 414 - 1 2016 58, 16 pasado filtros de seleccion de “COMPROMISO CON LA SOCIEDAD”. P4gina
acuerdo con los criterios sociales.

Impactos sociales negativos en la

GRI 413 - 2 2016 Principion® | y 2 l, 2

GRI 414 - 2 2016 58,16 cadena de suministro y medidas El Grupo ICO no mide el impacto social en la cadena de
tomadas. suministro

GRI 415 - 1 2016 16 Contribuciones a partidos y/o El Grupo ICO no realiza contribuciones a partidos ni
representantes politicos. representantes politicos.

Evaluacién de los impactos en la
GRI 416 - 1 2016 salud y seguridad de las categorias No aplica.
de productos o servicios.

Casos de incumplimiento relativos a

los impactos en la salud y seguridad .
de las categorias de productos y No aplica.
servicios.

GRI 416 - 2 2016 16

| INDICE DE
CONTENIDOS
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| CARTA DEL | HECHOS | ICO/COovID | EL GRUPO ICO | EVOLUCION | LA RESPONSABI- | EQUIPO | COMPROMISO | COMPROMISOS | ACERCA DEL | INDICE DE

PRESIDENTE DESTACABLES Y NUESTRO DEL NEGOCIO LIDAD SOCIAL HUMANOY CON LA AMBIENTALES INFORME CONTENIDOS
| (o) MODELO DE EN EL ICO GESTION DE LA SOCIEDAD GRI
Instituto de Crédito Oficial NEGOCIO DIVERSIDAD
| Tabla GRI

Requerimientos para la informacion
GRI 417 - 1 2016 12, 16 y el etiquetados de productos y
servicios.

Casos de incumplimiento
GRI 417 - 2 2016 16 relacionados con la informacion y el
etiquetado de productos y servicios.

Casos de incumplimiento
GRI 417 - 3 2016 relacionados con comunicaciones de
marketing.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la

LG 200 e privacidad del cliente y pérdida de 0
datos del cliente.

Incumplimiento de las leyes y
GRI 419 - 1 2016 16 normativas en los ambitos social y 0
econémico
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