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En el ICO tenemos la mision de facilitar el sostenimiento
y la promocion de las actividades que contribuyan al
crecimiento y la distribucion de la riqueza nacional.
Esto lo hacemos impulsando proyectos empresariales innovadores,
sostenibles e internacionales, que hacen crecer a nuestro pais
y que contribuyen directamente a la consecucion de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). La sostenibilidad es esencial para un desarrollo
econdémico respetuoso con el clima, el medio ambiente y las personas. Nuestra
ruta hacia la sostenibilidad esta especialmente definida por el ODS numero 8,
que hace referencia al Trabajo Decente y al Desarrollo Econdmico. Este ODS
es el hilo conductor de nuestras actividades y, gracias a él, contribuimos a
muchos otros ODS que también son importantes para nosotros
y para nuestros grupos de interés.
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CARTA DEL PRESIDENTE

ICO: IMPULSAMOS EL CRECIMIENTO
ECONOMICO SOSTENIBLE

Como presidente del Instituto de Crédito Oficial (ICO) es para mi un placer
presentar la Memoria Integrada correspondiente al ejercicio 2018. Este infor-
me, que responde voluntariamente a los requisitos de la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre y cuyo contenido ha sido auditado por un verificador externo, con-
tiene los datos financieros y no financieros que permiten comparar y evaluar
el desempefo, ambiental, social y de buen gobierno de esta Institucion a los
diferentes grupos de interés.

Para ICO es fundamental que la informacion que trasladamos a la sociedad a
través de la Memoria Integrada 2018 cumpla con los mas altos estandares de
transparencia, claridad e integridad. Con este objetivo, en su elaboracion se
han seguido los Principios de Progreso del Pacto Mundial de Naciones Unidas
-con los que el ICO ha renovado su vinculacién- y los estandares de Global
Reporting Initiative (GRI).

Durante 2018 hemos afianzado el compromiso del Grupo ICO con el cumpli-
miento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. Los ODS
cobran especial relevancia en una institucion como ICO, cuya funcién principal
es promover actividades econdmicas que impulsen el crecimiento econdémico
sostenible y la generacion de empleo.

Con este objetivo focalizamos esfuerzos desde todas las areas de actividad del
Grupo ICO, lo que nos ha permitido, gracias a la dedicacion y el esfuerzo de
todas las mujeres y hombres que forman el equipo de profesionales de ICO, ser
pioneros y referentes en ambitos tan relevantes como las emisiones de bonos
sociales o los fondos de impacto social, en los que el sector publico tiene una
clara responsabilidad de liderazgo.
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El ejercicio 2018 ha estado marcado por el nuevo contexto econémico y fi-
nanciero en el que nos encontramos, caracterizado por la consolidacion de
la recuperacion econdémica y por unas condiciones financieras laxas en los
mercados, con abundante liquidez y tipos de interés todavia muy reducidos,
por lo que la actividad de ICO ha evolucionado a niveles mas acordes con su
media historica.

En este nuevo escenario, consideramos importante adoptar una actitud proac-
tiva y seguir contribuyendo al crecimiento de las empresas, la expansion
de sus actividades y de sus inversiones tanto en Espafia como en el exte-
rior. Por ello, conscientes del importante papel que desarrolla y debe seguir
desarrollando ICO en la economia espafola, en 2018 hemos definido una
Reorientacion Estratégica que constituira nuestra hoja de ruta para el perio-
do 2019-2021 y que establece los siguientes ejes estratégicos:

© Desarrollo de ICO como banco publico para la promocion del crecimien-
to econdémico y la actividad empresarial.

© Potenciar al ICO como instrumento financiero para apoyar medidas de
politica econémica. En el marco de este eje sera prioritario, entre otras
actuaciones, posicionar ICO como banco publico de promocién acre-
ditado ante la Union Europea (UE) en el Marco Financiero Plurianual
2021-2027 a través del programa “InvestEU”.

o Posicionar ICO como banco publico de promocion acreditado ante la
Union Europea (UE) en el Marco Financiero Plurianual 2021-2027 a
través del programa “InvestEU”.

© Mejorar la gestion y generar sinergias en las actuaciones del ICO como
Agente Financiero del Estado, incrementando la aportaciéon de valor.

© Impulsar la sostenibilidad, la Responsabilidad Social Empresarial y la
mejora de la gestién organizativa, como ejes vertebradores de toda la
actividad del ICO y en todas sus facetas.

IMPULSAMOS UNA
SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE § PRINCIPIOS DE ELABORA-
E IGUALITARIA

VERIFICACION ESTE

ALCANCE, COBERTURAY INFORMES DE SOBRE I o
DE LA MEMORIA INFORME

CION DE ESTA MEMORIA

Estos ejes se sustentan en principios de actuacion de caracter transver-
sal en conexién con las prioridades de la Unién Europea —recogidas en
el Programa InvestEU- que se traducen en desarrollo de la digitalizacion
e innovacion, impulso de la sostenibilidad y de la economia circular, y la
promocion de fuentes de financiacién alternativas para favorecer el cre-
cimiento y la competitividad de las pymes. Ademas se prestara especial
atencion a los proyectos de inversién social y capacidades.

Asimismo, cada bloque estratégico incorpora planes concretos de ac-
tuacién en torno a los cuales se estructura la actividad de ICO. En
el ultimo trimestre de 2018 se ha trabajado ya en la puesta en mar-
cha de iniciativas cuyos resultados seran visibles a lo largo de 2019.

Estos planes implican a todo el Grupo ICO. Como ejemplo podemos ci-
tar las mejoras introducidas en las Lineas ICO para que sean mas com-
petitivas y se adapten de una forma mas eficiente a las necesidades de
todas las empresas —especialmente de pymes y autbnomos-; el progra-
ma de financiacion a empresas de tamafio mediano para favorecer su
crecimiento y proyeccion internacional; la emisién inaugural de bonos
verdes lanzada en abril de 2019 —operacion en la que se empezo a tra-
bajar a finales de 2018- y que junto con las emisiones de bonos socia-
les coloca a ICO como referente en este ambito; la inversion en fondos
de sostenibilidad e impacto social; o el lanzamiento de un nuevo espacio
web dirigido a pymes para que puedan alinear su actividad con los ODS.

Con todas estas iniciativas, ICO persigue el objetivo de promover el cre-
cimiento econdémico inclusivo y transitar hacia un desarrollo mas sosteni-
ble, en linea con las politicas publicas recogidas a nivel internacional en
la Agenda 2030 y reflejadas a nivel nacional en la Agenda del Cambio.

JOSE CARLOS GARCIA DE QUEVEDO RUIZ
PRESIDENTE
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Grupo ICO esta formado por el Instituto de Crédito Oficial, Entidad Publica Empresarial (ICO) y por AXIS Participaciones Empresariales (AXIS)

ICO

NATURALEZA Y REGIMEN JURIDICO

El Instituto de Crédito Oficial es una entidad
publica empresarial, adscrita al Ministerio de
Economia y Empresa a través de la Secretaria
de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa,
que tiene naturaleza juridica de entidad de cré-
dito y la consideracion de Agencia Financiera
del Estado. Tiene personalidad juridica, patri-
monio y tesoreria propios, asi como autonomia
de gestion para el cumplimiento de sus fines.

Corresponde a la Secretaria de Estado de Eco-
nomia y Apoyo a la Empresa, la direccion estra-
tégica del Instituto de Crédito Oficial, asi como
la evaluacion y control de los resultados de su
actividad.

El ICO no se financia a través de los Pre-
supuestos Generales del Estado sino en
los mercados de capitales y a través de
préstamos. Cuenta con la garantia del Es-
tado Espafol en las deudas y obligacio-
nes que contrae por la captacién de fondos.

La naturaleza y régimen juridico del ICO, y sus
fines y funciones estan definidos en sus Estatu-
tos, aprobados por Real Decreto 706/1999. La
version original de esta disposicion ha sufrido
cambios, y el texto consolidado incorpora las
modificaciones previstas en la Ley 40/2015, de
Régimen Juridico del Sector Publico, del Real
Decreto 1149/2015 y del Real Decreto 390/2011.

DENOMINACION SOCIAL

INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL,
ENTIDAD PUBLICA EMPRESARIAL (ICO)

CIF: Q-2876002-C

Domicilio social:

Paseo del Prado, 4. 28014 — MADRID
Pagina web: www.ico.es

Redes sociales: Twitter @ICOgob
Contacto a efectos de esta memoria:
rse@ico.es

MISION, VISION Y FUNCIONES

MISION

Son fines del Instituto de Crédito Oficial el
sostenimiento y la promocion de las activi-
dades econdmicas que contribuyan al creci-
miento y a la mejora de la distribucidén de la
rigueza nacional y, en especial, de aquellas
que por su trascendencia social, cultural, in-

novadora o ecolodgica, merezcan su fomento.

VISION

Estos objetivos son llevados a cabo por el Insti-
tuto en su doble funcion de Entidad de Crédito
Especializada y Agencia Financiera del Estado.

El ICO busca ser un organismo de primer ni-
vel internacional y una Institucién nacional de
referencia en transparencia, solvencia y cre-
dibilidad, ser reconocido, en especial por las
Pymes y las Entidades Financieras, como alia-
do para el crecimiento de la riqueza y el em-
pleo, y estar integrado por un equipo huma-
no de alta cualificacién, motivado, eficiente y
comprometido que desarrolla sus funciones
en un ambiente de confianza y colaboracion.

@ FUNCIONES

Son funciones del Instituto de Crédito Oficial:

1. Contribuir a paliar los efectos econdmicos
producidos por situaciones de grave crisis eco-
noémica, catastrofes naturales u otros supuestos
semejantes, de acuerdo con las instrucciones
del Consejo de Ministros o de la Comision De-
legada del Gobierno para Asuntos Econdmicos.

2. Actuar como instrumento para la ejecucion de
determinadas medidas de politica econdmica
siguiendo las lineas fundamentales que esta-
blezca el Consejo de Ministros, la Comision De-
legada del Gobierno para Asuntos Econdmicos
0 el Ministro de Economia, Industria y Competiti-
vidad, y con sujecion a las normas y decisiones
que al respecto acuerde su Consejo General.

WWW.ico.es D
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AXIS

NATURALEZA Y REGIMEN JURIDICO

Sociedad anénima mercantil estatal de las pre-
vistas en el art® 2.2.c) de la Ley 47/2003, Gene-
ral Presupuestaria, en el art® 166.c) de la Ley
33/2003, de Patrimonio de las Administraciones
Publicas, y en el art® 111 de la Ley 10/2015,
de Reégimen Juridico del Sector Publico.
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DENOMINACION SOCIAL

AXIS PARTICIPACIONES EMPRESARIALES,
S.G.E.I.C,, S.A,, S.M.E.

CIF: A78290269

Domicilio social:

¢/ Los Madrazo, 38 22 planta. 28014 — MADRID
Pagina web: www.axispart.com

Contacto a efectos de esta memoria:
rse@ico.es
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MISION Y FUNCIONES

MISION

El objeto de AXIS es ayudar a las empre-
sas a crecer al mismo tiempo que mantene-
mos el equilibrio financiero de los fondos que

gestionamos para asegurar su continuidad.

@ FUNCIONES

Son funciones de AXIS:

1. Servir de catalizador para la creacion de
fondos de capital riesgo con mayoria de ca-
pital privado con el fin ultimo de facilitar a las
pymes financiacion alternativa a la bancaria.

2. Apoyar de forma directa a las compafias en
sus planes de expansion para contribuir al de-
sarrollo del tejido empresarial, a la creacion
de empleo y la dinamizacién de la economia.

3. Movilizar la mayor cantidad posible de re-
cursos del sector privado mediante la realiza-
cion de inversiones en régimen de coinversion
con otros fondos de capital riesgo privados.

4. Mejorar la calidad y seguridad de las infraes-
tructuras en Espafia como pieza clave en el cre-
cimiento econémico y modernizacién del pais.
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PRINCIPALES MAGNITUDES

BALANCE DE SITUACION Y CUENTA DE RESULTADOS DEL EJERCICIO HH
DDD
BALANCE DE SITUACION (millones de euros) (31/12/2018) 2018 2017 2016 2015 2014
Efectivo, saldos en banco centrales y otros depd- 1 669 N° total de empleados 327 324 308 317 321
sitos a la vista ' N° de empleados con contrato fijo 317 304 295 299 305
Activos financieros a valor razonable con cam- o N° de mujeres 200 200 186 194 193
bios en otro resultado global ' % de mujeres sobre el total de
oM . 44.4% | 44,06% | 43,63% | 47,45% | 49,20%
Activos financieros a coste amortizado 32.002 directivos y mandos Intermedios
i N° de empleados con horario
Resto de activos 895 reducido por conciliacion vida | 41 29 38 41 48
TOTAL BALANCE 36.237 familiar
Pasivos financieros a coste amortizado 30.307 47,4
Patrimonio neto 5.262 Edad media de la plantilla (|405%); 4721 4724 46,74 45,7
Resto de pasivos 668 (AX]S)

N° de jomadas perdidas por bajas | 3.375 2.030 3.216 3.700 3.312

CUENTA DE RESULTADOS POR MARGENES

. (31/12/2018) Accidentes laborales 6 13 7 7 6

(millones de euros)

Tasa de absentismo 6% (ICO) | 4,77% | 6,68% | 6,72% | 6,30%
Margen financiero de intereses -97 . .

Inversién en formacion (€) 280.227 | 191.567 | 199.718 | 213.669  230.522
Margen bruto 55

N° de horas de formacién 15.143 | 14173 | 15.164 | 15.045  18.958
Ganancias antes de impuestos de actividades, 13 N° de empleados formados 303 323 266 291 310

continuadas

Ganancias después de impuestos de actividades

. 7
continuadas 3
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ALIANZAS ESTRATEGICAS

1 ALIANZAS PARA ‘
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

El ICO colabora en red con diferentes instituciones a nivel nacional e
internacional para conseguir sus objetivos. La colaboracién es uno de
los valores fundamentales en los que se basa nuestra actividad.

La relacion entre ambas instituciones tiene como finalidad facilitar la financiacion a proyectos de inversion ejecutados por

Banco las empresas espafiolas, en especial las PYMES. Hasta el momento esta cooperacion se ha concretado en la firma de
Europeode préstamos. En el caso de las PYMES, la suma total de la financiacion del BEI se une al desembolso de la misma cuantia
Inversiones por parte del ICO, lo que ha supuesto una importante inyeccion financiera en los ultimos afios en la economia espafio-

la y complementa a otras lineas de colaboracion que el BEI mantiene con ICO desde 1986. En la actualidad se estan
abriendo nuevos esquemas de colaboracion con el BEI en el marco del Plan de Inversiones para Europa (Plan Juncker).

— Como el 6rgano de la Unién Europea que proporciona garantias y capital riesgo a las Pymes, el ICO presenta una cola-
f— EUROPEAN boracién estrecha y habitual con el FEI, principalmente a través de su subsidiaria de capital de riesgo AXIS, siendo ICO
INVESTMENT ademas accionista del Fondo desde su creacion en 1994.
FUND
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Fundado para apoyar el proceso de desarrollo econdmico y social en América Latina y el Caribe, es la principal fuente
de financiacion multilateral en la region y las colaboraciones de ICO con este organismo se centran en buscar vias co-
munes para facilitar la inversion tanto de empresa espafiolas en Latinoamérica, como de empresas de Latinoamérica en
Espana.

Acuerdo para el fomento de las inversiones entre ambos paises a través del intercambio de informacion y de la financia-
cion conjunta de inversiones de interés comun.

Acuerdo de colaboracion, en el cual se prevé el intercambio de informacion y la cooperacion en materia de financiacion
de empresas.

Acuerdo de colaboracion que recoge las principales actuaciones de cooperacion que se pretenden desarrollar, desta-
cando el intercambio de informacidn, la financiacion y apoyo a las pymes espafiolas y marroquies y la cofinanciacion de
proyectos de inversion.

Acuerdo Marco de colaboracién, cuya finalidad es normalizar los pasos que deben tomar los bancos a la hora de cofi-
nanciar proyectos con IFC.

Acuerdo de colaboracion en el que destacan actuaciones de cooperacion como el intercambio de informacién, la finan-
ciacion y apoyo a Pymes espafiolas y argentinas y la cofinanciacion de proyectos de inversion.

Con el fin de facilitar la financiacion, cofinanciacion o garantia de proyectos con interés comun, tanto para pymes como
para grandes proyectos en los que participen empresas espafiolas o mexicanas.

www.ico.es 1D
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ICO y CAF desarrollan actividades de cooperacion estratégica con el fin de promover el desarrollo financiero y crediticio,
asi como la cooperacion técnica y economica entre los paises de la Region Andina y Espania.

ICO y Bancomext de México desarrollan actividades de cooperacion con el fin de promover el desarrollo financiero y
crediticio entre ambos paises.

Colaboracién por medio de un acuerdo con el objetivo de potenciar la capacidad de las empresas espafiolas y tunecinas
para invertir en el extranjero, logrando asi una creciente integracion econdémica entre ambos paises y un mayor creci-
miento de las economias nacionales.

Acuerdo de colaboracion que contempla la posibilidad de intercambiar informacion sobre futuras inversiones, promover
la creacion de empresas mixtas asi como la organizacion de seminarios que contribuyan a los objetivos anteriores.

Acuerdo de colaboracién que tiene por objeto impulsar las inversiones en el exterior, tanto de las empresas espafiolas
como de las suecas mediante el intercambio de informacion sobre proyectos de inversion.

Acuerdo de colaboracién para colaborar en iniciativas conjuntas en temas de financiacion de operaciones de empresas
espafolas en Centroamérica, asi como exportaciones.
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Acuerdo de colaboracién para facilitar financiacion a las empresas espanolas que desarrollen proyectos en Marruecos de
forma individual o juntamente con empresas marroquies. El objetivo del acuerdo es financiar proyectos de inversion de
interés comun para las empresas de ambos paises.

Acuerdo de colaboracion para establecer cooperacion técnica y financiera entre las instituciones miembros de la asocia-
cion. El acuerdo establece un marco de actuacion institucional para que las entidades de los paises miembros de ALIDE
financien conjuntamente proyectos de inversién en América Latina y el Caribe.

Convenio de colaboracion mediante el cual, ambas instituciones cooperaran en la prestacion de un apoyo conjunto a
pymes espafiolas y francesas en sus proyectos de inversion.

Acuerdo de colaboracion para facilitar apoyo financiero a las pymes espafiolas y portuguesas que lleven a cabo proyectos
de inversion de interés comun para ambos paises.

Convenio para regular la participacion del ICO en el Advisory Hub de EFSI (Plan Juncker).

Convenio para la adhesion del Grupo ICO al “EIF-NPIs Equity Platform” (Plan Juncker).

WWW.iCO.es 1‘3)
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B
a8 El ICO y el KfW tienen un acuerdo de colaboracion de intercambio de personal con la finalidad de conocer los
siaaee krw procedimientos de trabajo de los dos organismos, para mejorar las relaciones institucionales en cada area especifica
saal PR . . . v . .
(AR
" A ECRIPPE de actividad, y ampliar experiencia en aras de un comun beneficio.
® Cd p & Convenio de colaboracion para el intercambio temporal de empleados de ambas instituciones.
R it & et
|
I
_— EUROPEAN Convenio de colaboracion para el intercambio temporal de empleados de ambas instituciones.
INVESTMENT
FUND
e FINNVERA Convenio de Colaboraciéon para intercambios de personal, con el fin de potenciar las relaciones del Instituto con
Finnvera, entidad publica de desarrollo finlandesa.
Black _ , _ o
Sea 5 Acuerdo de colaboracion con el objeto de establecer un marco de colaboracion entre ambas instituciones para el
Trade & ™= intercambio temporal de trabajadores.
Development
Bank
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TIPO ALIANZAS

B Alianzas de Cooperacion Estratégica 12
Alianzas de Gestion del Conocimiento 5
B Alianzas de Financiacion 9
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INTERCAMBIO DE PERSONAL

1 ALIANZAS PARA

LOGRAR La formacion y mejora de la capacitacion de la plantilla se completa con el
LOS OBJETIVOS

Programa de intercambio de personal del ICO con Organismos y Entida-
des de Desarrollo Internacionales. Este proyecto de Intercambios esta en-
marcado dentro del objetivo estratégico de potenciar la internacionalizacion
de la economia espafiola. Los objetivos de estos intercambios se centran
en generar sinergias con bancos homoélogos compartiendo conocimientos
y experiencias en la actividad y en la operativa que permitan mejorar las
técnicas y los métodos de trabajo. Ademas, se pretende promover el con-
tacto entre instituciones, alentando asi la creacidon de una red de contactos
profesionales generadora de oportunidades de negocio y de sinergias que
favorezcan iniciativas para conseguir, de forma comun, los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

CASSA
&Eﬂ}idl? ?;:gmﬁ Dentro de los programas de intercambio personal, se pueden diferenciar
dos tipos de intercambio, los viajes de estudios (con una duracién maxima
de dos semanas) y los intercambios propiamente dichos (de, a lo sumo, tres
meses).

En 2018, en el marco del convenio firmado entre ICO y Cassa Depositi e
Prestiti (CDP), se realizaron dos viajes de estudios, uno de un empleado
ICO acogido en CDP y otro de un empleado de CDP acogido en ICO.

1@ WWW.iCO.es
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FIN TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCION DE LAS
DELAPOBREZA Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA P

(=)
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CONSUMO PORELCLIMA INSTITUCI LOGRAR
SPONSABLES Eg’{fJATSUG ONES LOS OBJETIVOS

el R4 B4

NUESTRA CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Creemos que la misién del Grupo ICO (“sostenimiento y la promocién de las actividades economicas que contribuyan al crecimien-
fo y a la mejora de la distribucion de la riqueza nacional’) esta perfectamente alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y
por tanto, éstos deben tener reflejo en las actividades, productos y servicios que desarrollamos, tanto interna como externamente.
Sin duda, es el ODS 8 (“Trabajo decente y crecimiento econémico”) el que establece el nexo de nuestra mision con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible definidos por Naciones Unidas para la Agenda 2030" y a partir de éste se desarrollan nuestros compro-
misos con otros objetivos.

' https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/economic-growth/

WWW.iCcO.es 1‘7)
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ICO CON EL DESARROLLO

SOSTENIBLE

En esta infografia podemos ver como todos
nuestros indicadores y nuestras activida-
des parten de un proposito principal como
empresa: el contribuir el maximo posible al
ODS 8, referente al trabajo decente y al cre-
cimiento economico sostenible. Apoyando
proyectos y actividades que impulsen este
ODS, tambien estamos impulsando otros ODS
relevantes que dependen directamente del
mismo. Todos los ODS a los que contribuimos
estan interconectados y marcan la ruta que el
Grupo ICO ofrece hacia la sostenibilidad y la
responsabilidad social. Ademas, cada uno de
los ODS estan conectados con temas de sos-
tenibilidad que definen el marco internacional
de reporte, el Global Reporting Initiative (GRI).
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Desempefio econdmico

Creacion de empleo y de impactos econémi-
cos indirectos

Condiciones justas e igualitarias de trabajo
Productos orientados al fomento del creci-
miento econdémico sostenible

FIN
DELAPOBREZA

Tl

*  Generacién de empleo y de
impactos econémicos indirectos

PRINCIPIOS DE ELABORA- VERIFICACION ESTE

ALCANCE, COBERTURAY | INFORMES DE SOBRE
CION DE ESTA MEMORIA DE LA MEMORIA INFORME
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»  Financiacion de proyectos

de innovacion e

internacionalizacion

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS
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*  Anticorrupcion

»  Competencia desleal

*  Formacion y ensefianza

»  Derecho de los pueblos indigenas

*  Evaluacion de los Derechos Humanos
*  Politica publica
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CIUDAD 1 ACCION
COMUNIDAD POREL GLIMA
)S AR
REDUCCIONDELAS .
am /]
1 DESIGUALDADES nufas TOP
A il |em|em ;/10 -
(=)
L e Cumplimiento ambiental *  Materiales
v »  Trabajo infantil * Energia
+  Trabajo forzoso u obligatorio * Agua . Ratio de solvencia por encima
. . ) . Derecho de los pueblos indigenas . Biodiversidad del 40%. Top 10 - 1
° Diversidad e igualdad . Evaluacion de los Derechos Humanos . Emisiones ) .
de oportunidades +  Comunidades locales +  Efluentes y residuos ’ CC’C?S_'I_C‘;'n ;IOA:_%e SIS GEIRTE
*  No discriminacion +  Politica publica +  Cumplimiento ambiental + 0P
. Productos sociales . Cumplimiento socio-econémico * Elimpacto de la financiacion
directa es del 0,2% del PIB.
Top 10 -3
* EI48% del bono social se
coloco entre inversores so-
cialmente responsables . Top
10-4
PROL |
CONSUMO * El Grupo ICO es una empresa
RESPONSAB familiarmente responsable.
1 ALIANZAS PARA Top 10 -5
L Las mujeres suponen un 61%
M (4}
L0S OBJETIVOS de la plantilla. Top 10- 6
*  EI96,9% de la plantilla tiene
contrato indefinido. Top 10 - 7
«  Practicas responsables de adquisicion » El presupuesto de formacion
*  Leal competencia crecio un 46,3,3%. Top 10- 8

*  Gestion eficiente y sostenible de los recursos

»  Gestién sostenible de emisiones y residuos *  EI92,8% del papel consumido

Iniciativas de colaboracion con otras entidades para
es reciclado. Top 10 -9

promocionar la sostenibilidad «  Seguridad de clientes y trabajadores/as
Iniciativas para promover la cooperacion internacional *  Transparencia sobre los productos * 4,86 sobre 5 de valoracion del
*  Cumplimiento socio-econémico y ambiental servicio online y telefénico. Top
*  Desarrollo de productos que generen valor social y 10-10
ambiental

*  Gestion responsable de los proveedores
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MAPA DE ODS MAS RELEVANTES Y ACTIVIDADES Y PRODUCTOS RELACIONADOS

ODS MAS RELEVANTES PARA EL GRUPO ICO Y SUS GRUPOS DE INTERES

TRABAJO DECENTE
Y CREGIMIENTO
ECONOMICO

o

Este ODS reconoce la importancia del crecimiento econdmico sostenible y los altos niveles de productividad econdmica para la
creacion de empleos de calidad bien remunerados y el logro de la prosperidad mundial. Quiere lograr el trabajo decente para todos
al mismo tiempo que se erradica el trabajo forzoso, la trata de personas y el trabajo infantil, y se promueven los derechos laborales y
los entornos laborales seguros.

Precisamente este ODS es nuestra mision como empresa ya que, a través de nuestros proyectos de financiacion, apoyamos la inno-
vacion, la internacionalizacion y la sostenibilidad de nuestro sistema productivo.

IMPACTO DIRECTO DE LA ACTIVIDAD ICO

- PLAN DE IGUALDAD - ICO RTVE CINE PRODUCCION
- CONVENIO COLECTIVO _ AXIS FOND-ICO PYME
- ICO EMPRESAS Y EMPRENDEDORES - AXIS FOND-ICO INFRAESTRUCTURAS
- ICO GARANTIA SGR/SAECA - AXIS FOND-ICO GLOBAL
- ICO CREDITO COMERCIAL _FIEM
- ICO IDAE EFICACIA ENERGETICA _CAR)
- ICO INTERNACIONAL - FONPRODE
- ICO EXPORTADORES - FONDO DE COOPERACION PARA EL AGUA Y SANEAMIENTO
- ICO CANAL INTERNACIONAL - LINEAS DE FINANCIACION POLITICA ECONOMICA
- LINEA ICO-CAF FINANCIACION CANAL INTERNACIONAL - FONS MEDITERRANEA CAPITAL
- LINEA ICO-BCIE FINANCIACION CANAL INTERNACIONAL -FONDO MARGUERITE
(COMEX, PROSEP) _AXIS
- LINEA ICO-BANBIF _CERSA
- LINEA ICO-SABADELL-MIAMI _COFIDES
- FINANCIACION CORPORATIVA _FEI
- FINANCIACION ESTRUCTURADA -EMISION DE BONOS SOCIALES

2‘(9 WWW.iCco.es
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ODS MAS RELEVANTES PARA EL GRUPO ICO Y SUS GRUPOS DE INTERES

FIN Fin a la pobreza en todas sus manifestaciones, incluida la pobreza extrema, durante los proximos 15 anos. Se preveé la prosperidad
DELA POBREZA compartida, el nivel de vida basico y los beneficios de proteccidn social para las personas de todo el mundo, incluidos los mas pobres
y los mas vulnerables.

A través de la financiacion de diferentes proyectos, sobre todo de emprendedores y de cooperacién para la distribucion y el sanea-
miento del agua, asi como a través de nuestros bonos sociales, contribuimos directamente a este ODS.

IMPACTO DIRECTO DE LA ACTIVIDAD ICO

- LINEA ICO-CAF FINANCIACION CANAL INTERNACIONAL
- LINEA ICO-CAF FINANCIACION CANAL INTERNACIONAL
- LINEA ICO-BCIE FINANCIACION CANAL INTERNACIONAL
- LINEA ICO-BANBIF

- LINEA ICO-SABADELL-MIAMI

- AXIS-FOND-ICO INFRAESTRUCTURAS

- FONPRODE

- FONDO DE COOPERACION PARA ELAGUAY EL SANEAMIENTO
- PROYECTOS DE FINANCIACION CORPORATIVA

- PROYECTOS DE FINANCIACION ESTRUCTURADA

- EMISION DE BONOS SOCIALES

WWW.iCO.es 2D
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ODS MAS RELEVANTES PARA EL GRUPO ICO Y SUS GRUPOS DE INTERES

ENERGIA ASEQUIBLE
YNO CONTAMINANTE

A1y
N\ P4

Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos. El acceso universal a la energia es esencial.
Trabajar para alcanzar las metas de este objetivo es especialmente importante ya que afecta directamente en la consecucion de otros
objetivos de desarrollo sostenible.

El Grupo ICO través de AXIS apoya nuevas iniciativas econdmicas y laborales que aseguran el acceso universal a los servicios de
energia modernos, mejoran el rendimiento energético y aumentan el uso de fuentes renovables. De esta manera, se contribuye a la
mejora de las infraestructuras, se promueve la innovacion, se construyen comunidades mas sostenibles e inclusivas, y se avanza
hacia la resiliencia ante problemas ambientales como el cambio climatico.

IMPACTO DIRECTO DE LA ACTIVIDAD ICO

- AXIS FOND-ICO GLOBAL. SC ENERGY EFFICIENCY |
- AXIS FOND-ICO GLOBAL. SC ENERGY EFFICIENCY I
- AXIS FOND-ICO INFRAESTRUCTURAS |
- AXIS FOND-ICO INFRAESTRUCTURAS I

29 WWW.ico.es
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ODS MAS RELEVANTES PARA EL GRUPO ICO Y SUS GRUPOS DE INTERES

INDUSTRIA Construir infraestructura resistente y sostenible, que apoye el desarrollo sostenible y el bienestar humano. EI ODS 9 promueve la

INNOVACIONE industrializacion inclusiva y sostenible como un motor central para acabar con la pobreza y mejorar los estandares de vida de todas
INFRAESTRUGTURA

las personas.

Hay diferentes lineas de financiacion del Grupo ICO que, aparte de contribuir al desarrollo econémico de nuestras empresas, impul-
san la construccion e innovacion de infraestructuras que apoyan, al mismo tiempo, el uso eficiente de los recursos.

IMPACTO DIRECTO DE LAACTIVIDAD ICO

- CONSUMO RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

- 1CO CRTVE CINE PRODUCCION

- AXIS FOND-ICO INFRAESTRUCTURAS

- FONDO MARGUERITE

- ATRAVES DE PROYECTOS DE FINANCIACION CORPORATIVA

- ATRAVES DE PROYECTOS DE FINANCIACION ESTRUCTURADA

WWW.iCO.es 29



CONOCE NUESTRA || QUIENES || NUESTRA EL GRUPO ICO, UNA APOSTAMOS POR EL CONTRIBUIMOS A IMPULSAMOS UNA ALCANCE, COBERTURA Y INFORMES DE SOBRE
I o ORGANIZACION SOMOS SOSTENIBILIDAD | INSTITUCION SOLIDA TRABAJO DECENTE Y LA || LASOSTENIBILIDAD f§ SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE f§ PRINCIPIOS DE ELABORA- VERIFICACION ESTE
ECONOMICA Y TRANSPARENTE IGUALDAD DE GENERO | AMBIENTAL E IGUALITARIA CION DE ESTA MEMORIA DE LAMEMORIA || INFORME

ODS MAS RELEVANTES PARA EL GRUPO ICO Y SUS GRUPOS DE INTERES

T Este ODS propone la creacion de sociedades pacificas e inclusivas basadas en el respeto de los derechos humanos, la proteccion
1 EINSTITUCIONES de los mas vulnerables, el estado de derecho y la buena gobernanza en todos los niveles. También prevé instituciones transparentes,
SOLIDAS eficaces y responsables, que promuevan leyes y politicas no discriminatorias, combatan la corrupcién, el soborno y la delincuencia

v . . . . . .
. organizada y prevengan la violencia, el terrorismo y la delincuencia.

D
»,
= A través de nuestros procedimientos y nuestra politica de buen gobierno, contribuimos directamente a este ODS que busca construir

instituciones solidas, confiables y transparentes. De esta forma, el Grupo ICO genera confianza ante sus grupos de interés.

IMPACTO DIRECTO DE LA ACTIVIDAD ICO

-1CO CRTVE CINE PRODUCCION

- EMISION DE BONOS SOCIALES

- TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

- BUEN GOBIERNO

- RELACIONES CON LOS GRUPOS DE INTERES
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ODS MAS RELEVANTES PARA EL GRUPO ICO Y SUS GRUPOS DE INTERES

1 ALIANZAS PARA El ODS 17 pide un sistema de comercio multilateral universal, basado en normas, abierto, no discriminatorio y equitativo en el marco

LOGRAR de la OMC vy la implementacién del acceso al mercado libre de impuestos y cuotas para todos los paises menos desarrollados.
LOS OBJETIVOS

La colaboracion con diferentes entidades europeas y mundiales, asegura la integracion del Grupo ICO en las redes internacionales
de financiacion de diferentes proyectos. Esta red de alianzas que hemos tejido desde el Grupo ICO es algo de lo que estamos espe-
cialmente orgullosos y que estamos dispuestos a cuidar y desarrollar.

IMPACTO DIRECTO DE LA ACTIVIDAD ICO

- AGENTES COLABORADORES

- CONTRATOS MARCO CON LA BANCA COMERCIAL ESPANOLA

- Red European de Instituciones Financieras (NEFI)

- European Long-Term Investors Association (ELTI)

- Club de Inversores a Largo Plazo (LTIC)

- Club de Inversores a Largo Plazo (LTIC)

- Colaboracién con BEI, CEB, FEI, BID, CAD, KFW, JBIC, BNDES, FINNVERA, BSTDB, BANCOMEXT, ENCOURAGEMENT BANK, SOCIETE TUNI
SIENNE DE BANQUE, Russian Bank for Development, Export Import Bank of India, Swedish Export Credit Corporation, Swedish Export Credit
Corporation, Nacional Financiera, S.N.C. (NAFIN), Corporacion Financiera de Desarrollo S.A. (COFIDE).
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ODS MAS RELEVANTES PARA EL GRUPO ICO Y SUS GRUPOS DE INTERES

1

REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

El ODS 10 implusa incrementar los ingresos del 40% de la poblacién y reducir las desigualdades basadas en el ingreso, el sexo, la
edad, la discapacidad, la raza, la clase, el origen étnico, la religion y las oportunidades mediante la adopcion de politicas y leyes ade-
cuadas. También tiene como objetivo mejorar la regulacion y el seguimiento de los mercados financieros y las instituciones.

Precisamente a través del acceso de las pymes y los emprendedores a la financiacion de sus proyectos, el Grupo ICO contribuye
directamente a acercar el mercado financiero a los proyectos empresariales.

IMPACTO DIRECTO DE LA ACTIVIDAD ICO

- LINEA ICO-CAF FINANCIACION CANAL INTERNACIONAL
- LINEA ICO-BCIE FINANCIACION CANAL INTERNACIONAL
- LINEA ICO-BANBIF

- LINEA ICO-SABADELL-MIAMI

- FONPRODE
- ATRAVES DE PROYECTOS DE FINANCIACION CORPORATIVA

- ATRAVES DE PROYECTOS DE FINANCIACION ESTRUCTURADA
- EMISION DE BONOS SOCIALES
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ODS MAS RELEVANTES PARA EL GRUPO ICO Y SUS GRUPOS DE INTERES

Este ODS pretende renovar y planificar ciudades y otros asentamientos humanos de manera que ofrezcan oportunidades para todos,
Con acceso a servicios basicos, energia, vivienda, transporte, espacios publicos verdes, al tiempo que mejoran el uso de recursos y

Wl reducen los impactos ambientales.

La financiacion de infraestructuras sostenibles por parte del Grupo ICO contribuye directamente a este ODS, que crea cohesioén y
desarrollo econdmico bien distribuido. Ademas, al financiar, por indicacion expresa del Gobierno, a los afectados por catastrofes el

Grupo ICO contribuye a este ODS.

ARRREN

u

L]
LLLLN
a
1]

IMPACTO DIRECTO DE LAACTIVIDAD ICO

- ICO EMPRESAS Y EMPRENDEDORES

- ICO IDAE EFICACIA ENERGETICA

- AXIS FOND-ICO INFRAESTRUCTURAS

- FONPRODE

- ATRAVES DE PROYECTOS DE FINANCIACION CORPORATIVA

- ATRAVES DE PROYECTOS DE FINANCIACION ESTRUCTURADA
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ODS MAS RELEVANTES PARA EL GRUPO ICO Y SUS GRUPOS DE INTERES

1

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

Este ODS llama a la accion en todos los frentes: adopcion de practicas sostenibles e informes de sostenibilidad por parte de las em-
presas; la promocion de practicas de compra sostenibles y la racionalizacion de ineficientes subsidios a los combustibles fésiles por
parte de los responsables politicos; estilos de vida ambientalmente conscientes de los consumidores; Desarrollo de nuevas tecnolo-
gias y métodos de produccion y consumo por parte de investigadores, cientificos y otros.

En el Grupo ICO predicamos con el ejemplo a través del consumo responsable de los recursos, como la energia o el papel que utili-
zamos en nuestras oficinas. Ademas, tenemos lineas de financiacién que impulsan la eficiencia energética de las proyectos empre-
sariales.

IMPACTO DIRECTO DE LAACTIVIDAD ICO

- CONSUMO RESPONSABLE DE LOS RECURSOS
- ICO IDAE EFICACIA ENERGETICA



CONOCE NUESTRA | QUIENES '
ORGANIZACION SOMOS | SOSTENIBILIDAD || INSTITUCION SOLIDA || TRABAJO DECENTE Y LA | LASOSTENIBILIDAD | SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE [ PRINCIPIOS DE ELABORA- || VERIFICACION e

NUESTRA EL GRUPO ICO, UNA APOSTAMOS POR EL CONTRIBUIMOS A IMPULSAMOS UNA ALCANCE, COBERTURA Y INFORMES DE SOBRE
ECONOMICA Y TRANSPARENTE IGUALDAD DE GENERO AMBIENTAL E IGUALITARIA CION DE ESTA MEMORIA DE LA MEMORIA INFORME I o

ODS MAS RELEVANTES PARA EL GRUPO ICO Y SUS GRUPOS DE INTERES

Este ODS tiene como mision implementar el compromiso con la Convenciéon Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Clima-
POREL CLIMA tico y poner en funcionamiento el Fondo Verde para el Clima. Su objetivo es fortalecer la capacidad de adaptacién y capacidad de
adaptacion de los paises a las amenazas relacionadas con el clima y los desastres naturales mediante la integracion de las medidas

@ de mitigacién y adaptacion al cambio climatico en las estrategias, politicas y planificacion nacionales.

1 ACCION

Através de diferentes fondos de financiacion, el Grupo ICO apoya proyectos que promueven la eficacia energética y el control de las
emisiones por parte de las empresas y los emprendedores.

IMPACTO DIRECTO DE LAACTIVIDAD ICO

- CONSUMO RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

- ICO EMPRESAS Y EMPRENDEDORES

- ICO IDAE EFICACIA ENERGETICA

- AXIS FOND-ICO INFRAESTRUCTURAS

-FONDO DE CARBONO PARA LA EMPRESA ESPANOLA (FC2E)
-FONDO DE CARBONO 2012

-FONDO MARGUERITE

-ATRAVES DE PROYECTOS DE FINANCIACION CORPORATIVA
-ATRAVES DE PROYECTOS DE FINANCIACION ESTRUCTURADA
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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL ICO

La definicion de los temas de sostenibilidad mas relevantes para nosotros y nuestros grupos de interés, se realiza a través de la identificacion de las partes
interesadas mas importantes para el Grupo ICO, y el dialogo con estos grupos. Gracias a este proceso, llamado “analisis de materialidad”, podemos identificar
en qué aspectos de sostenibilidad y responsabilidad social debemos concentrar nuestros esfuerzos.

Grupo de Accion de RSE en las empresas publicas, promovido y liderado por el ICO. En 2018 se trabajo sobre la
contribucion de las empresas publicas a los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).

3@ WWW.ico.es
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DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES

La identificacion de los grupos de interés se realiza en funcion de la interrelacion del Grupo ICO con cada uno de las potenciales partes interesadas. En base a
esta metodologia, el Grupo ICO identifica los siguientes grupos:

GRUPO SUBGRUPO DESCRIPCION OBJETIVOS

Entidades financieras que actian como Canalizar la financiacion Grupo ICO a tra-
mediadoras de los opréstamos del Grupo vés de las oficinas de las entidades finan-
ENTIDADES FINANCIERAS P , P cieras para facilitar el acceso de las py-
ICO para la pyme y los auténomos. mes y auténomos a los prestamos Grupo

ICO.
BVMES Empresas beneficiarias de las lineas de | Generar/mantener empleo, y en especial,
financiacion del Grupo ICO. en aquellas regiones con un PIB por de-
bajo de la media nacional; potenciar la
internacionalizacion de la empresa espa-
AUTONOMOS Empresarios individuales beneficiarios de | fiola; Financiar los proyectos de inversion
las lineas de financiacion del Grupo ICO. generadores de riqueza y empleo, y aque-
1-CLIENTES llos con impacto social y medioambiental

GRANDES EMPRESAS

Empresas beneficiarias de los préstamos
directos del Grupo ICO.

positivo.

GESTORES DE FONDOS
DEL ESTADO

Ministerios gestores de fondos del Estado
para la internacionalizacion.

Gestionar los fondos habilitados por los
departamentos ministeriales.

WWW.ico.es 3D
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ORGANIZACION
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GRUPO

2-INVERSORES

QUIENES
SOMOS

SOSTENIBILIDAD § INSTITUCION SOLIDA

NUESTRA EL GRUPO ICO, UNA
ECONOMICA Y TRANSPARENTE

SUBGRUPO

INVERSORES

APOSTAMOS POR EL
TRABAJO DECENTE Y LA
IGUALDAD DE GENERO

CONTRIBUIMOS A
LA SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

IMPULSAMOS UNA
SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE
E IGUALITARIA

DESCRIPCION

Suscriptores de bonos emitidos por el
Grupo ICO para la financiacion de su
actividad.

PRINCIPIOS DE ELABORA- VERIFICACION ESTE

ALCANCE, COBERTURAY | INFORMES DE | SOBRE
CION DE ESTA MEMORIA DE LAMEMORIA INFORME

OBJETIVOS

Captar los recursos financieros necesa-
rios para llevar a cabo la actividad del
Grupo ICO.

Desarrollo de bonos ISR.
Plataformas de dialogo.

3-PERSONAS

EMPLEADOS EN ACTIVO

Personal con contrato fijo o temporal en
vigor.

Facilitar la actividad y desarrollo profesio-
nal de los empleados del Grupo ICO con
politicas de igualdad, no discriminacion,
conciliacion y formacion.

Titulados adscritos al programa de forma-

Apoyar la formacion practica de universi-

BECARIOS cion con la Fundacion SEPI que desarro- tarios recién licenciados para facilitar su
llan su beca en el Grupo ICO. acceso al mundo laboral.
; : . ; - Facilitar la relacion con el Grupo ICO en
Personal en situacion de baja por jubila- . .
OTROS ., . J .p J materia de derechos laborales una vez fi-
cion, por excedencia u otro motivo. naliza el contrato laboral
Contratacion bajo principios contratacion
publica, incorporando clausulas de RSE.
4-PROVEEDORES PROVEEDORES Empresas suministradoras de bienes y | Evaluacion del desempefio en RSE de

servicios para el Grupo ICO

proveedores.

Minimizar los plazos de abono de facturas.
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GRUPO

5-ORGANISMOS Y ENTI-
DADES ACTORES EN LOS
MERCADOS ECONOMICOS
Y FINANCIEROS

APOSTAMOS POR EL
TRABAJO DECENTE Y LA
IGUALDAD DE GENERO

EL GRUPO ICO, UNA
INSTITUCION SOLIDA
Y TRANSPARENTE

SUBGRUPO

ORGANISMOS
MULTILATERALES

CONTRIBUIMOS A
LA SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

IMPULSAMOS UNA
SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE
E IGUALITARIA

DESCRIPCION

Entidad internacional de caracter supra-
nacional, formada por un conjunto de
paises o Estados miembros, constituida
para alcanzar objetivos comunes que re-
dunden en beneficio de la comunidad o
regiones donde actuen.

ALCANCE, COBERTURAY
PRINCIPIOS DE ELABORA-
CION DE ESTA MEMORIA

INFORMES DE SOBRE
VERIFICACION ESTE
DE LAMEMORIA | INFORME

190

OBJETIVOS

Encontrar marcos de cooperacién para el
desarrollo de programas y proyectos con-
juntos.

ENTIDADES HOMOLOGAS AL
GRUPO ICO

Entidades de estados miembros de la UE
y otros paises con funciones similares al
Instituto.

Acuerdos de colaboracion e intercambio
de buenas practicas y expertise que ge-
neren valor compartido.

REGULADORES Y
SUPERVISORES

Organismos y entidades emisores de nor-
mas y de supervision de la actividad.

Cumplimiento normativo y transparencia.

ENTIDADES DIRECTORAS
O ASEGURADORAS EN LOS
MERCADOS FINANCIEROS

Entidades financieras que colocan los bo-
nos emitidos por el Grupo ICO para su fi-
nanciacion.

Cumplimiento normativo y transparencia.

6-MEDIOS DE
COMUNICACION

ESPECIALIZADOS

Medios de comunicacion de informacion
econdémica.

Difusion de la actividad del Grupo ICO, asi
como de actos y eventos en que el Insti-
tuto participa.

GENERALISTAS

Medios de comunicacion de informacion
general.
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GRUPO

7-ANALISTAS

SOSTENIBILIDAD § INSTITUCION SOLIDA

NUESTRA EL GRUPO ICO, UNA
ECONOMICA Y TRANSPARENTE

SUBGRUPO

FINANCIEROS

APOSTAMOS POR EL
TRABAJO DECENTE Y LA [| LA SOSTENIBILIDAD [ SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE
IGUALDAD DE GENERO

CONTRIBUIMOS A IMPULSAMOS UNA

AMBIENTAL E IGUALITARIA

DESCRIPCION

Agencias de calificacion econémica y
financiera.

ALCANCE, COBERTURAY
PRINCIPIOS DE ELABORA-
CION DE ESTA MEMORIA

VERIFICACION ESTE
DE LAMEMORIA INFORME

INFORMES DE |SOBRE

OBJETIVOS

Proveer la informacién con la maxima
transparencia para facilitar los trabajos de

verificacion.

ESPECIALIZADOS EN RSE

Agencias especializadas en la calificacion
de criterios ASG.

8-MINISTERIO DE
ECONOMIA, INDUSTRIA
Y COMPETITIVIDAD

SECRETARIA DE ESTADO
DE ECONOMIA Y APOYO A
LA EMPRESA

Departamento ministerial del que depen-
de el Grupo ICO.

Atender a las solicitudes de informacién
del Ministerio sobre la actividad del Grupo
ICO y contestacion de preguntas parla-
mentarias.

Revision y realizacion de posibles obser-
vaciones en su caso, de normativa de an-
teproyectos y proyectos de normativa que
afecte al Grupo ICO.

ESPECIALIZADAS EN RSE

Organizaciones especializadas en RSE
de las que el Grupo ICO es socio (Red
Espanola del Pacto Mundial, Forética,
Spainsif).

Mejorar el desarrollo e implantacion de la
RSE a nivel interno; estar al corriente de
las tendencias nacionales e internaciona-
les en materia de responsabilidad social;
promover iniciativas de desarrollo de la
RSE en las pymes.

9-ORGANIZACIONES
SOCIALES

ORGANIZACIONES Y
FUNDACIONES SIN ANIMO
DE LUCRO

Organizacién y Fundaciones con las que
el Grupo ICO colabora en el desarrollo del
plan de voluntariado corporativo y en el
proyecto PYMES SOLIDARIAS.

Fomentar el compromiso de los emplea-
dos del Grupo ICO y de sus familiares con
la integracion social de colectivos en ries-
go de exclusion mediante la participacion
en las actividades de fundaciones y aso-
ciaciones sin animo de lucro a través del
voluntariado corporativo.
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EJES ESTRATEGICOS DE SOSTENIBILIDAD Q@U

El grupo de trabajo para la definicion de los grupos de interés iden- : w :

- o ) Eje 1. Reputacién Corporativa

tifica también los aspectos materiales de cada uno de ellos. Aun-

que realizada hasta la fecha desde el punto de vista interno del
grupo de trabajo, la informacién recogida durante muchos afos de

experiencia y relaciones con los stakeholders ha sido tenida en
consideracion. De esta manera, se tiene en cuenta una perspectiva

El Grupo ICO considera que su Reputacion Corporativa es uno de
sus mayores activos. Acredita ante la sociedad su forma de actuar
y de hacer las cosas con especial atencion a sus grupos de interés.
La mision del Grupo ICO vy la naturaleza de su actividad, exigen una

externa indirecta de lo que piensan nuestros grupos de interes. En actuacion ética y responsable que pueda garantizar la consecucion
base a esta metodologia, los ejes estratégicos de sostenibilidad de sus fines, y, por ende, el crecimiento y el desarrollo sostenible en
son los siguientes: sus ambitos de actuacion.

1 — La confianza generada en los inversores, banca nacional e interna-

EINSTITUCIONES cional, organismos multilaterales de fomento, y sociedad en general,
SOLIDAS

% es fruto de esa Reputacion Corporativa, y es uno de los pilares, jun-
z; to con el resto de aspectos materiales, que permiten al Grupo ICO
' = realizar con éxito su actividad. Para el Grupo ICO su Reputacion
Corporativa es vital para seguir siendo un referente que apuesta por
un tejido empresarial mas sostenible, alejado de la corrupciéon y de
las malas practicas de gestion, para mantener la confianza de sus
aliados y para financiar proyectos que ayuden a crear valor para el
conjunto de la sociedad. Ello exige, ademas, una adecuada rendicion
de cuentas, y una informacion adaptada a los grupos de interés.
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EL ICO SOMETE SU INFORME INTEGRADO A LA
VERIFICACION DE EXPERTOS INDEPENDIENTES

En este sentido, se identifican, entre otros los siguientes aspectos:

0 La gestion ética y la gestion responsable
O La imagen corporativa
° La transparencia y comunicacion

La informacion relativa a este aspecto material se puede encontrar en el
apartado de “Gobierno Corporativo. Principios de buen gobierno” (pagi-
nas 126 a 128), “Comunicacion” (paginas 144 a 146), “Riesgos y opor-
tunidades” (paginas 46 a 50), en los estandares GRI 102-16 a 102-39
(anexo 1, “Tabla de contenidos”, paginas 102 a 103), 102-45 a 103-3
(anexo 1, “Tabla de contenidos”, paginas 127 y 128), y en “Principios de
elaboracion de la Memoria” (paginas 6 y 7).

3‘(3 WWW.iCO.es

CONTRIBUIMOS A
LA SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

IMPULSAMOS UNA ALCANCE, COBERTURA Y INFORMES DE SOBRE
SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE | PRINCIPIOS DE ELABORA- VERIFICACION ESTE
E IGUALITARIA CION DE ESTA MEMORIA DE LAMEMORIA | INFORME

Eje 2. Fuentes de Financiacion y equilibrio financiero

Solvencia y liquidez son conceptos clave con los que el Grupo
ICO trabaja en los mercados financieros, y la base con la que
consigue recursos para invertir en proyectos de desarrollo soste-
nible. El Instituto, pese a contar con la garantia explicita, irrevoca-
ble, incondicional y directa del Estado espanol, aplicable a todas
las deudas y obligaciones que contrae frente a terceros, siempre
ha operado generando los recursos propios y la solvencia sufi-
ciente para atender a todas sus obligaciones. Este eje estratégico
esta ligado al siguiente ODS:

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

e

¥,




APOSTAMOS POR EL
TRABAJO DECENTE Y LA
IGUALDAD DE GENERO

CONTRIBUIMOS A
LA SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

IMPULSAMOS UNA
SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE
E IGUALITARIA

INFORMES DE
VERIFICACION
DE LAMEMORIA

ALCANCE, COBERTURAY
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SOBRE
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EL ICO OPERA CON RECURSOS PROPIOS Y SOLVENCIA FINAN-
CIERA

Esta es una preocupacion fundamental en la gestion de la actividad que,
bajo el principio de prudencia, siempre opera teniendo en cuenta su ob-
jetivo de liquidez y solvencia. El Grupo ICO se financia en los mercados
nacionales e internacionales, y este es otro de los pilares en los que se
apoya para realizar su actividad. Para facilitar esa captacion de fondos el
Grupo ICO debe, ademas, justificar un balance con un correcto equilibrio
financiero.

La informacion relativa a este aspecto material se pue- ) DECENTE

de encontrar en el apartado “Desempefio econémico” ECONOMICO
(paginas 52 a 103), y en los indicadores GRI 201 — 1y

GRI 201 - 4 (anexo 1, Estandares tematicos, GRI 201 ‘l'
“Desempefo econdmico” pagina 52).

EL ICO FINANCIA AAFECTADOS POR CATASTR(?FES
NATURALES Y OTRAS SITUACIONES DE INTERES GENERAL

La informacion relativa a este aspecto material se puede encontrar en el
apartado “Informacion general sobre el Grupo ICO. Modelo de negocio.
Productos” (paginas 20 a 29) y en “Desempefio econémico” (paginas 52
a 103).

ACCION
POREL CLIMA

3 2

TRABAJO DECENTE 11 CIUDADES Y 1
Y CRECIMIENTO GOMUNIDADES
ECONOMICO SOSTENIBLES

;R

o

Eje 3. Ayuda el desarrollo, en su papel de Agencia Finan-
ciera del Estado

Financiar, por indicacién expresa del Gobierno, a los afectados
por catastrofes naturales, desastres ecologicos y otras situacio-
nes de interés general, es otro de los aspectos esenciales de la
actividad del Grupo ICO. En este sentido, el Grupo ICO trabaja a
diario por mantener su nivel de efectividad como Agencia Finan-
ciera del Estado. Su dilatada experiencia como banco publico y
las alianzas, tanto nacionales como internacionales, le permiten
gestionar adecuadamente diversos instrumentos de financiacion
como Agencia Financiera del Estado para fomentar la exporta-
cion, la ayuda al desarrollo y la sostenibilidad de la economia
espanola.

Eje 4. Crecimiento sostenible, medio ambiente y sociedad

El ICO se identifica especialmente con este eje estratégico, que
condiciona su operativa, los productos que desarrolla y la mision
que guia su actividad.

El disefio de las lineas de mediacion o financiacion directa tiene
por objeto contribuir en la economia creando sinergias de acti-
vidad que posibiliten el desarrollo sostenible del pais. El Grupo
ICO apuesta por generar crecimiento a largo plazo en sectores
estratégicos, cuyo desarrollo, alineado con su mision y las direc-
trices de los ODS o COP21, tenga un impacto positivo en nuestra
economia, sociedad y medio ambiente. Este eje estratégico esta
ligado a los siguientes ODS:
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EL ICO APUESTA POR APOYAR EL DESARROLLO SOSTENIBLE
DE LA ECONOMIA ESPANOLA, ALINEANDOSE CON LOS ODS

El Grupo ICO también procura incidir positivamente en el desarrollo de
su entorno mas cercano y desfavorecido, a través de su plan anual de
voluntariado en el que participa un nimero importante de empleados,
familiares y amigos, y en los Protocolos de Colaboracion Mutua formali-
zados con entidades sin animo de lucro.

La informacion relativa a este eje se puede encontrar en el apartado
“Gestion ambiental” (paginas 148 a 150), y en los estandares GRI 300
“Ambientales” (Paginas 149 a 150.

CONTRIBUIMOS A
LA SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

IMPULSAMOS UNA ALCANCE, COBERTURAY INFORMES DE SOBRE
SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE § PRINCIPIOS DE ELABORA-  f| VERIFICACION ESTE
E IGUALITARIA CION DE ESTA MEMORIA DE LAMEMORIA | INFORME

Eje 5. Alianzas

El Grupo ICO es consciente de que trabajar solamente con una
estructura interna de 308 personas, que trabajan en una unica
sede y gestiona un balance de 36.237 millones de euros, y sin
una red comercial a nivel nacional e internacional que la sustente,
haria imposible la consecucion de sus objetivos y el desarrollo de
sus multiples lineas de negocio, si no contase con aliados estra-
tégicos. El Grupo ICO, se apoya en la red comercial de la banca
espafola para comercializar sus lineas de financiacién y apoyo a
la internacionalizacion de la empresa espafola y al desarrollo, y
cuenta con multiples aliados internacionales, a través de acuer-
dos de colaboracion y memorandos de entendimiento con bancos
de desarrollo, entidades homodlogas europeas, organismos multi-
laterales, y otros no gubernamentales, asociaciones, etc. Socios
en los que el Grupo ICO apoya su actividad para impulsar el
desarrollo econémico, social y medioambiental en el marco
de su actividad y cumplimiento de sus fines.

Este eje estratégico esta ligado a los siguientes ODS:

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&



ORGANIZACION

APOSTAMOS POR EL
TRABAJO DECENTE Y LA
IGUALDAD DE GENERO

SOSTENIBILIDAD | INSTITUCION SOLIDA
ECONOMICA Y TRANSPARENTE

CONOCE NUESTRA | QUIENES
SOMOS

NUESTRA EL GRUPO ICO, UNA
AMBIENTAL

EL ICO TRABAJA ESTRECHAMENTE CON SOCIOS NACIO-
NALES E INTERNACIONALES PARA IMPULSAR EL CRECI-
MIENTO SOSTENIBLE

La informacidn relativa a este aspecto material se puede encontrar en
el apartado “Alianzas” (paginas 51 a 54), y en Anexo1. “Tabla de conte-
nidos. Aspectos materiales (Pagina 122), y en los estandares GRI 102
— 12y 102 — 13 (anexo 1, “Tabla de contenidos”, pagina 124).

Eje 6. Capital humano

El Grupo ICO tiene en su capital humano e intelectual su activo mas
importante. Personas que impulsan a diario la organizaciéon y hacen
posible la consecucion de nuestros retos. Los planes de formacion, las
politicas de igualdad y las medidas de conciliacion, con la implantacion
del modelo de gestion efr, que certifica al Grupo ICO como empresa
familiarmente responsable, es una de sus sefias de identidad mas des-
tacadas, y de caracter singular dentro del ambito de la Administracion
Publica. Este eje estratégico esta ligado a los siguientes ODS:

TRABAJO DECENTE
Y CREGIMIENTO
ECONOMICO

IGUALDAD
DEGENERO

g

o

CONTRIBUIMOS A
LA SOSTENIBILIDAD

IMPULSAMOS UNA
SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE

E IGUALITARIA

ALCANCE, COBERTURAY INFORMES DE SOBRE
PRINCIPIOS DE ELABORA- VERIFICACION ESTE I o
CION DE ESTA MEMORIA DE LAMEMORIA INFORME

- LA PROFESIONALIDAD Y LA FORMACION. Dar respuesta a
los requisitos de los principales grupos de interés obliga a una
organizacion a preocuparse por mantener un alto nivel de co-
nocimientos y compromiso por parte de sus profesionales. Para
el Grupo ICO, la formacion continua es un elemento estratégico
para alcanzar y mantener el nivel de profesionalidad adecuado
capaz de dar respuesta a los cometidos que tiene asignados.

La informacion relativa a este aspecto material se puede encon-
trar en el apartado “Relaciones laborales” (paginas 108 a 120) y
en los indicadores GRI 404 (Anexo 1, pagina 134).

LAIGUALDAD Y LA CONCILIACION. Para el Grupo ICO la igual-
dad entre todos sus empleados es un pilar basico en sus rela-
ciones con la plantilla. El respeto por los derechos humanos y
laborales de los empleados y por el derecho a una negociacion
colectiva donde, entre otros asuntos, se acuerden medidas para
facilitar la conciliacion de la vida personal y laboral, es un objetivo
permanente para la organizacion.

- DESARROLLO PROFESIONAL
- SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

La informacion relativa a este aspecto material se puede encon-
trar en el apartado “Relaciones Laborales” (paginas 108 a 120),
y en los indicadores GRI 405 y GRI 406 (anexo 1, pagina 134).

FOMENTAMOS LA FORMACION DE NUESTRA
PLANTILLA DEBIDO AL ALTO CARACTER TECNICO

DE NUESTRAS ACTIVIDADES, Y APOYAMOS LA
CONCILIACION ENTRE VIDA PERSONAL Y LABORAL
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TABLA DE ASPECTOS MATERIALES SEGUN GRUPO DE INTERES ﬁ

. FUENTES DE AYUDA EL PRODUCTOS PARA
REPUTACION FINANCIACION DESARROLLO EL CRECIMIENTO
CORPORATIVA Y EQUILIBRIO COMO AGENCIA SOSTENIBLE, MEDIO

GRUPO/SUBGRUPO CAPITAL HUMANO ALIANZAS

FINANCIERO FINANCIERA AMBIENTE Y SOCIEDAD

1-CLIENTES

EMPLEADOS EN ACTIVO (]

PYMES

AUTONOMOS

GRANDES EMPRESAS ‘

MINISTERIOS Y ADMINISTRA-

CION PUBLICA, GRUPO ICO
® o o ®

COMO GESTORA DE FONDOS

DEL ESTADO

INVERSORES ’ . . .
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ESTE
INFORME

CONOCE NUESTRA | QUIENES

NUESTRA | EL GRUPO ICO, UNA APOSTAMOS POR EL CONTRIBUIMOS A IMPULSAMOS UNA ALCANCE, COBERTURA Y INFORMES DE | SOBRE I “

. FUENTES DE AYUDA EL PRODUCTOS PARA
REPUTACION FINANCIACION DESARROLLO EL CRECIMIENTO
GRUPO/SUBGRUPO CORPORATIVA Y EQUILIBRIO COMOAGENCIA  SOSTENIBLE, MEDI0  CAPITAL HUMANO AEIANZAS
FINANCIERO FINANCIERA AMBIENTE Y SOCIEDAD
3-PERSONAS
EMPLEADOS EN ACTIVO () o ® o (]
BECARIOS o o ®
OTROS (JUBILADOS Y PY
EXCEDENTES)
4-PROVEEDORES
PROVEEDORES () o

5. ORGANISMOS Y ENTI-
DADES ACTORAS EN LOS

MERCADOS ECONOMICO Y

FINANCIEROS

ORGANISMOS MULTILATERALES ® @ @ @ o @
ENTIDADES HOMOLOGAS AL ICO ® ® ® ® o ®
REGULADORES Y ® o () o

SUPERVISORES
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PRODUCTOS PARA

REPUTACION FINANCIACION AP L e
GRUPO/SUBGRUPO CORPORATIVA Y EQUILIBRIO DESARROLLO COMO  TO SOSTENIBLE, CAPITAL HUMANO ALIANZAS
R AGENCIA FINANCIERA  MEDIO AMBIENTEY
SOCIEDAD
ENTIDADES DIRECTORAS
O ASEGURADORAS EN LOS
MERCADOS FINANCIEROS
6. MEDIOS DE
COMUNICACION
ESPECIALIZADOS ()
GENERALISTAS o
7. ANALISTAS
FINANCIEROS ® ® ®
ESPECIALIZADOS EN RSE o ® @ @ ®

8. MINIST. ECONOMIA,
INDUSTRIAY COMPETITIVIDAD

SECRETARIA ESTADO DE ECONO-
MIiA Y APOYO A LA EMPRESA

9. ORGANIZACIONES
SOCIALES

ESPECIALIZADAS EN RSE . . .

ORGANIZ. Y FUNDAC. SIN
ANIMO DE LUCRO
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INFORME

DE LA MEMORIA

BALANCE A 31.12.2018
(DATOS EN MILLONES DE EURQOS / %) 2018 2015 2014
Saldo Activos totales 36.237 42186  48.851 62.173 83.999
Saldo Créditos de mediacion 10.451 14.042 18.117 26.819 39.136
Saldo Créditos directos sobre clientes 9.818 10.935 13.848 17.654  23.3901
Recursos ajenos 29.543 35.003 41.168 54.243 75.348
Patrimonio neto 5.262 5.280 5.674 5.320 4.896
Margen de intereses -97 -69 26 99 579
Margen bruto 55 16 -69 86 551
Beneficio antes de impuestos 113 146 448 59 105
Beneficio neto 73 102 315 42 74
Importe formalizado de mediacion 3.221 4.570 4.953 9.671 21.469
Fondos gestionados por cuenta de

193.472 180.086 163.437 141.016 104.463

terceros

Coeficiente de Solvencia (%) 40,7 32,9 29,4 32,8 23,9
Ratio de cobertura (%) 154 121 114 134 141
Morosidad (%) 6,3 9,0 10,5 8,8 7,0
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Impacto actividad Mediaciéon en PIB (%)

Impacto actividad Mediacion en FBCF (%)
Impacto actividad Mediacion en volumen de exportaciones (%)

Impacto actividad Mediacion en empleo equivalente a tiempo completo (%)
Peso Grupo ICO en stock de crédito a empresas (%)

Operaciones a autbnomos y microempresas (%)

Microcréditos (hasta 25.000 euros) (%)

Gasto salarial (miles €)
Salario medio (miles €)

Gasto proveedores (millones €)

Aportacion a la Fundacion Grupo ICO (miles €)

0,7

0,6

0,5

0,8

5,2

66,3

54

12.435
47

14,24

2.820

1,5

1,4

0,8

1,8

66,5

53

14.354
44

13,59

2.700

68,5

54

14.364
47

13

2.700

9,2

66,1

54

14.490
46

14

2.600

11,5
62,1
51

13.743
43

12

2.800
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES

RIESGOS

ASPECTOS GENERALES

El Grupo ICO, como entidad de crédito, esta expuesto a riesgos finan-
cieros (de crédito, de liquidez y de mercado) y al riesgo operativo. Se
consideran también otras dos clases en “otros riesgos”: riesgo reputa-
cional y riesgo estratégico y de negocio, que conectan con la responsa-
bilidad social de nuestra organizacion.

La identificacion, gestion y control de los riesgos es una tarea prioritaria
para el Instituto de Crédito Oficial. Ello se realiza fundamentalmente, de
acuerdo al Manual de Politicas de Riesgos aprobado por su Consejo
General el 21 diciembre de 2005, y cuya ultima version fue aprobada en
diciembre de 2016, y revisada en algunos aspectos durante el ejercicio
2017. En el Manual se recopilan distintas metodologias, normativa apli-
cable, procedimientos y estructura organizativa.

Los principios en los que se inspira la gestion de riesgos son los siguientes:

Participacion y supervision activa de los 6rganos de gobierno del Grupo
ICO: el Consejo participa en la aprobacion de las estrategias de negocio
generales y se preocupa por definir las politicas de asuncion y gestion de
los riesgos, asegurandose de la existencia de politicas, controles y sistemas
de seguimiento del riesgo apropiados y de que las lineas de autoridad estén
claramente definidas.

Ambiente general de control interno: se manifiesta en una cultura de gestion
del riesgo que, potenciada desde el propio Consejo, es comunicada a todos

4‘(9 WWW.ico.es
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los niveles de la organizacién, con una definicion clara de los objetivos que
eviten tomar riesgos o posiciones inadecuadas por no disponer de la organi-
zacion, los procedimientos o los sistemas de control adecuados. Asimismo,

se garantiza la adecuada segregacion entre las unidades generadoras de
riesgos y aquéllas que realizan tareas de control y seguimiento.

Seleccion de metodologias adecuadas de medicion de los riesgos: el Grupo
ICO cuenta con metodologias adecuadas para la medicion de riesgos que
permiten capturar de forma apropiada los distintos factores de riesgo a los
que se expone. En este contexto, consciente de los beneficios derivados
de la integracion de metodologias avanzadas de identificacion, medicion y
control de riesgos, el Instituto prevé continuar actualizando y potenciando los
sistemas de gestion de riesgos.

Evaluacion, analisis y seguimiento de los riesgos asumidos: la identificacion,
la cuantificacion, el control y el seguimiento continuo de los riesgos permiten
establecer una relacion adecuada entre la rentabilidad obtenida por las tran-
sacciones realizadas y los riesgos asumidos.

EL MANUAL DE POLITICAS DE RIESGO, QUE SE APROBO
EN 2005, SE COMPLETA CON EL MAPA DE GESTION DE
RIESGOS, QUE IDENTIFICA TODOS LOS RIESGOS DEL

INSTITUTO, LOS PLANES DE MEJORA, Y LOS CONTROLES
NECESARIOS PARA UNA ADECUADA GESTION
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DESCRIPCION DE LOS RIESGOS

RIESGO DE CREDITO Y DE CONCENTRACION DE CREDITO

Grupo ICO ha continuado, en su modelo de mediacion, con el modelo de gestion
del riesgo de crédito y concentracién adaptado al Marco para la restructuracion
y resolucion de entidades de crédito, establecido por la Directiva 2014/59/UE,
de 15/4/14, el Reglamento 806/2014, de 15/7/15 y la Ley 11/2015, de 18/6/15.

Si bien conforme a la Disposicion Adicional Decimoséptima de la Ley 11/2015 [
el Grupo ICO queda excluido de su ambito de aplicacion, tiene un impacto indi-
recto a través de los supuestos de resolucidn de entidades de crédito. ((

De esta forma, se ha establecido desde el afio 2016 un modelo que excluye a [ ]
las lineas de mediacion del Grupo ICO de una eventual recapitalizacion interna ]
de las entidades financieras colaboradoras.

El Instituto identifica, a efectos de su gestion, las siguientes subcategorias
como parte del riesgo de crédito y de concentracion:

. OPERACIONES DE BALANCE

o s Fo = T e (o (Bl — - OPERACIONES FUERA DE BALANCE
. ESTANDAR

. CON ESTRUCTURA

. PARA ENTIDADES FINANCIERAS
SOLVENCIA DEL DEUDOR o . PARA EMPRESAS

. PARA ADMINISTRACIONES PUBLICAS
RIESGO PAIS > > > . PARA CAMARAS DE COMPENSACION

ESGO DE

EDITO
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RIESGO DE LIQUIDEZ

NUESTRA EL GRUPO ICO, UNA APOSTAMOS POR EL
SOSTENIBILIDAD || INSTITUCION SOLIDA

ECONOMICA Y TRANSPARENTE IGUALDAD DE GENERO

TRABAJO DECENTE Y LA

RIESGO DE MERCADO

CONTRIBUIMOS A
LA SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

IMPULSAMOS UNA
SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE
E IGUALITARIA

ALCANCE, COBERTURAY
PRINCIPIOS DE ELABORA-
CION DE ESTA MEMORIA

El riesgo de liquidez es definido como la
capacidad del Instituto para cumplir en la
forma pactada con sus obligaciones de
pago (liquidez de fondos) y su plan de fi-
nanciacion.

2

El riesgo de mercado en el Grupo ICO
es un riesgo poco significativo ya que el
mismo surge de las posiciones manteni-
das en la cartera de negociacién, donde el
Grupo ICO practicamente no dispone de

INFORMES DE SOBRE
VERIFICACION ESTE
DE LAMEMORIA | INFORME

RIESGO DE TIPO DE INTE-
RES (INCLUYE EL RIESGO

DE TIPO DE CAMBIO)

El riesgo de interés del balance se refie-
re a la incidencia que, sobre la cuenta de
resultados y los recursos propios de la en-
tidad, producen variaciones adversas de
los factores de riesgo — tipo de interés y
tipo de cambio.

RIESGO OPERACIONAL

Aquéllos devenidos de la
realizacion de la actividad
de la Entidad pero que no
tienen un componente fi-
nanciero.
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posiciones.

BLANQUEO DE CAPITALES

El Grupo ICO tiene aprobados di-
versos documentos que regulan las
actuaciones en dicho ambito. Ade-
mas, existen érganos colegiados de
seguimiento cuya funcion es, entre
otras, velar por el cumplimiento de
las normas internas

>>>

SEGURIDAD DE INFORMACION

El Grupo ICO tiene aprobados di-
versos documentos internos que
regulan el control, el seguimiento y
la gestion de los sistemas de segu-
ridad en este ambito. Ademas, exis-
ten unidades operativas y 6rganos
colegiados con competencias para
controlar la seguridad de la informa-
cion.

>>>

CONTINUIDAD DE NEGOCIO

El Grupo ICO tiene un sistema de ges-
tion de la continuidad de negocio para la
recuperacion de la actividad en el mas
breve plazo posible ante situaciones de
catastrofe de cualquier tipo que pudieran
producirse en sus instalaciones o en su
ambito de actuacion. Ademas, existe un
organo colegiado de control y seguimiento
del sistema para actualizar y mejorar las
medidas existentes y prevenir o minorar
los riesgos en el caso de que aconteciese
alguna de las situaciones identificadas.



SOSTENIBILIDAD § INSTITUCION SOLIDA TRABAJO DECENTE Y LA || LASOSTENIBILIDAD J SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE § PRINCIPIOS DE ELABORA- VERIFICACION ESTE

CONOCE NUESTRA || QUIENES
ORGANIZACION SOMOS '
ECONOMICA Y TRANSPARENTE IGUALDAD DE GENERO | AMBIENTAL E IGUALITARIA CION DE ESTA MEMORIA DE LAMEMORIA || INFORME

NUESTRA | EL GRUPO ICO, UNA APOSTAMOS POR EL CONTRIBUIMOS A IMPULSAMOS UNA ALCANCE, COBERTURA Y INFORMES DE | SOBRE I o

RIESGO ESTRATEGICO RIESGO REPUTACIONAL

Y DE NEGOCIO

Desde hace dos afios, existe mayor conciencia de este riesgo en el Grupo ICO. Las medidas in-
ternas implantadas, relativas a la atenuacion de un potencial problema de reputacion/imagen se

La gestion de esta categoria de riesgos basan en el cumplimiento estricto de las instrucciones de aprobacién de operaciones, la atencién
se apoya en la correcta administracion minuciosa a los procesos de “conocimiento de cliente” y seguimiento del mismo, y la exigencia en
financiera y comercial (a la que sumar el cuanto a politicas de comportamiento interno referentes a la relacién con entidades financieras,
adecuado tratamiento de los riesgos ya empresas y/o proveedores. La politica respecto a este riesgo, se basa en dos objetivos esencia-
mencionados). Para ello, se evaluan las les:

alternativas estratégicas existentes para

el posicionamiento de la entidad, y ello = El cumplimiento de la normativa relacionada con la operativa: proteccion de datos, transparen-
se traslada a las directrices y objetivos de cia, proteccion de activos de clientes, prevencion de blanqueo de capitales, etc.

Grupo ICO, manteniéndose el control de

los limites de riesgo en los limites estable- = Un servicio de calidad que genere un nimero reducido de reclamaciones por parte de los clientes.
cidos por los 6rganos de direccion El Grupo ICO tiene implantado un procedimiento especifico de “Gestién de la Comunicacién en

situaciones de riesgo reputacional” con el objetivo de detectar y analizar posibles escenarios
de riesgo reputacional para el Grupo ICO derivados de la gestion de la comunicacion externa,
y establecer pautas y protocolos de actuacion para la mitigacion de dicho riesgo.
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RIESGO SOBERANO

Como riesgo soberano se entiende el ries-
go que se deriva de las inversiones de deu-
da soberana que ha realizado la entidad.

RIESGO DE

PARTICIPACION

El riesgo de participacion

comprende la gestién de

las incertidumbres motiva-

das por las participaciones

que Grupo ICO posee en otras entidades o
empresas. Dada su naturaleza, el Instituto
toma y mantiene participaciones en deter-
minadas sociedades financieras. Cuan-
do se trata de sociedades no financieras
la participacion deriva de una resolucion
judicial, y se procura su enajenacion apli-
cando criterios de oportunidad.

5‘9 WWW.iCO.es

EL GRUPO ICO, UNA
INSTITUCION SOLIDA
Y TRANSPARENTE

APOSTAMOS POR EL CONTRIBUIMOS A IMPULSAMOS UNA ALCANCE, COBERTURAY INFORMES DE SOBRE
TRABAJO DECENTE Y LA | LASOSTENIBILIDAD § SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE | PRINCIPIOS DE ELABORA- VERIFICACION ESTE
IGUALDAD DE GENERO AMBIENTAL E IGUALITARIA CION DE ESTA MEMORIA DE LA MEMORIA INFORME

RIESGO DE COSTE

DE FINANCIACION f '

La gestion del riesgo de coste de financiacion llevado a cabo por Grupo ICO esta estrechamente
relacionada con la gestion de liquidez que lleva a cabo la entidad. En todo momento, se trata de
conseguir estabilidad en fuentes de financiacion minimizando su coste y los impactos negativos
que pueda tener la Entidad ante posibles variaciones de éste.

OPORTUNIDADES

El Grupo ICO desarrolla su actividad en un escenario econémico, financiero, regulatorio e insti-
tucional en constante evolucion, tanto a nivel nacional como internacional. Este entorno, exige la
puesta en marcha de analisis estratégico sobre cual debe ser la aportacion de valor, el posicio-
namiento y el modelo de actividad de Grupo ICO en cada momento, fundamentada en la identifi-
cacion de aquellas areas en las que existen deficiencias en el mercado y en las que el papel de
Grupo ICO como complemento de la iniciativa privada resultara clave. En consecuencia, Grupo
ICO debe identificar y promover nuevas actividades que soporten la recuperacion y el crecimiento,
con especial énfasis en la internacionalizacion de la economia, en la innovacion y en la financia-
cion de inversiones a largo plazo en infraestructuras y otros bienes publicos con sinergias sociales
y en la mejora del medioambiente y el fomento de los mecanismos alternativos de financiacion de
las empresas.

En el ambito de la RSE, entre las oportunidades y retos que se presentan para su actividad, el
Grupo ICO destaca especialmente los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los acuerdos de
Paris, tras la Cumbre del Clima-COP21, o los nuevos paradigmas de la economia circular, aspec-
tos relevantes de la estrategia europea de 2020, claramente alineados con su misiéon. El Grupo
ICO quiere estar presente y ser parte activa en su consecucion pues se trata de oportunidades
para crear sinergias de desarrollo sostenible y también para mejorar las politicas internas. Se iden-
tifican finalmente nuevas oportunidades en el gobierno de la entidad derivadas del cambio en los
estatutos para dar entrada en el Consejo General a vocales independientes.
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EL GRUPO ICO EN EL CONTEXTO ECONOMICO ESPANOL

En el Gupo ICO reorientamos nuestra estrategia para promover
el crecimiento de las empresas, la expansion de sus activida-
des y de sus inversiones, tanto en Espaha como en el exterior.
De esta manera convertimos el ODS 8 de Naciones Unidas en p N
nuestro principal eje rector
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creatividad y la innovacion, y
fomentar la formalizacion y el
crecimiento de las microem-
presas y las pequefas y me-
dianas empresas, incluso me-
diante el acceso a servicios
financieros.
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A - RESUMEN EJECUTIVO DEL DESEMPENO ECONOMICO

LA ECONOMIA ESPANOLA CONTINUO CRECIENDO A UN
RITMO SUPERIOR A LA MEDIA EUROPEA
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EL BCE MANTIENE LOS TIPOS DE INTERES EN NIVELES
BAJOSY PONE FIN A SU PROGRAMA DE COMPRAS DE ACTIVOS

En 2018 la economia espafiola ha seguido registrando un notable dinamismo,
con una tasa de crecimiento que se ha ido moderando en los ultimos afios
a medida que se ha ido alcanzando la madurez del ciclo. Asi, el crecimiento
en volumen del Producto Interior Bruto (PIB) en el conjunto del afio 2018
respecto a 2017 se situd en el 2,6%, cuatro décimas inferior al observado en
2017-en linea con la progresiva ralentizacion del crecimiento mundial- pero
manteniéndose por encima de la media europea. La demanda doméstica
mantuvo su aportacion al crecimiento respecto al afio anterior sustentada en
un comportamiento favorable tanto del consumo de los hogares como de la
inversion, factores beneficiados a su vez del impulso del empleo y de unas
mejores condiciones financieras. Por su parte, el sector exterior modero su
evolucién ante una demanda externa mas débil.

En la zona del euro la actividad se ralentizé en mayor medida durante 2018,
especialmente en la parte final del afio, registrando un crecimiento del 1,8%
en media anual, por debajo del 2,5% del afio anterior. Esto también se ex-
plica por el debilitamiento del contexto exterior y la pérdida de dinamismo de
las exportaciones dirigidas hacia el resto del mundo, en un entorno de mayor
incertidumbre por las medidas proteccionistas y por las negociaciones del
“Brexit”.
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El entorno econoémico en la zona euro, ha llevado a una prolongacion de
la politica monetaria expansiva del Banco Central Europeo (BCE) durante
2018. Asi, en este ejercicio no se produjo ninguna decision sobre los tipos
de interés aplicables, que continuaron en el 0% para las operaciones princi-
pales de financiacion, en el 0,25% para la facilidad marginal de crédito y en
el -0,4% para la facilidad de deposito. Las compras de activos continuaron,
aunque a menor ritmo. Desde enero de 2018 el importe se redujo desde
los 60.000 millones de euros mensuales hasta los 30.000 millones
con una continuacién de la reinversion de los vencimientos. A partir de sep-
tiembre de 2018, el ritmo mensual de compras de activos netos descendio
a 15.000 millones de euros hasta diciembre de 2018. En dicho mes el
Consejo de Gobierno del BCE confirmé la terminacion de las compras netas
en el marco del Programa de Compras de Activos a final de afo, si bien indi-
c6 que prevé continuar reinvirtiendo integramente los vencimientos incluso
cuando se produzcan subidas de los tipos de interés oficiales, los cuales se
mantendrian en los niveles actuales hasta al menos durante el verano de
2019.
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LOS TIPOS DE lNTERES DE LOS NUEVOS PRESTAMOS A
PYMES EN ESPANA MARCAN NUEVOS MINIMOS HISTORICOS

SE MANTIENE FAVORABLE A LAS EMPRESAS ESPANOLAS EL
DIFERENCIAL ENTRE ESPANAY ALEMANIA

La mencionada politica monetaria expansiva del BCE ha continuado refle-
jandose en unos bajos tipos de interés de los préstamos bancarios de fami-
lias y empresas. En concreto, los tipos de interés exigidos a las operaciones
de menor tamafio en Espafia (menos de un millon de euros, como aproxi-
macion a los préstamos a pymes) mantuvieron una tendencia descendente
durante todo el afio y marcaron nuevos minimos historicos a cierre de 2018
(1,9% en diciembre). De hecho, respecto a Alemania, el diferencial del tipo
de interés de estas operaciones fue favorable a las empresas espafolas a
lo largo de todo el afio, cerrando el afio en 12 puntos basicos. En los prés-
tamos de menor importe, hasta 250.000 euros, la tendencia de los tipos
de interés también fue descendente, concluyendo el afio en el 2,1%, lo que
supone 23 puntos basicos menos que su equivalente en Alemania.

Ademas de esta reduccién en los tipos de interés, en 2018 también se ob-
servo un incremento en el volumen de las nuevas operaciones de préstamo
en Espaiia: las de menos de un millén crecieron un 5,3% respecto a 2017
mientras que las de menos de 250.000 euros crecieron un 4,2% respecto
al ano precedente. A pesar de esta mejora en el volumen de nuevas ope-
raciones, los saldos vivos de crédito bancario a las empresas continuaron
a la baja, debido a que los vencimientos y salidas del balance son todavia
mayores al flujo de crédito nuevo.
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LA MOROSIDAD HA CONTINUADO EN DESCENSO Y SE HA

SITUADO EN MINIMOS DESDE FINALES DE 2010

La ratio de morosidad de las entidades de crédito espafiolas continud a la
baja durante todo el ejercicio 2018, situandose en el 5,8% en diciembre,
su nivel mas bajo desde diciembre de 2010, mientras que 2017 termind en
el 7,8%. Esta tendencia descendente se debe a que la caida del crédito
calificado como dudoso fue mucho mas intensa que la caida agregada del
credito total a familias y empresas.

EL ICO REORIENTA SU ESTRATEGIA PARA PROMOVER EL CRE-
CIMIENTO DE LAS EMPRESAS, LA EXPANSION DE SUS ACTIVI-

DADES Y DE SUS INVERSIONES, TANTO EN ESPANA COMO EN
EL EXTERIOR

Con la consolidacion del crecimiento de la actividad econémica en Espana 'y
las condiciones extraordinarias de liquidez en los mercados financieros, de-
rivada de la politica monetaria del Banco Central Europeo, nuestra actividad
ha evolucionado a niveles mas acordes con su media historica.

En el siguiente grafico se observa la naturaleza contraciclica de nuestro
grupo, plasmada en la correlacion inversa entre la variacion del PIB y nues-
tra actividad crediticia anual. En el periodo 2007-2014, la contraccion eco-
némica se acompand con notables incrementos de la actividad crediticia
de nuestro grupo, al objeto de paliar la escasez de crédito en el sector
financiero privado.

WWW.ico.es 5,3)
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PRESTAMOS ICO (IMPORTE FORMALIZADO) VS PIB REAL (%)
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El nuevo contexto econémico y financiero en el que nos encontramos se
caracteriza por la consolidacion de la recuperacion econémica y por unas
condiciones financieras laxas en los mercados, con abundante liquidez y
tipos de interés todavia muy reducidos. Ante ello, el Instituto debe seguir
contribuyendo al crecimiento econdmico, a la actividad empresarial y a la
generaciéon de empleo en nuestro pais. El Grupo ICO ha de complementar
su rol contra-ciclico adoptando una actitud proactiva para promover el
crecimiento de las empresas, la expansion de sus actividades y de sus
inversiones, tanto en Espaina como en el exterior.

Se plantean nuevos retos a corto, medio y largo plazo que hacen necesaria
una reorientacién estratégica de nuestra actividad, y para continuar desem-
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pefando de la manera mas efectiva posible nuestras tres principales areas
de actividad:

e Como Banco Publico de Promocién del crecimiento econémico y la activi-
dad empresarial para coadyuvar a la creacién de empleo.

e Como instrumento financiero de politica econémica.

« Como Agencia Financiera del Estado.

Las politicas de la Union Europea y los estandares en los mercados inter-
nacionales constituyen importantes marcos de referencia de la actuacion
del Grupo ICO en la financiacion a las empresas. La Comision Europea ha
planteado, en linea con su propuesta de Marco Financiero Plurianual 2021-
2027, una serie de prioridades, que van desde el impulso del mercado uni-
co, la innovacion y la economia digital, hasta la proteccion y la eficiencia en
el uso de los recursos naturales y el medio ambiente.

Estas prioridades seran incorporadas a nuestra estrategia, con caracter
no limitativo, ya que la financiaciéon de nuestro grupo tiene vocacion de
alcanzar a todas las empresas y a todos los sectores. Esta reorientacion
esta alineada por lo tanto con unos principios de actuaciéon de caracter
transversal, en conexion con las prioridades de la Union Europea, que
se traducen en desarrollo de la digitalizaciéon e innovacion, impulso de
la sostenibilidad y de la economia circular. Asimismo se promovera la
inversion social y talento: inversiones en empresas e iniciativas con im-
pacto social, infraestructuras sanitarias, viviendas asequibles, inversion en
formacion y cultura.
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Toda esta actividad se realizara como complemento al tradicional apoyo ge-
neral de nuestro grupo a las empresas, con especial atencion a las pymes
-facilitando su acceso a la financiacion y la entrada a los mercados financie-
ros y de capitales con fuentes alternativas de financiacion- para favorecer su
crecimiento y competitividad.

Asimismo, para potenciar un modelo de crecimiento mas sostenible y equi-
librado, seguiremos incorporando valor afadido con el fomento de la finan-
ciacion a mas largo plazo y el apoyo a la expansion nacional e internacional
de nuestro tejido empresarial. Todo ello, con la vista puesta en un horizonte
de finanzas sostenibles, tendencia y criterios que deben incorporarse en el
seno de las organizaciones y de las actividades empresariales.

Con estas premisas, la hoja de ruta para los préximos afios queda estable-
cida en la Reorientacion de la Estrategia del Grupo ICO 2019-2021 en torno
a los siguientes ejes estratégicos:

¢ Desarrollar nuestro grupo como banco publico para la promocién del
crecimiento econémico y la actividad empresarial, dinamizando la finan-
ciacion a las empresas para favorecer su crecimiento, actividades e inver-
siones tanto en Espafa como en el exterior e impulsando la financiaciéon
alternativa al crédito bancario a través de nuestra filial, Axis Participaciones
Empresariales Sociedad Gestora de Entidades de Inversion Colectiva, S.A.
S.M.E. (en adelante AXIS).
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¢ Potenciar al Grupo ICO como instrumento financiero de politica eco-
noémica, contribuyendo, por una parte, a implementar las iniciativas de
los distintos departamentos ministeriales, articulando esquemas de parti-
cipacion publico-privada con las Administraciones Publicas territoriales y
sus entes dependientes; y por otra, posicionarnos como banco publico de
promocién acreditado ante la Unién Europea (UE) en el Marco Financiero
Plurianual 2021-2027 a través del programa “InvestEU”. Esta acreditacion
nos permitira canalizar inversiones y fondos para proyectos en Espafa y
para inversiones de interés espafol en otros estados miembros de la UE.

e Mejorar la gestion y generar sinergias en nuestras actuaciones como
Agente Financiero del Estado, incrementando la aportacion de valor.

e Impulsar la sostenibilidad, la Responsabilidad Social Empresarial y

la mejora de la gestion organizativa, como ejes vertebradores de toda la
actividad del Grupo ICO y en todas nuestras facetas.
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LA ACTIVIDAD DEL GRUPO ICO COMO REFERENCIA EN LA Fl-

NANCIACION DE LAS EMPRESAS Y LOS AUTONOMOS

En esta nueva fase de normalizacion del crédito privado, el Grupo ICO si-
gue aportando valor afiadido en la financiacion a empresas, pymes y auto-
nomos, bien a través del mecanismo de distribucion de fondos denomina-
do mediacion, en colaboracion con las entidades de crédito que operan en
Espafia, o bien mediante los programas de financiacion directa. En 2018
hemos formalizado operaciones de financiacion o garantia por 4.411 mi-
llones de euros utilizando ambas modalidades de distribucién de fondos.
De este importe, 3.221 millones de euros se han canalizado a través de
41.449 operaciones distribuidas mediante lineas de mediacién, mientras
que a través de la actividad de financiacién directa hemos formalizado ope-
raciones en 2018 un importe total de 1.190 millones de euros.

En términos de importes dispuestos, el volumen total asciende a 4.643 mi-
llones de euros, 2.499 mediante lineas de mediacion y 2.144 millones
de euros a través de financiacién directa.
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El cuadro adjunto resume la actividad crediticia realizada por el Instituto en

2018:

ACTIVIDAD CREDITICIA 2018

FORMALIZACIONES
LiINEAS DE LiNEAS DE
MEDIACION MEDIACION
Importe: N° de operaciones:
3221 € 41.449
FINANCIACION FINANCIACION
DIRECTA DIRECTA
Importe: N° de operaciones:
1190 € 49
TOTAL TOTAL
4411 € 41.498

DISPOSICIONES
LiINEAS DE LiNEAS DE
MEDIACION MEDIACION
Importe: N° de operaciones:
2499 € 41.446
FINANCIACION FINANCIACION
DIRECTA DIRECTA
Importe: N° de operaciones:
2144 € 68
TOTAL TOTAL
4643 € 41.514
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LINEAS ICO. UN PRODUCTO CONSOLIDADO EN EL MERCADO

DESDE EL ANO 1993

En 1993 se inici6 el lanzamiento de la primera linea de mediacién ICO en
colaboracion con las entidades financieras, a través la “Linea ICO Pyme 93,
cuyo origen surgio en la necesidad a nivel europeo de potenciar la inversion
privada a largo plazo en las pymes. La linea fue instrumentada mediante
un acuerdo con 43 entidades financieras y durante ese ejercicio permitio la
formalizacién de 3.250 préstamos a plazos de 5 y 7 afios por un importe de
370 millones de euros.

Desde entonces, las Lineas ICO se han convertido en un producto muy con-
solidado en el mercado, dada su alta capacidad en términos de volumen y la
gran capilaridad de su distribucién, lo que nos ha situado como entidad de
referencia en la financiacion de la empresa espanola. Desde 1993, las lineas
de mediacion ICO han alcanzado un volumen de 180.000 millones de
euros y 3.150.000 operaciones que han permitido financiar, entre otras
muchas finalidades, los planes de inversién y la actividad internacional de
mas de 1,6 millones de auténomos, empresas y particulares.
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LA ACTIVIDAD DE FINANCIACION DIRECTA DEL GRUPO ICO

El Grupo ICO complementa su financiaciéon de mediacion con una oferta
de soluciones financieras a través de la modalidad de financiacion directa.
En estas operaciones participamos en la financiacién, colaboramos en la
estructuracion de las operaciones y asumimos el riesgo de crédito, respe-
tando el principio de complementariedad con la iniciativa privada y promo-
viendo el desarrollo de grandes proyectos de inversion a largo plazo tanto
en Espafia como en el extranjero.

En este ambito de financiacion directa, se canalizan recursos del Banco
Europeo de Inversiones y del Plan de Inversiones para Europa, conocido
como “Plan Juncker’, y se desarrollan modelos de colaboracion publico-pri-
vados con las comunidades autdbnomas, las corporaciones locales y los en-
tes privados dependientes de éstos.

En 2018, hemos formalizado 1.190 millones de euros mediante opera-
ciones directas, mayoritariamente destinadas a promover la internaciona-
lizacion de las empresas espafolas. El volumen de fondos dispuestos ha
sido de 2.144 millones de euros.
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LA INTERNACIONALIZACION DE LAS EMPRESAS COMO OBJETIVO DEL GRUPO ICO

Uno de los planes de actuacion del Grupo ICO como banco publico de promocion del crecimiento econdmico y la actividad empresarial es apoyar a las empresas
espafolas en su salida al exterior y ofrecer instrumentos financieros para su expansion internacional. En 2018, el volumen de préstamos y avales formalizados
por el Instituto destinados a promover la internacionalizacion de la empresa espafiola, ascendieron a 2.485 millones de euros, representando mas del 56%
del total de préstamos formalizados en el ejercicio. El importe de las disposiciones realizadas ascendié a 1.740 millones de euros.

ACTIVIDAD DE FINANCIACION DEL ICO 2012-2018.

Distribucion por destino geografico de la inversion (%)
Nacional
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El grafico anterior muestra la evolucion de la actividad de financiacion ICO
destinada a la internacionalizacion. En el ambito de la actividad de las

Lineas ICO, en el periodo 2012-2018 se han firmado cerca de 170.000
operaciones por un importe superior a los 14.300 millones de euros,
representando el 25% del total en dicho periodo.

Del mismo modo, por lo que respecta al ambito de la financiacion directa,
en este periodo el volumen de préstamos destinados a la actividad de inter-

nacionalizacién ha alcanzado los 2.700 millones de euros, un 38% del
volumen total de financiacion en dicho periodo.

El total de empresas exportadoras en Espafia se situa en torno a las
204.000, si bien son 51.768 las que exportan regularmente, es decir de
forma sostenida al menos en los ultimos cuatro afios. Como se observa en
el cuadro siguiente, el apoyo del Grupo ICO al crecimiento del sector ex-
portador y a la apertura comercial que viene caracterizando a las empresas
espafolas en los ultimos afos, ha tenido su reflejo en el considerable au-
mento de empresas espafiolas que exportan de forma regular, asi como del
numero de paises de destino y de la variedad de los productos exportados.

IMPULSAMOS UNA
SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE
E IGUALITARIA

PRINCIPIOS DE ELABORA-
CION DE ESTA MEMORIA

DE LAMEMORIA INFORME

ALCANCE, COBERTURAY INFORMES DE SOBRE
VERIFICACION ESTE I o

EMPRESAS ESPANOLAS EXPORTADORAS REGULARES.
(ultimos 4 anos consecutivos) 51 768

52,000
50.000
48.000
46.000
44.000
42.000
40.000
38.000
36.000
34.000
32.000

30.000

T T T T T T T T T T T T T 1

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: ICEX
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LA FINANCIACION CONCEDIDA POR EL GRUPO ICO TIENE UN

IMPACTO NOTABLE EN LA ACTIVIDAD ECONOMICA

La actividad crediticia llevada a cabo por nuestro grupo a través de las
Lineas ICO y la financiacion directa impacta en la economia espafiola
generando una importante contribucion. Como se ha puesto de manifiesto
anteriormente, en la actual fase de crecimiento econdmico y de ciclo crediti-
cio expansivo, focalizamos su financiacion hacia las actividades en las que
su aportacién de valor es mayor, apoyando aquellos sectores que soportan
el crecimiento econdémico.

Las estimaciones realizadas por el Grupo ICO respecto al impacto conjunto
generado en la economia por la financiacion concedida en 2018 a través de
las lineas de mediacion y la financiacion directa se situan, en términos de
PIB, en 10.723 millones de euros, equivalente al 0,9% del PIB.

EN CUANTO A LA REPERCUSION EN EL EMPLEO
GENERADO O MANTENIDO, SUPERARIA LOS 186.300
PUESTOS DE TRABAJO, LO QUE REPRESENTA UN 1%

DEL VOLUMEN TOTAL DE EMPLEO EQUIVALENTE A
TIEMPO COMPLETO

CONTRIBUIMOS A IMPULSAMOS UNA

LA SOSTENIBILIDAD | SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE [ PRINCIPIOS DE ELABORA- VERIFICACION ESTE
AMBIENTAL E IGUALITARIA

ALCANCE, COBERTURAY INFORMES DE SOBRE

CION DE ESTA MEMORIA DE LA MEMORIA INFORME

EL GRUPO ICO MANTIENE LA COLABORACION CON INSTITU-
CIONES EUROPEAS PARA FACILITAR EL APOYO A LAS INVER-

SIONES DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS

Durante 2018, en el Grupo ICO hemos continuado la estrecha colaboracion
con el Banco Europeo de Inversiones (BEI). Para nosotros es prioritario
participar en las iniciativas europeas que permitan canalizar fondos hacia
las empresas espafiolas, maximizando la aportaciéon del Grupo al Plan de
Inversiones para Europa y otros instrumentos. Asimismo, personal del Gru-
po ICO, junto con el BEI y directivos y expertos de la Comunidad Europea,
ha llevado a cabo una continua tarea de comunicacion y difusion publica
del “Plan de Inversiones para Europa’ a empresarios € instituciones de toda
Espana.

También, durante el afno 2018 en el Grupo ICO hemos iniciado los tramites
del proceso de acreditacion como “Implementing Partner’de la Comision
Europea para la gestion del nuevo fondo Invest EU que unificara los instru-
mentos acutales en uno solo, en el contexto del Nuevo Marco Financiero
Plurianual 2021-2027, denominado /nvestEU.
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EL GRUPO ICO DINAMIZA LAS FUENTES DE FINANCIACION NO BANCARIA A

TRAVES DE AXIS

Dentro del abanico de instrumentos que el Grupo ICO pone a disposiciéon de la empresa espa-
fola, se encuentra la diversificacion de las fuentes de financiacion alternativas a las bancarias a
través del impulso del capital riesgo, labor que realizamos a través nuestra filial, Axis Participa-
ciones Empresariales Sociedad Gestora de Entidades de Inversién Colectiva, S.A. S.M.E.

AXIS es uno de los operadores mas activos del sector en Esparia, gestiona 2.650 millones
de euros a través de diferentes fondos de capital riesgo: FOND-ICO Global, FOND-ICO Pyme,
FOND-ICO Infraestructuras | y FOND-ICO Infraestructuras Il, en los que el Grupo ICO es uUnico
participe.

Resulta especialmente destacable la actividad llevada a cabo por FOND-ICO Global, primer
fondo de fondos publico de capital riesgo creado en Espafa. Desde su creacion en 2013 se han
aprobado inversiones en 72 fondos privados por 1.568 millones de euros, volumen que tiene
un importante efecto multiplicador y que supondra una inversién minima de 6.082 millones de
euros en empresas espafolas. A 31 de diciembre de 2018, los fondos participados por FOND-
ICO Global han realizado inversiones en 454 empresas espafiolas de diversos sectores vy dife-
rentes fases de crecimiento que emplean a mas de 130.950 trabajadores.

EL 86% DE LAS EMPRESAS RECEPTORAS

DE NUESTRO FOND-ICO GLOBAL SON PYMES

GRUPO

100

4 ﬁgOXIS

participacionss empresariales

FOND-ICO Global reactivé el sector del capital ries-
go en Espafia en uno de los momentos mas bajos
del ciclo econdmico, siendo una pieza clave para el
impulso de su desarrollo. Desde su lanzamiento se
convirtid en un actor relevante en términos de movi-
lizacion de fondos, aportando el 11,5% del total de
fondos de capital riesgo captados en Espafia.

FOND-ICO Global también ha tenido una repercusion
notable en la economia espafola. Desde su creacion,
el impacto estimado en términos de PIB ha sido el
equivalente al 0,5% del PIB anual (5.403 millones
de euros), mientras que en términos de inversion, ha
representado el 0,5% del total de la formacion bruta
de capital fijo realizada en Esparia en 2017 (1.137
millones de euros). En relacion con las exportacio-
nes, el impacto generado por FOND-ICO Global, es-
timado en 842 millones de euros, ha representado
el 0,2% del volumen total de las exportaciones espa-
folas. (Evaluaciones realizadas en base a una meto-
dologia propia que utiliza las tablas Input-Output de la
Contabilidad Nacional, junto con técnicas estadisticas
y economeétricas).
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0 06 C

FONDOS GESTIONADOS POR CUENTA DEL ESTADO.
Saldo vivo de la cartera de créditos al final del ejercicio (millones de euros)

EL GRUPO ICO COMO GESTOR DE FONDOS DEL ESTADO

Ademés de la actividad financiada por el Grupo ICO en nuestro rol de ban- 180.086
co de promocion, la labor del Grupo como Agencia Financiera del Estado
sigue siendo muy relevante. En este ambito se enmarca la gestion de los
instrumentos publicos creados para facilitar el apoyo financiero a las comu-
nidades autonomas y entidades locales; Fondo de Financiacion a Comuni-
dades Autonomas (FFCCAA) y Fondo de Financiacion a Entidades Locales
(FFEELL), asi como la gestion de instrumentos relacionados con el sector
exterior, como el Fondo para la Internacionalizacion de la Empresa (FIEM),
el Fondo para la Promocién del Desarrollo (FONPRODE) o el Sistema de
Ajuste Reciproco de Intereses (CARI). El Grupo ICO realiza esta actividad
por cuenta del Estado y sus saldos no se integran en los estados financieros
del Grupo.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

A FINAL DE 2018, EL SALDO VIVO DE LA CARTERA DE
CREDITOS CONCEDIDA CON FONDOS DEL ESTADO Y
ADMINISTRADA Y GESTIONADA POR EL GRUPO ICO

ASCENDIA A 193.472 MILLONES DE EUROS, CON UN
INCREMENTO DEL 7,4% RESPECTO AL CIERRE DE 2017
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EL GRUPO ICO AFIANZA SU COMPROMISO CON EL DESARRO-
LLO DEL MERCADO DE BONOS SOCIALES, AMPLIANDO SU PRE-

SENCIA

Para llevar a cabo su actividad, el Grupo ICO ha captado durante 2018 un vo-
lumen de 3.726 millones de euros a medio y largo plazo. De este importe, el
86% procede de emisiones de titulos en los mercados de capitales y el 14%
restante de préstamos concedidos al Instituto por diferentes organismos multila-
terales, en este caso, el Banco Europeo de Inversiones.

En el ambito de la financiacién en los mercados, nuestro Grupo se consolida
como entidad de referencia en el sector de bonos sociales, por el que se com-
promete a destinar los recursos captados a financiar proyectos de empresas lo-
calizadas en comunidades auténomas con un PIB per capita inferior a la media
espafnola. Desde el afio 2015, hemos realizado cinco emisiones de este tipo de
bonos con un volumen acumulado superior a los 2.500 millones de euros. La
ultima transaccion de esta tipologia se realizé en noviembre de 2018 por un im-
porte de 500 millones de euros.

Respecto a la financiacion proveniente de organismos multilaterales, el Grupo
ICO ha potenciado en los ultimos afios su labor de canalizador de recursos de
estos organismos, permitiendo transferir a la empresa espafiola mejores condi-
ciones que las de mercado en términos de precio, plazo y disponibilidad. En 2018
los fondos obtenidos procedentes de operaciones formalizadas con el BEI han
ascendido a 534 millones de euros.

E IGUALITARIA

CONTRIBUIMOSA | IMPULSAMOS UNA ALCANCE, COBERTURAY || INFORMES DE SOBRE
INSTITUCION SOLIDA || TRABAJO DECENTE Y LA | LASOSTENIBILIDAD | SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE || PRINCIPIOS DE ELABORA- | VERIFICACION T I o

CION DE ESTA MEMORIA DE LAMEMORIA INFORME
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LOS INDICADORES DE GESTION HAN MANTENIDO UN COMPORTAMIENTO POSITIVO

Adjunto se presentan las principales magnitudes e indicadores de gestion relativos a la actividad del ICO en el afio 2018.

CUENTA DE RESULTADOS
Beneficio antes de impuestos

113 millones de euros

BALANCE

Total Activo
6.2 millon ur PRINCIPALES
3 37 llones de euros MAGNITUDES

Patrimonio Neto ICO 2018
5262 millones de euros

RATIOS
Solvencia

40,7%
Morosidad

6,3%

Cobertura

154,0%
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B- ACTIVIDAD CREDITICIA DEL GRUPO ICO EN 2018

LINEAS DE FINANCIACION DISTRIBUIDAS A TRAVES DEL
SISTEMA DE MEDIACION

Durante 2018, el Grupo ICO ha continuado desarrollando diferentes lineas
de actuacion con la colaboracion de las entidades financieras privadas,
quienes actuan como intermediarios financieros para formalizar operacio-
nes de financiacion o garantias con los auténomos, empresas y entidades
que realicen inversiones, acometan exportaciones o necesiten cubrir sus
necesidades de liquidez. Mediante las denominadas Lineas ICO, ofrecemos
una amplia gama de productos y distribuimos nuestros fondos a través de
la red comercial de las entidades de crédito con las que suscribimos conve-
nios. El Grupo ICO establece las principales caracteristicas, destinatarios,
finalidades y condiciones financieras de los productos y las entidades se
encargan de la tramitacion, estudio y aprobacion de las operaciones, asu-
miendo el riesgo de crédito del destinatario final.

[ill1De]
Il

| ...:I

EN 2018 LAS LINEAS ICO PROMUEVEN LA FINANCIACION PRODUC-
TIVA A LARGO PLAZO Y EL IMPULSO DE LA ACTIVIDAD DE LAS EM-
PRESAS ESPANOLAS EN TERCEROS MERCADOS.

El Grupo ICO ha consolidado en 2018 su nuevo papel dentro del siste-
ma financiero, aportando valor afiadido al tejido empresarial y apoyando
a la empresa en su salida al exterior. La necesaria adaptacion de nuestra
actividad al nuevo ciclo no impide que conservemos un importante papel.
En 2018 hemos ha formalizado a través de nuestras lineas de mediacion
un volumen de 3.221 millones de euros, correspondientes a 41.449
operaciones de financiacion, y a las que han accedido mas de 27.000
autonomos, empresas y entidades. El volumen dispuesto ha ascendido a
2.499 millones de euros.
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El Grupo ICO comercializa una amplia variedad de lineas de financiacion
que se clasifican en dos grandes areas o ejes estratégicos de actividad:
empresas y emprendedores e internacionalizacion. El catalogo oferta-
do abarca una amplia gama de destinatarios, tipos de productos y plazos.

ACTIVIDAD DE MEDIACION EN EL EJERCICIO 2018

Distribucion por ejes de actividad (millones de euros y n° de operaciones)

FORMALIZACIONES DISPOSICIONES
Importe P Importe P
P Operaciones P Operaciones
Area de Empresas 4 5, 29.873 1.460 29.873
y Emprendedores
Area Internacional 1.761 11.576 1.039 11.573

41.449 2.499 41.446

. \ﬂ'.‘li"‘“‘ ﬁﬁ'_

- || -
g 1l y
.' '||.|; s

LTI
B

6‘(3 WWW.ico.es



SOSTENIBILIDAD

CONOCE NUESTRA | QUIENES
ORGANIZACION SOMOS ]
ECONOMICA

INSTITUCION SOLIDA

NUESTRA EL GRUPO ICO, UNA
Y TRANSPARENTE

APOSTAMOS POR EL CONTRIBUIMOS A
TRABAJO DECENTE Y LA | LA SOSTENIBILIDAD
IGUALDAD DE GENERO AMBIENTAL

AREA ESTRATEGICA DE EMPRESAS Y EMPRENDEDORES

El objetivo es facilitar a los autébnomos, empresas y entidades espafiolas fi-
nanciacion para sus actividades empresariales y proyectos de inversion. En
2018, mas de 26.200 autonomos, empresas y entidades han formalizado y
dispuesto 29.873 operaciones por importe de 1.460 millones de euros, a

través de las siguientes lineas:

PRESTAMOS DE MEDIACION FORMALIZADOS Y DISPUESTOS EN EL

EJERCICIO 2018.

Distribucion por lineas (millones de euros y n° de operaciones).

Area de Empresas y Emprendedores

Linea ICO Empresas y Emprendedores
Linea ICO Crédito Comercial
Linea ICO Garantia SGR/SAECA

Otras Lineas

Importe

1.460
1.388

65

7

N° de
Operaciones
29.873

28.071
1.730
70
2

IMPULSAMOS UNA ALCANCE, COBERTURAY INFORMES DE SOBRE
SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE § PRINCIPIOS DE ELABORA-  §| VERIFICACION ESTE I
E IGUALITARIA CION DE ESTA MEMORIA DE LAMEMORIA | INFORME

LINEA ICO EMPRESAS Y EMPRENDEDORES

o

Destinada a financiar hasta el 100% de las inversiones en territorio
nacional, asi como las necesidades de liquidez y la financiacion de
proyectos de rehabilitaciéon de viviendas y edificios realizados por
comunidades de propietarios y particulares.

LINEA ICO CREDITO COMERCIAL

Facilita liquidez a las empresas mediante el anticipo de facturas emiti-
das procedentes de su actividad comercial a corto plazo y la financia-
cion de la etapa de fabricacion de bienes o servicios que vayan a ser
objeto de venta en el territorio nacional.

LINEA ICO GARANTIA SGR/SAECA

Destinada a financiar a empresas que cuentan con el aval de una So-
ciedad de Garantia Reciproca (SGR) o de la Sociedad Anonima Estatal
de Caucién Agraria (SAECA). El Grupo ICO mantiene una estrecha
colaboracion con el sector, impulsando de forma conjunta diferentes
actividades para el conocimiento de los productos ICO, asi como las
ventajas de las SGR para la financiacion del tejido empresarial.

WWW.ico.es
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AREA ESTRATEGICA DE INTERNACIONALIZACION LINEA ICO CANAL INTERNACIONAL

El Grupo ha venido desarrollando desde el afo 2012 un catalogo de pro- Mediante este producto, colaboramos con entidades financieras
ductos destinado a facilitar la salida al exterior de las empresas espario- internacionales, que acttan como intermediarios, para formalizar

las, coln elb(:bjet.l\,/o (;e cubrir :f)dasEsuszgfé:es@adgs ?Ie nggnmetu,:lon, asl operaciones de financiacion con empresas espanolas. Este siste-

como fa o encf[!gnd © gr;]arar; 1as. " nd 11’ ?7868 et } audonf[)mods, ma favorece el proceso de internacionalizacién con el apoyo de la
mpr nti n formaliz . racion ntr . .

empresas y entidades han formalizado operaciones dentro de banca local, mejor conocedora del mercado y en consecuencia, con

esta area d’e a_ct|V|dad por |mporte.acumulado .de 1.761 millones de mas posibilidades de ofrecer soluciones especificas para cada pais
euros. En términos de volumenes dispuestos el importe acumulado en el L . , )
en términos de monedas, plazos y condiciones. Esta linea de finan-

ejercicio ha ascendido a 1.039 millones de euros. L - : : .

ciacion, que va adquiriendo una importancia creciente en nuestra
actividad, incrementa el alcance y efectividad de la internacionaliza-
cion de la empresa espafola, ampliando el canal de distribucion de
sus fondos hacia nuevas contrapartidas que operan en mercados

El cuadro siguiente muestra la actividad del ejercicio por lineas ICO:

ACTIVIDAD DE MEDIACION EL EJERCICIO 2018.

Distribucién por lineas (millones de euros y n° de operaciones). internacionales, donde las empresas espafolas tienen una presen-
FORMALIZACIONES DISPOSICIONES cia comercial o de inversidon mas activa.
Imoort N° de Imoort N° de . ) . o
MPOMe  Operaciones MPOMe  Operaciones En 2018, se han formalizado bajo este esquema de financiacion 8
Area Internacional 1761 11576 1.039 11573 ope.ra0|ones con otros_ tantos bancos y entldadfa.s |n’ternaC|onaIes
Linea ICO Canal Internacional 884 8 162 5 por |mpor:[e|de 8|84 mlllo?es d? e.l{ros, que faC|I|t?ra§ sz\s empre-
sas espafolas el acceso a financiacion para proyectos de inversion,
Linea ICO Exportadores 820 11.305 820 11.305 _p . . P p y
necesidades de liquidez y exportacion a medio y largo plazo en toda
Linea ICO Internacional 57 263 57 263

la region de América Latina y Caribe. En términos de volumenes
dispuestos, el importe en 2018 alcanzo 162 millones de euros.
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LINEA ICO EXPORTADORES LINEA ICO INTERNACIONAL

Destinada a facilitar liquidez a las empresas exportadoras mediante Através de esta linea se financia a las empresas espafiolas para la
el anticipo de las facturas procedentes de su actividad exportadora realizacion de inversiones fuera del territorio nacional, cubrir las ne-
a corto plazo, asi como la cobertura de sus necesidades de liquidez cesidades de liquidez y favorecer la actividad exportadora a medio
para cubrir los costes de produccion de los bienes que se van a y largo plazo.

exportar.

LOS CREDITOS DE MEDIACION PRESENTAN UNA GRAN CAPILARIDAD

Por tamafio de empresa financiada, el 66,3% de las operaciones del ejercicio 2018 se ha destinado a micropymes (entre 1 y 9 empleados), porcentaje
que se eleva hasta el 90,5% si se incluyen las pequefias empresas (todas aquellas que tienen hasta 49 trabajadores).

- : PRESTAMOS DE MEDIACION DISPUESTOS
P'RE'STAMOS DE MEDIACION IE)ISPUESTOS EN EL .EJ.ERCICIO 2018. EN EL EJERCICIO 2018. Distribucion de opera-
Distribucion de operaciones por tamafio de empresa destinataria final (segiin nimero de empleados). ciones por tamafio de empresa destinataria final (segun

numero de empleados).

o, s
Importe Crédito ~ %/Total N° elTotal (18597
(millones de euros)  Crédito  Operaciones Opera- -~ \§/
ciones
Entre 1 y 9 empleados (micropyme) 958 41,0% 27.482 66,3%
Entre 10 y 49 empleados (pequefia empresa) 665 28,4% 10.032 24.2%
Entre 50 y 249 empleados (mediana empresa) 411 17,6% 3.286 8,0%
A partir de 250 empleados (resto de empresas) 303 13,0% 641 1,5%
TOTAL 2.337 100% 41.441 100%

No incluyen disposiciones de ICO Canal Internacional (162 millones de euros).

M Entre 1y 9 empleados (micropyme)

Entre 10 y 49 empleados (pequeia empresa)
Il Entre 50 y 249 empleados (mediana empresa)
I A partir de 250 empleados (resto de empresas)
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Por lo que se refiere a la distribucion por volumen de crédito, el 54,4% de las operaciones presentan un importe inferior o igual a 25.000 euros, mientras que el
84,6% no superaban los 75.000 euros. El importe medio de los préstamos de mediacion en 2018 es de 56.387 euros. Si consideramos el importe medio del
préstamo por cliente, dado que es frecuente que un mismo prestatario formalice mas de una operacion, éste se ha situado en el afio 2018 en 116.147 euros.

PRESTAMOS DE MEDIACION DISPUESTOS EN EL EJERCICIO 2018. PRESTAMOS DE MEDIACION DISPUESTOS EN EL EJERCICIO 2018
istribucion de operaciones por volumen de credito.

Distribucion de operaciones por volumen de crédito.

%

Importe Crédito ~ %/Total Ne° %/ Total

(millones de euros)  Crédito  Operaciones Operaciones
Hasta 25.000€ 292 12,5% 22.564 54,4%
De 25.000 a 75.000€ 538 23,0% 12.531 30,20/0 De 25.000 a 75.000€
De 75.000 a 150.000€ 398 17,0% 3.797 9,2% M De 75.000 a 150.000€

De 150.000 a 1.000.000€
De 150.000 a
B Hasta 25.000€

Mas de 1.000.000€ 327 14,9% 173 0,4% aste
TOTAL 2.337 100% 41.441 100%

No incluyen disposiciones de ICO Canal Internacional (162 millones de euros).
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PRESTAMOS DE MEDIACION 2018.
Numero de operaciones formalizadas por tipologia del destinatario final (%).

69,1%
Il Entidades Juridicas
Il Auténomos

Entidad sin personalidad Juridica

Estos indicadores, relativos al tamafio de la empresa y los volumenes de crédito, ponen de manifiesto la gran capilaridad que caracteriza a las operaciones de
préstamo formalizadas a través de lineas de mediacion ICO; la mayor parte de la financiacién va dirigida a operaciones de pequefio importe, concedidas a mi-
cropymes y autbnomos.

Por tipologia de destinatario final, el 69,1% de las operaciones del afio 2018 corresponden a personas juridicas (en su inmensa mayoria sociedades de respon-

sabilidad limitada), el 28,8% han sido formalizadas por autonomos, mientras el 2,1% restante se asocia a entidades sin personalidad juridica, como comunida-
des de propietarios, sociedades civiles o comunidades de bienes.
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Desde el punto de vista de la contribucion al desarrollo econdmico, el 56,9% del vo- Cabe destacar nuestra importante aportacién en la actividad de
lumen canalizado a través de los productos de mediaciéon del Grupo ICO en 2018 se mediacién del Grupo ICO en el afio 2018 de la linea ICO Ca-
destind a autbnomos, empresas y entidades ubicadas en comunidades autbnomas nal Internacional (con 884 millones de euros formalizados y
con PIB per capita inferior a la media nacional y el 24,3% de la financiacion fue dirigi- mas de 162 millones de euros dispuestos). Este producto fue
da a destinatarios ubicados en comunidades autonomas con una tasa de desempleo puesto en marcha en el afio 2016 y cuenta con la colaboracién
superior a la media al inicio del ejercicio. de entidades financieras internacionales, favoreciendo el acce-

so a financiacion de las empresas espafolas en los mercados
locales y, en consecuencia, contribuyendo a su internacionali-

ACTIVIDAD DE MEDIACION EN EL EJERCICIO 2018. zacion.

Contribucion al desarrollo regional (millones de euros y %).

Importe %/ Total
A regiones con PIB per capita inferior a la media 1.330 56,9% — ACTIV!DAD BI2 [FAL LA OhT (215 (S0
ICO TAMBIEN HA CONTRIBUIDO AL DESARROLLO
A regiones con tasa de desempleo mayor a la media 569 24,3% ECONOMICO DE LAS EMPRESAS UBICADAS EN
AQUELLAS ZONAS GEOGRAFICAS CON

é\’lo s;—: incluyen las formalizaciones de la linea ICO Canal Internacional, ya que no se dispone de ese MAYOR DIFICULTAD

esglose.

EL GRUPO ICO CONTINUA FOMENTANDO LA INVERSION EN EL EXTERIOR Y Respecto a la distribucion regional de las operaciones forma-
APOYANDO LA ACTIVIDAD EXPORTADORA Iizadas, en los Anexos | a IV se detallan las distribuciones de

la financiacién por comunidad auténoma, pais de destino de la
inversion realizada, sede social del titular y sectores de actividad

Del importe total dispuesto por el Grupo ICO en 2018 a través de lineas de mediacion, el
a los que se ha dirigido la actividad del Grupo ICO.

42% (1.039 millones de euros a través de mas de 11.500 operaciones) fue destinado
a financiar inversiones en el exterior y potenciar la actividad exportadora de la empresa
espafiola en cerca de 140 paises diferentes.
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*) Incluye operaciones con destino en 112 paises asi como las operaciones dispuestas
y

PRESTAMOS DE MEDIACION DISPUESTOS EN EL EJERCICIO 2018. a través de la linea ICO Canal. Internacional (162 millones de euros). El importe total for-
Distribucién por pais de destino de la inversién (millones de euros). malizado en el Area estratégica de internacionalizacién en 2018 asciende a 1.761 millo-
nes de euros de los que 884 millones de euros corresponden a ICO Canal Internacional.
Importe %/Total
FRANCIA 164 9,3% . ) .
° En el periodo 2012-2018, se han firmado cerca de 170.000 operaciones
ITALIA 105 5,9% . . . o . .
ALEMANIA 99 gy destinadas a la internacionalizacion por un importe acumulado superior a
o los 14.300 millones de euros, representando el 25% del volumen total
PORTUGAL 70 4,0% . L . ,
formalizado por el Grupo ICO en mediacién en dicho periodo.
ESTADOS UNIDOS 57 3,2%
REINO UNIDO 42 2,4% . . . . .
Los datos anteriormente expuestos, permiten concluir la importancia cre-
PAISES BAJOS 26 1,5% . . . . . . L .
ciente que la actividad internacional tiene en la financiacion concedida por
BELGICA 22 1,2% .. . . .
nuestro grupo con la colaboracioén de las entidades financieras.
MARRUECOS 18 1,0%
REPUBLICA POPULAR DE CHINA 17 1,0%
MEXICO 16 0,9%
SUIZA 12 0,7%
POLONIA 11 0,6%
ARABIA SAUDI 11 0,6%
ARGELIA 10 0,6%
AUSTRIA 10 0,6%
CUBA 10 0,5%
TURQUIA 9 0,5%
CANADA 8 0,5%
DINAMARCA 7 0,4%
CHILE 7 0,4%
SUECIA 7 0,4%
ISRAEL 7 0,4%
FEDERACION RUSA 6 0,4%
COLOMBIA 6 0,4%
RESTO (*) 282 57,0%
TOTAL 1.039 100,0%
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INDUSTRIA'Y COMERCIO SON LOS SECTORES QUE PREDOMINAN EN LA ACTIVIDAD DE MEDIACION DEL GRUPO ICO

El volumen de actividad realizado a través de lineas ICO en 2018 presenta una amplia distribucion sectorial, si bien sélo cuatro agrupaciones sectoriales concen-
tran cerca del 60% del volumen total del ejercicio. En concreto, los importes destinados a autonomos, empresas y entidades cuyo sector de actividad se integra
en la agrupacion denominada “industrias manufactureras” acumula un 17,3% del total, mientras que las incluidas en “comercio al por mayor” y “alimentacion”
presentan un peso relativo del 16,4% y el 13,3% respectivamente. Por ultimo, “transporte y almacenamiento” concentra un 10,3% del total.

PRESTAMOS DE MEDIACION DISPUESTOS EN EL EJERCICIO 2018.

Distribucion por sectores de actividad (%/importe total formalizado)

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 17,3%
COMERCIO AL POR MAYOR 16,4%
ALIMENTACION 13,3%
TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 10,3%
CONSTRUCCION Y ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 8,4%
SERVICIOS EMPRESARIALES 6,7%
COMERCIO AL POR MENOR 5,9%
QUIMICA Y PAPEL 5,6%
HOSTELERIA 4,6%
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION 3,1%
TEXTIL Y MODA 3,0%
SANIDAD Y EDUCACION 2,5%
OTROS SERVICIOS 1,5%
ENERGIA Y RECURSOS NATURALES 1,5%

TOTAL 100,0%

No incluyen disposiciones de [ICO Canal Internacional (162 millones de euros).
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EL GRUPO ICO CONSOLIDA SU APORTACION A LA FINANCIA-
CION PRODUCTIVA A LARGO PLAZO

En 2018, el peso de la actividad de mediacién destinada a financiar
inversion productiva a plazos iguales o superiores a 4 afios, alcanza
el 57% del importe total concedido por nuestro grupo a través de los
diferentes productos de financiacion de mediacion a plazos iguales o
superiores a 1 afio.

En el grafico siguiente se observa la evolucion de este factor clave
en el proceso de especializacion seguido por nuestro grupo en los
ultimos afos, mostrando asi nuestra vocacion como impulsor de la
financiacion de inversiones productivas a largo plazo.
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PRESTAMOS DE MEDIACION.
Evolucion del peso relativo de la financiacion para inversion productiva a plazo igual o superi-
or a 4 anos respecto a la actividad total de mediacion a plazos mayor o igual a un ano (%)

43.87%

@
| |

2015-2016

2013-2014 2017-2018
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IMPACTO DE LAS LINEAS ICO EN LA ECONOMIA ESPANOLA
CONTRIBUCION AL DESARROLLO ECONOMICO

En el Grupo ICO hemos desarrollado un analisis para la cuantificacion del impacto ma-
croeconomico generado por nuestra actividad de financiacion. Este analisis, basado en
una metodologia que utiliza las Tablas Input-Output de la Contabilidad Nacional combi-
nada con técnicas estadisticas y econométricas, pone de manifiesto que nuestra pre-
sencia como actor relevante en el sector financiero espafol tiene un impacto notable
en la economia, generando una importante contribucion sobre determinadas variables
macroeconomicas como el PIB, las exportaciones, la inversion o el empleo.

En lo referente al impacto sobre la actividad econdmica de la financiacion distribuida por
el Grupo ICO en 2018 a través de las lineas de mediacion, las estimaciones se sitlan,
en términos de PIB, en 7.812 millones de euros, equivalente al 0,7% del PIB. Del
mismo modo, esta actividad de financiacion ha supuesto 1.423 millones de euros en
inversion, que representa el 0,6% del total de la formacion bruta de capital fijo (FBCF)
realizada en Espafa en 2018.

En relacion con las exportaciones, el impacto generado por la financiacion 1CO, esti-

mado en 2.095 millones de euros, ha representado el 0,5% del volumen total de las
exportaciones espafiolas.

WWW.iCO.es 79



CONOCE NUESTRA || QUIENES | NUESTRA EL GRUPO ICO, UNA APOSTAMOS POR EL CONTRIBUIMOS A IMPULSAMOS UNA ALCANCE, COBERTURA Y INFORMES DE SOBRE
I o ORGANIZACION | SOMOS | SOSTENIBILIDAD | INSTITUCION SOLIDA TRABAJO DECENTE Y LA | LASOSTENIBILIDAD § SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE PRINCIPIOS DE ELABORA- | VERIFICACION | ESTE
ECONOMICA Y TRANSPARENTE IGUALDAD DE GENERO AMBIENTAL E IGUALITARIA CION DE ESTA MEMORIA DE LA MEMORIA INFORME
LINEAS DE MEDIACION ICO 2018. Contribucion al PIB: 7812 M€ (0,7% del PIB).
Impacto DIRECTO
Impacto INDUCIDO (Empresas financia-
(Consumo em- das por Lineas ICO) Impacto
pleados empre- financiacion
sas financiadas y LIQUIDEZ
proveedores) Total
7.812 M€ Total
(0,7% del PIB) 7.812M€  JEREH Impacto
1168 \@ 4.674 (0.7% (o financiacion
(0,1% PIB) (0.4% PIB) del PIB) 7537 INVERSION
] PRODUCTIVA

A 59.8%

Impacto INDIRECTO
(Proveedores de
las empresas
financiadas)

Impacto en Inversion 1.423 M€ (0,6% 2-095 _M€ (0,5% d~e las
de la inversion Espaiia) exportaciones Espaiia)

Por su parte, el impacto en el empleo generado y/o mantenido como consecuencia de nuestra actividad en 2018 a través de lineas de mediacién, se estima en
mas de 142.000 puestos de trabajo, lo que representa un 0,8% del volumen total de empleo equivalente a tiempo completo.
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LINEAS DE MEDIACION ICO 2018. Contribucion al Empleo: 142.124 empleos mantenidos y/o creados (0,8% total empleo Espana)*

16.568

(CRZAEN empleos (0,8%

empleo)

11,7%

Total
142.124

del empleo
Espana)

95.245
(0,5% del
empleo)

67,0%

Impacto DIRECTO
(Empresas financia-
das por Lineas ICO)

@ Empleo equivalente a tiempo completo

Impacto
financiacion
LIQUIDEZ

Total
142.124
empleos (0,8% |HvaN
del empleo e;‘npleo)

Espana) 78.5%

111.586

Impacto
financiacion
INVERSION
PRODUCTIVA
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OPERACIONES FORMALIZADAS DIRECTAMENTE POR EL
GRUPO ICO

Si bien una parte relevante de la actividad crediticia del Grupo ICO se distri-
buye mediante el sistema de mediacion y se orienta hacia las empresas de
menor tamafio, también ofrecemos un abanico de soluciones de financiaciéon
directa para la promocion de grandes proyectos de inversion en Espafia o
proyectos que, promovidos por empresas espafiolas, se lleven a cabo en el
extranjero.

LA ACTIVIDAD DE FINANCIACION DIRECTA SE FOCALIZA EN LOS
PROYECTOS A LARGO PLAZO DE INFRAESTRUCTURAS Y LA INTER-
NACIONALIZACION DE LA EMPRESA ESPANOLA

A partir del afio 2014, la mejora del ciclo econémico ha posibilitado la reac-
tivacion del Grupo ICO como financiador directo de grandes proyectos de
inversion, ambito en el que contamos con amplia experiencia.

Focalizamos nuestros esfuerzos en la financiacion a largo plazo de proyectos
de infraestructuras y las actividades de internacionalizacion de la empresa
espanola, prestando especial atencion a aquellos que tienen un efecto arras-
tre en la internacionalizacion de las pymes que acompafan a las grandes
empresas espanolas en el desarrollo de los mismos.

En 2018, hemos formalizado operaciones directas de préstamo y aval por
1.190 millones de euros, de los que 724 millones han sido destinados
a proyectos en el exterior, lo que representa mas del 60%. En términos de
volumenes dispuestos, a través de esta modalidad se han desembolsado
2.144 millones de euros.
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PRESTAMOS DIRECTOS Y AVALES DEL EJERCICIO 2018.

Distribucion geografica por destino de la inversion (millones de euros).

Importe Importe
formalizado dispuesto
Inversiéon nacional 466 1.443
Inversion internacional 724 701

I ST

En los ultimos anos, la actividad realizada por el Grupo ICO destinada a
promover la expansion internacional de la empresa espafola ha experimen-
tado aumentos significativos. En el periodo 2012-2018, la actividad directa
destinada a la internacionalizacion ha supuesto un 38% del volumen total
ICO a través de esta modalidad.

Por sectores de actividad y considerando importes formalizados, destacan
la financiacién de proyectos en los sectores quimico y papel (25,8% del
total), energia y recursos naturales (23,0%) y aquellos destinados a activi-
dades relacionadas con el transporte y el almacenamiento (15,6%).
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NUEVO PROGRAMA DE FINANCIACION DIRECTA PARA MEDIA-
NAS EMPRESAS

ACTIVIDAD DE FINANCIACION DIRECTA EN EL EJERCICIO 2018.

Distribucion por sectores de actividad (millones de euros).

FORMALIZACIONES DISPOSICIONES En los proximos meses el ambito de actuacion de la financiacion directa
Importe %/Total Importe %/Total se ampliara, dando un nuevo impulso a la financiacion de empresas
medianas para favorecer su expansion y crecimiento, y no solo a las

1 o o

QUIMIC,AY PAPEL 307 25,8% 298 13.9% grandes empresas. Para ello, hemos comenzado a trabajar en 2018 en

EﬁEERSGIf\Y RECURSOS NATU- 274 23,0% 1.434 66,9% un nuevo

TRANsz’z)RTE Y ALMACENA- 186 15 69, » 5 o0, programa para financiacion de compafias de mediana capitalizacion

MIENTO 070 /0 (en el tramo de 250 hasta 3.000 empleados), adaptando la oferta de

SERVICIOS EMPRESARIALES 125 10,5% 125 5.8% p.rf)ductos. allas nece3|dad(_als e.mpresal_’lales para favorecer su expan-

sién, crecimiento y proyeccion internacional.

INDUSTRIAS MANUFACTURE- 100 8.4% 101 4,7% ’

'I?égNOLOGiAS DE LA INFORMA IMPACTO DE LA FINANCIACION DIRECTA DEL GRUPO ICO EN LA

CION Y LA COMUNICACION - 75% > 0.2% ECONOMIA ESPAROLA

CONSTRUCCION Y ACTIVIDA-

DES INMOBILIARIAS 89 7,5% 47 2,2% UtiIiz_ando gl mismo procedimifento metod’olégico QL’Ie el usado pe_rra _qe-
) . . terminar el impacto de la actividad a través de las lineas de mediacion,

ALIMENTACION Y 7% Y 0,9% hemos estimado en 2018 el impacto sobre determinadas variables ma-

HOSTELERIA - - 3 0,1% croeconomicas de su actividad como financiador directo.

1.190 100,0% 2.144 100,0%

Las estimaciones del impacto sobre la actividad econémica genera-

() En di - ol 4 bolso de 1.310 mill 4 dient } do por las operaciones de financiaciéon directa del ICO formalizada en
n aisposiciones, se Incluye un desemaoolso de 1. millones de euros corresponaientes a ia L . . .
linea de liquidez del Fondo de Titulizacion del Déficit del Sistema Eléctrico (FADE). 2018 se situan, en términos de PIB, en 2.911 millones de euros,

equivalente al 0,2% del PIB.
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FINANCIACION DIRECTA ICO 2018. Contribucion al Empleo: 44183 empleados
mantenidos y/o creados (0,2% total empleo Espana)*

Impacto INDUCIDO
(Consumo em-
pleados empre-
sas financiadas y
proveedores) 11.011

(0,06% del

empleo)
27,0% Impacto en Inversion

(0,2% del PIB) Elylellte)

Impacto DIRECTO
(Empresas financiadas
directamente por ICO)

167
(0,01% PIB) >

58%

675 Mc06%dela

inversion Espafia)

Impacto en Exportaciones
Impacto INDIRECTO (Proveedores de

las empresas financiadas)

LA CUANTIFICACION, EN TERMINOS DE EMPLEO GENERADO
Y/O MANTENIDO A CONSECUENCIA DE ESTAS OPERACIONES
DE FINANCIACION DIRECTA, ALCANZA MAS DE 44.000

PUESTOS DE TRABAJO, LO QUE REPRESENTA UN 0,2%
DEL VOLUMEN TOTAL DE EMPLEO EQUIVALENTE
A TIEMPO COMPLETO.

FINANCIACION DIRECTA ICO 2018. Contribucion al Empleo: 44183 empleados
mantenidos y/o creados (0,2% total empleo Espana)*

Impacto INDUCIDO
(Consumo em-
pleados empre-
sas financiadas y
proveedores) 11.011

(0,06% del

S Total
2710 /o 44.183

Impacto DIRECTO
(Empresas financiadas
directamente por ICO)

29.601

empleos (0,2% JES

2.671 delempleo MIZES)

(0,01% del > Espana 67.0%
empleo)
6,0%

Impacto INDIRECTO (Proveedores de
las empresas financiadas)

*Empleo equivalente a tiempo completo

Del mismo modo, estas operaciones de financiacion directa han su-
puesto 675 millones de euros en inversion, que representa el 0,3%
del total de la formacion bruta de capital fijo (FBCF) realizada en Es-
pafia en 2018 y han generado una repercusion en las exportaciones,
estimada en 280 millones de euros, que representa el 0,1% del vo-
lumen total de las exportaciones espafiolas. La cuantificacion, en tér-
minos de empleo generado y/o mante.
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EL GRUPO ICO COLABORA CON INSTITUCIONES Y BANCOS
EUROPEOS DE PROMOCION NACIONAL PARA FACILITAR EL
APOYO A LAS INVERSIONES DE EMPRESAS ESPANOLAS

El Plan de Inversiones para Europa, conocido como “Plan Juncker’,
es una de las prioridades de la Comision Europea. El nucleo del
plan lo constituye el Fondo Europeo para Inversiones Estratégicas
(FEIE), creado para financiar proyectos de grandes empresas, de
entidades de mediana capitalizacion y de pymes en los sectores de
infraestructuras estratégicas (digitales y de transporte), investigacion
e innovacion, educacion, desarrollo de las energias renovables y efi-
ciencia de los recursos.

El Grupo ICO ha puesto un gran énfasis en proponer al Grupo BEI
estructuras novedosas para facilitar la financiaciéon de proyectos de
infraestructuras y de financiacion, tanto a través de sus programas
de financiacion directa, como a través de los fondos de capital ries-
go. Desde el inicio del programa hasta finales de 2018, nuestra cifra
total de participacién en productos financieros que cuenten con la
garantia del FEIE ha alcanzado 1.231 millones de euros.

En el mismo periodo, la financiacion total del FEIE en Espafia as-
ciende a 8.087 millones de euros, esperando una inversion movili-
zada de 46.243 millones de euros en un total 110 proyectos.

Por ultimo, el Grupo ICO ha colaborado muy activamente durante
el afio 2018, junto con el BEI y directivos y expertos de la Comisién
Europea, en una intensa y continua tarea de comunicacién publi-
ca dirigida a empresarios e instituciones de toda Espafia. Hemos

organizado seminarios informativos en numerosas provincias espafio-
las, impartiendo conferencias, y realizando presentaciones sobre como
conseguir financiacion para desarrollar los distintos proyectos al amparo del
citado plan.

EL GRUPO ICO HA FIRMADO ACUERDOS DE COLABORACION
CON INSTITUCIONES Y ORGANISMOS INTERNACIONALES

Con el fin de reforzar nuestra actividad internacional y complementar
nuestra actividad de financiacion, en el afio 2018 hemos continuado con
la firma de acuerdos de colaboracién con instituciones homoélogas de
otros paises y organismos multilaterales que recogen actividades con-
juntas de cooperacién para el intercambio de informacion, financiaciéon
y apoyo a las empresas de cada uno de los paises firmantes, asi como
cofinanciacion de proyectos de inversion de interés comun.

Durante 2018 hemos firmado acuerdos de colaboracién con las siguien-
tes instituciones:

‘ Bank of China. El acuerdo recoge la posibilidad de financiar, cofi-
nanciar o garantizar planes de inversién de interés comun, princi-
palmente grandes proyectos de infraestructuras, asi como facilitar
la financiacion de empresas espafolas en China.

. Convenio de intercambio de personal ICO-CEB (Council of Europe
Development Bank). Este acuerdo permitira que las dos entidades
compartamos e impulsemos las mejores practicas que estan desa-
rrollando, y que expertos de ambas instituciones puedan conocer
en profundidad la actividad y los programas de financiacion imple-
mentados por cada una de ellas.

WWW.iCO.es SD



APOSTAMOS POR EL
TRABAJO DECENTE Y LA

ORGANIZACION SOMOs SOSTENIBILIDAD | INSTITUCION SOLIDA ,
IGUALDAD DE GENERO

ECONOMICA Y TRANSPARENTE

190

CONOCE NUESTRA | QUIENES | NUESTRA | EL GRUPO ICO, UNA

C- PARTICIPACION EN FONDOS DE CAPITAL, CUASI-CAPITAL

Y GARANTIAS

CONTRIBUIMOS A
LA SOSTENIBILIDAD

AMBIENTAL

Dentro de los ejes estratégicos del Grupo ICO se encuentra el potenciar
la actividad de capital riesgo para facilitar la diversificacion de fuentes de
financiacion a las empresas. En este ambito, durante 2018 hemos conti-
nuado potenciando la financiacion alternativa a la bancaria de la empresa
espafola, impulsando los diferentes fondos en los que participamos, ya
sean éstos gestionados a través de nuestra filial al 100% AXIS, desde el
propio ICO o por otras instituciones o sociedades

(0% |

FONDOS GESTIONADOS POR AXIS

AXIS se constituyd en 1986, siendo la primera gestora de capital riesgo
registrada en la Comision Nacional del Mercado de Valores. Desde sus
inicios ha promovido el capital riesgo como financiacién alternativa a la
bancaria para las empresas espafolas, mejorando su capitalizaciéon e im-
pulsando la innovacion, el emprendimiento y la internacionalizacion.

En estos mas de 30 afios, el objetivo prioritario ha sido mantener el equi-
librio financiero de los fondos gestionados para asegurar su continuidad.
AXIS es uno de los operadores mas activos en el ambito del capital riesgo
en Espania, gestionando 2.650 millones de euros a través de diferentes
fondos: FOND-ICO Global, FOND-ICOpyme, FOND-ICO infraestructuras
I y FOND-ICO infraestructuras Il. El participe unico de estos fondos es el
Grupo ICO.
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FOND-ICO GLOBAL

Se constituy6 en 2013 con el objetivo de desarrollar y diversificar
las fuentes de financiacion no bancaria de las empresas espaio-
las, esencialmente de las pymes. Es el primer fondo de fondos
de capital publico espanol y se cre6 para dar respuesta a una de
las principales peticiones del sector del capital riesgo, que deman-
daba una mayor implicacién del sector publico en la financiacion
alternativa a las bancarias para las empresas.

El objetivo de FOND-ICO Global es promover la creacién de fon-
dos de capital riesgo de gestion privada que realicen inversiones
en empresas espafiolas en diferentes sectores de actividad y en
todas sus fases: desde transferencia de tecnologia y el capital se-
milla, pasando por las fases iniciales, hasta el capital desarrollo
que promueve su expansion y su internacionalizacion. El fondo
toma participaciones en otras entidades de capital riesgo autori-
zadas en Espafia o que estén domiciliadas en algun otro estado
miembro de la OCDE. De esta forma, el fondo es el catalizador de
la creacion de nuevos fondos privados de capital riesgo gestiona-
dos por operadores privados con presencia en Espafia.
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Los fondos de capital riesgo donde invierte FOND-ICO Global deben tener
mayoria de capital privado. El volumen de capital invertido en cada uno de
los fondos participados depende de las fases en las que invierte y del tamafio
del fondo. Con todo ello, apoyandose en los principios de gestion privada de
los recursos, FOND-ICO Global busca potenciar la financiacion alternativa a
la bancaria, estimular la capitalizacion de las empresas y promover su inter-
nacionalizacion y su crecimiento.

FOND-ICO Global se puso en marcha con una dotacion inicial de 1.200 mi-
llones de euros. Dada su positiva evolucion, el elevado nimero de candi-
datos concurrentes y su importante contribucion a la revitalizacion del sector
de capital riesgo en Espaiia, en noviembre de 2015 se amplio a 1.500 mi-
llones de euros su patrimonio. En mayo de 2018 se decidioé aprobar una
segunda ampliacion por importe de 500 millones de euros. Con estos in-
crementos, el patrimonio del fondo ha pasado a ser de 2.000 millones de
euros, asegurando de esta forma la continuidad de este instrumento.

El proceso de seleccion de los fondos por parte de AXIS se articula bajo los
principios propios de la licitacion publica: publicidad, concurrencia, igualdad
y transparencia. Para ello, la seleccidn se realiza mediante convocatorias
publicas a la que concurren los fondos interesados. Hasta finales del 2018 se
habian concluido diez convocatorias y estaba ya lanzada la undécima, que
cuenta como novedad con una categoria de venture capital mas enfocada a
digitalizacion e innovacion de las empresas.
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FOND-ICO GLOBAL MOVILIZA MAS DE 6.000 MILLONES DE EUROS
PARA INVERTIR EN EMPRESAS EN ESPANA

En las diez convocatorias ya resueltas se han aprobado inversiones en
72 fondos privados por 1.568 millones de euros. Este volumen tiene un
importante efecto multiplicador y supondra una inversion minima de 6.082
millones de euros en empresas espafiolas. Es decir, por cada euro de
capital publico invertido por FOND-ICO Global los fondos privados se han
comprometido a invertir un minimo de 3,9 euros.
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FOND-ICO GLOBAL (millones de euros)

Convocatorias Fondo Objetivo  Volumen objetivo inversion en Espafia  CompromisoFOND-ICO Global Multiplicador Inversion en Espana
Diciembre 2013 685 660 189 3,5x

Mayo 2014 3.785 665 248 2,7x
Noviembre 2014 4.125 668 194 3,4x

Marzo 2015 756 573 124 4,6x
Noviembre 2015 671 606 121 5,0x

Junio 2016 668 272 71 3,8x

Octubre 2016 727 659 157 4,2x

Mayo 2017 1.041 625 161 3,9x
Noviembre 2017 7.594 818 159 5,1x

Julio 2018 1.287 535 145 3,7x

A 31 de diciembre de 2018, la distribucion por categorias de los fondos seleccionados es: 26 de capital expansion, 26 de venture capital, 17 de transferencia de
tecnologia e incubacion y 3 de deuda. Cerca del 25% de estos fondos son internacionales, lo que pone de manifiesto la relevancia que este instrumento esta
teniendo en la atraccidn de capital extranjero a Espafa.

Los fondos participados por FOND-ICO Global han realizado inversiones en 454 empresas espafiolas de diversos sectores y diferentes fases de crecimiento

que emplean a mas de 130.950 trabajadores. El 86% de las empresas receptoras son pymes. Por su parte, la distribucion de las inversiones entre las distintas
categorias de fondos se presenta en el cuadro siguiente, destacando venture capital con el 47% del total de operaciones.
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FOND-ICO Global. FOND-ICO GLOBAL HA REACTIVADO EL CAPITAL RIESGO EN
Diversificacion de la inversion por tamafio. 86 % ESPANA
(3

FOND-ICO Global, reactivo el sector en uno de los momentos mas bajos
del ciclo econémico, convirtiéndose desde su lanzamiento en un actor
relevante en términos de movilizacién de fondos. En el periodo 2013-
2017, FOND-ICO Global aport6 el 11,5% del total de fondos captados
en Espafa.

NO PYME

Por lo que respecta a las inversiones realizadas, la participacion media
de FOND-ICO Global sobre el conjunto del capital riesgo ha sido superior
al 14% vy el volumen de inversion acumulada por los fondos participados
por FOND-ICO Global ha alcanzado el 9% del total invertido en Espafia.

FOND-ICO Global \/
Diversificacion de las operaciones por categoria. AP

INCUBACION

IMPACTO DE LA ACTIVIDAD DE FOND-ICO GLOBAL EN LA
ECONOMIA ESPANOLA

EXPANSION La actividad de FOND-ICO Global, ademas de su contribucién a la re-
activacion del capital riesgo en Espafa, ha tenido también un impacto
notable en la economia. Para evaluar este impacto macroecondémico,
hemos desarrollado e implementado una metodologia propia basada en
el analisis Input-Output de la Contabilidad Nacional junto con técnicas

estadisticas y econométricas.
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El analisis abarca la actividad del fondo en el periodo 2013-2017 y se ha
realizado sobre un total de 315 empresas espafiolas en las que han te-
nido participacion los fondos en los que ha invertido FOND-ICO Global.
El volumen de desembolsos efectivos a los diferentes fondos ha sido de
423 millones de euros en dicho periodo. La conclusion del estudio es
que la actividad de FOND-ICO Global ha impactado de forma relevante
sobre determinadas variables macroecondmicas, como el PIB, las ex-
portaciones, la inversion o el empleo.

En lo referente al impacto sobre la actividad econdmica, las estimacio-
nes, en términos de PIB, alcanzan los 5.403 millones de euros, equi-
valente al 0,5% del PIB de Esparfia en 2017. Del mismo modo, la activi-
dad de FOND-ICO Global ha tenido un impacto en la inversién de 1.137
millones de euros, que representa el 0,5% del total de la formacion
bruta de capital fijo (FBCF) realizada en Espafa en 2017.

En relaciéon con las exportaciones, el impacto generado por FOND-ICO
Global, estimado en 842 millones de euros, ha representado el 0,2%
del volumen total de las exportaciones espafiolas.
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CONTRIBUCION AL PIB 5.403 M€ (0,5 del PIB)

Impacto DIRECTO
(Empresas receptoras de
fondos procedentes de
Font-ICO Global)

Impacto en Inversion

NS

Impacto INDUCIDO
(Consumo em-
pleados empre-
sas financiadas y
proveedores)

1720
(0,15% PIB)

3.430
(0.29% !"137 M€
253 ) ;A PIB) (0,5% de la inversion
(0.02%PIB) (0,5% del PIB) 63.5% Espafia)
7%
4 7

N
842 ve

(0,2% de las exporta-
ciones Espaiia)

Impacto INDIRECTO
(Proveedores de
las empresas
financiadas)

EL IMPACTO EN EL EMPLEO GENERADO O
MANTENIDO COMO CONSECUENCIA DE LA
ACTIVIDAD DE FOND-ICO GLOBAL, SUPERA

LOS 105.000 PUESTOS DE TRABAJO, LO QUE
REPRESENTA UN 0,6% DEL VOLUMEN TOTAL DE
EMPLEO EQUIVALENTE A TIEMPO COMPLETO
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CONTRIBUCION AL EMPLEQ: 105.260 empleados creados y/o mantenidos (0,6% total
empleo Espana)*

Impacto INDUCIDO
(Consumo em-
pleados empre-
sas financiadas y
proveedores)

Impacto DIRECTO
(Empresas receptoras
de fondos proce-
dentes de Font-ICO
Global)

Total

105.260
empleados
4.055 (0,6% del
(0,02% del empleo
empleo) Espana)
3.9%

Impacto INDIRECTO
(Proveedores de
las empresas

financiadas) *Empleo equivalente a tiempo completo

FOND-ICOPYME, FCR

El fondo de capital riesgo FOND-ICOpyme se cred en 1993, cuenta con
unos recursos maximos disponibles de 250 millones de euros y tiene su
vencimiento en 2022. Es un fondo generalista y su objetivo esta enfocado
principalmente a empresas que, habiendo alcanzado un cierto grado de ma-
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durez, quieran financiar su proceso de expansion, desarrollo tecnologico,
crecimiento y/o internacionalizacion y, en menor medida, a empresas en
primeros estadios que superadas las etapas iniciales necesiten recursos
para avanzar en su desarrollo.

Desde su nacimiento, FOND-ICOpyme ha apoyado a las compafias en sus
planes de expansion para promover el desarrollo del tejido empresarial, la
creacion de empleo y la dinamizacion de la economia. Ademas, busca con-
seguir la movilizacion de la mayor cantidad posible de recursos del sector
privado. Este fondo emplea sus recursos de dos formas distintas para lograr
una mayor eficacia. Por un lado, utiliza la inversion directa para favorecer
el crecimiento a largo plazo de las compafiias lideres en su segmento de
mercado, con criterios financieros, sin sustituir al emprendedor o equipo
directivo y principalmente en régimen de coinversién. Por otro lado, tiene
presencia de forma indirecta a través de los fondos en los que FOND-ICO-
pyme tiene participacion, con objeto de lograr una mayor capilaridad en la
distribucién de sus recursos.

Desde su puesta en marcha, el fondo ha participado en forma de capital y
préstamos participativos en mas de 60 compariias y en mas de 20 fondos
por un importe superior a los 280 millones de euros.

Por otra parte, AXIS, a través de FOND-ICOpyme, también ha colaborado
en la puesta en marcha de diferentes iniciativas europeas de financiacion
alternativa a la bancaria en Espafa, como el Fondo Isabel la Catdlica, fondo
EU Business Angels Fund Spain o el Fondo NEOTEC.
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Con objeto de cubrir las fases mas iniciales del emprendimiento,
FOND-ICOpyme constituyd en 2012 junto con el Fondo Europeo
de Inversiones (FEI) y la iniciativa NEOTEC, el Fondo Isabel La
Catolica-European Angels Fund para apoyar la inversion de Bu-
siness Angels. Se trata de un proyecto paneuropeo que persigue
apoyar a los emprendedores a través de la participacion con inver-
sores profesionales o business angels en las fases mas iniciales
de sus proyectos.

El fondo, dotado con un importe inicial de 30 millones de euros,
es gestionado por el FEI. A cierre de 2018 esta iniciativa habia
formalizado compromisos de inversion por importe cercano a los
23 millones de euros, alcanzando acuerdos de coinversion con
14 business angels que ya han invertido en torno a 100 empresas.

Dado el éxito del primer fondo se ha desarrollado un segundo fon-
do EU Business Angels Fund Spain, con un tamafio objetivo de 40
millones de euros que se ha formalizado en diciembre de 2018 y
que cuenta con una aportacion de 20 millones de euros, siendo
el resto aportado por FEI.

Por su parte, NEOTEC es un fondo de fondos creado en 2006
gestionado por el FEI. Centra su actividad en empresas innova-
doras con alto componente tecnolégico en las fases mas iniciales
de su desarrollo. Su compromiso de inversion, por importe de 183
millones de euros, se concreta en la participacion directa en 14
fondos, de los cuales, 2 son bajo la modalidad de coinversion.
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Resulta igualmente destacable, dentro del marco de Fond-ICOpyme,
el lanzamiento en el afio 2018 de una nueva iniciativa por importe de
50 millones de euros dirigida a entidades de capital riesgo que inviertan en
Fondos de Sostenibilidad e Impacto Social, ambito en el que el sector publico
tiene una clara responsabilidad de liderazgo.

Ademas, AXIS se ha incorporado a la plataforma Foro Impacto, cuya finalidad
es aunar a todos los agentes de la inversion de impacto con el objetivo final
de que Espafia se una al Global Steering Group on Impact Investment (GSG),
organismo internacional compuesto por 18 paises que fomenta la inversion
de impacto social.

El saldo de la cartera de inversiones de FOND-ICOpyme a 31-12-2018 es el
siguiente:

FOND-ICOPYME, FCR

Cartera de inversiones formalizadas. Saldo a diciembre 2018 (millones de euros)

IMPORTE
Inversiones en capital (acciones y participaciones) 24 1
Préstamos participativos 7,8
Inversiones en otras entidades de capital riesgo 54,3

TOTAL 86,2
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FOND-ICOINFRAESTRUCTURAS |, FICC

FOND-ICOinfraestructuras |, FICC se cred en 2011 con unos recursos
maximos disponibles de 250 millones de euros y con vencimiento
previsto en 2034.

El objetivo del fondo es contribuir al apoyo de la construccion y co-ges-
tion de proyectos de infraestructuras y centra su actividad en esque-
mas de colaboracién publico privada. Para ello aporta capital a los
proyectos, acompafiando con participaciones minoritarias en capital
0 cuasicapital a empresas gestoras de infraestructuras. Actua en un
horizonte estable de compromiso inversor a largo plazo y bajo parame-
tros de mercado en cuanto a la rentabilidad exigida.

Desde su creacion, FOND-ICOinfraestructuras I, FICC ha llegado a
comprometer un maximo de 85 millones de euros que han contribui-
do a una inversion total de casi 1.000 millones de euros. Por secto-
res, el 43% de la inversion se ha destinado a proyectos de transporte,
el 40% a infraestructuras sociales y el 17% restante a energia.

EL FOND-ICOINFRAESTRUCTURAS | ES UN INSTRUMENTO
DE FINANCIACION NO BANCARIA QUE INVIERTE
PRIORITARIAMENTE EN PROYECTOS “GREENFIELD” DE

INFRAESTRUCTURAS DE TRANSPORTE, SOCIALES, DE
ENERGIA Y MEDIOAMBIENTE TANTO EN ESPANA COMO
EN EL EXTERIOR.

A 31 de diciembre de 2018, el saldo de la cartera de inversiones de
FOND-ICQinfraestructuras |, FICC es el siguiente:

FOND-ICOINFRAESTRUCTURAS I, FCR

Cartera de inversiones formalizadas. Saldo a diciembre 2018 (millones de euros)

IMPORTE
Inversiones en capital (acciones y participaciones) 5,4
Préstamos participativos 15,4

TOTAL 20,8

FOND-ICOINFRAESTRUCTURAS Il, FICC

En diciembre de 2018, se ha registrado en CNMV un nuevo fondo de-
nominado FOND-ICOQinfraestructuras Il, FICC por importe de 400 mi-
llones de euros cuyo objetivo es invertir directamente o a través de
otros fondos de inversion, en proyectos de infraestructura sostenible.
La duracién del fondo es de 22 afios, ampliables por un periodo de 5
afios adicionales por decision de la sociedad gestora. Una vez inscrito,
el fondo recibira la cartera de inversiones de FOND-ICOinfraestruc-
turas I, FICC que no se prevea vender o amortizar. El fondo realizara
Inversiones en infraestructuras de transporte, energia y medio ambien-
te e infraestructura social. Entre otras inversiones se financiaran auto-
pistas, carreteras, redes ferroviarias, puertos, aeropuertos, redes de
distribucién de energia, generacion sostenible o energias renovables,
hospitales e infraestructura de servicios educativos y judiciales.

WWW.iCO.es 8‘9



CONOCE NUESTRA | QUIENES [ NUESTRA EL GRUPO ICO, UNA APOSTAMOS POR EL CONTRIBUIMOS A
I o ORGANIZACION SOMOS SOSTENIBILIDAD | INSTITUCION SOLIDA TRABAJO DECENTE Y LA | LA SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA Y TRANSPARENTE IGUALDAD DE GENERO AMBIENTAL
OTROS FONDOS EN LOS QUE PARTICIPA EL ‘

C2 e

El Grupo ICO también participa con distintas aportaciones en los
siguientes fondos:

. Fondo Europeo de Inversiones (FEI). Somos socios desde su
fundacion en 1994 y en la actualidad poseemos una participa-
cion del 0,7% en el capital. El principal accionista es el BEIl y su
objetivo fundamental es proveer financiacion para infraestructu-
ras y conceder garantias para pymes. En el afio 1997 comenzo
sus operaciones de capital riesgo.

° Fons Mediterrania Capital. Es un fondo de capital riesgo crea-
do y disefiado por el Grupo ICO junto con el Institut Catala de
Finances (ICF) y el BEI en 2008 por un importe total de 62,5
millones de euros. Tiene una vocacion inversora de caracter
generalista y diversificada para la inversidon en empresas que
desarrollen proyectos en la zona mediterranea del Magreb (Ma-
rruecos, Tunez y Argelia). La participacion del Grupo ICO, que
asciende a 15 millones de euros (24%), esta totalmente des-
embolsada. Actualmente se encuentra en proceso de desinver-
sion.
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Fondo Marguerite. Es un fondo de capital europeo disefiado por
el Grupo ICO junto con las entidades publicas Banco Europeo de
Inversiones, la Comision Europea, KFW Bankengruppe, Cassa
Depositi e Prestiti, Caisse des Dépots et Consignations y PKO
Bank Polski,S.A. El objetivo del fondo es paliar la falta de capital
en el mercado europeo de proyectos de infraestructuras. El Gru-
po ICO fue instruido por CDGAE de 12 de noviembre de 2009
para participar en este fondo con la aportacion de 100 millones
de euros perteneciente al entonces Ministerio de Economia y Ha-
cienda. Actualmente se encuentra en periodo de desinversion.

Fondo Marguerite Il. Se creé en 2017 para continuar con la ac-
tividad del Fondo Marguerite |, afiadiendo en sus inversiones ob-
jetivo energias renovables, transporte e infraestructuras digitales
que aporten la adicionalidad necesaria para contar con el apoyo
de la FEIE (“Plan Juncker’). El fondo nace con una vigencia de
10 afios y una aportacion de 700 millones de euros, que se
distribuye entre el Banco Europeo de Inversiones, que aporta
200 millones de euros, y los 500 restantes a partes iguales en-
tre el Grupo ICO vy las siguientes instituciones financieras publi-
cas: Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK), Caisse des Dépdts
Group (CDC), Cassa Depositi e Prestiti (CDP) y Kreditanstalt fir
Wiederaufbau (KfW). La aportacion se realiza mediante la rein-
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version de activos maduros del Fondo Marguerite | y una nueva
aportacién monetaria, hasta completar los 100 millones de euros
comprometidos por cada participe. Actualmente el patrimonio del
fondo se sitia en 745 millones de euros al haber atraido la
participacion de inversores privados.

Fondo de Apoyo a Empresas (AFS FUND). El Grupo ICO par-
ticipa desde el afio 2018 en este fondo con una inversion de 10
millones de euros. El objetivo del fondo es facilitar financiacion
no bancaria a empresas mediante el descuento de facturas co-
merciales garantizadas por la Compania Espafiola de Créditos a
la Exportacién (CESCE).

Fondo de Carbono para la empresa espanola. Se crea en 2006
con el objetivo de conseguir derechos de emision procedentes de
proyectos limpios de paises emergentes o economias en tran-
sicion. La participacion del Grupo ICO en el capital asciende al
32,7%. Actualmente se encuentra en proceso de desinversion.

OPERACIONES GESTIONADAS POR CUENTA DEL
ESTADO

Como Agencia Financiera del Estado, gestionamos, en nombre y por cuenta
del Estado, distintos instrumentos publicos creados para facilitar el apoyo
financiero a las comunidades auténomas y entidades locales, para fomentar
la exportacion e internacionalizacion de la empresa espafiola y para canali-
zar la ayuda oficial al desarrollo espafola. Nuestro papel como agente finan-
ciero de estos instrumentos es el de formalizar, gestionar y administrar su
actividad, actuando en nombre y por cuenta del Estado. El registro contable
se realiza de manera separada a la del Grupo, de forma que sus saldos no
forman parte de los estados financieros del Grupo ICO.

Constituye uno de los ejes estratégicos el ICO el mejorar la gestion de estos
fondos y generar sinergias asociadas a estas actuaciones, incrementando
la aportacion de valor.

El Grupo ha continuado durante 2018 ampliando el volumen de la cartera
de préstamos que administra por cuenta del Estado. Al cierre de 2018 el
volumen gestionado alcanza 193.472 millones de euros, un 7,4% mas
que al cierre del afio anterior. En los ultimos seis afios, el saldo vivo gestio-
nado por el Grupo ICO por cuenta del Estado se ha multiplicado casi cuatro
veces.

WWW.iCO.es QD
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FONDO DE FINANCIACION A COMUNIDADES AUTONOMAS
CARTERA DE PRESTAMOS GESTIONADA POR CUENTA DEL (FFCCAA)

ESTADO (millones de euros). Saldos a 31 de Diciembre.

Mediante el Real Decreto-Ley 17/2014, de medidas que garanticen la sos-

2018
X L, X ) tenibilidad financiera de las Comunidades Auténomas y las Entidades Lo-
Fondo para la Financiacion de las Comunidades Auto- . . o . .
nomas (FFCCAA) 179.130 cales, se creo el Fondo de Financiacion a Comunidades Auténomas
. L . (FFCCAA), con la finalidad de dotar de liquidez a estas administraciones.
Fondo para la Financiacién de las Entidades Locales ., L . .
6.570 Este fondo sucedié en derechos y obligaciones a los extintos Fondo de Li-
(FFEELL) : . o
. L quidez Autonémico (FLA) y Fondo para la Financiacion del Pago a Provee-
Fondo para la Internacionalizacion de la Empresa ! . .
(FIEM) 4.461 dores (FFPP), asumiendo sus patrimonios.
) ) El Grupo ICO fue designado como gestor financiero del fondo. Entre nues-
Contrato de Ajuste Reciproco de Intereses (CARI) 2,842 tras funciones estan la formalizacion de las operaciones financieras con las
Fondo para la Promocién del Desarrollo (FONPRODE) 434 comunidades auténomas y la prestacion de los servicios de instrumentacion
Fondo de Cooperacion para Agua y Saneamiento técnica, contabilidad, caja, agente pagador, seguimiento y todos aquellos
(FCAS) 35 servicios financieros relativos a las operaciones autorizadas con cargo al

TOTAL 193.472 fondo.

El importe formalizado a través del FFCCAA durante el afio 2018 ascendio
a 29.928 millones de euros. El saldo vivo del fondo a 31 de diciembre de
2018 se situd en 179.130 millones de euros.

FONDO DE FINANCIACION A ENTIDADES LOCALES (FFEELL)

Con el citado Real Decreto-Ley 17/2014 se cre6 también el Fondo de Finan-
ciacion a Entidades Locales (FFEELL), al objeto de dar liquidez y garantizar
la sostenibilidad financiera de los municipios mediante la atencién de sus
necesidades financieras. A este nuevo fondo se transfirid el patrimonio del
extinto FFPP en la parte correspondiente a las entidades locales. También
se designo al Grupo ICO como agente financiero del fondo, con las mismas
funciones que para el FFCCAA.
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Se han formalizado operaciones por 506 millones de euros en el afio 2018,
siendo el saldo vivo al cierre del ejercicio de 6.570 millones de euros.

Através de estos dos mecanismos, cuyo objetivo es la sostenibilidad financie-
ra de las comunidades auténomas y las entidades locales, en los seis ultimos
afnos se ha realizado una inyeccioén de liquidez directa a la economia de mas
102.000 millones de euros. Esto ha sido posible gracias al abono de mas
de 12,9 millones de facturas, beneficiandose mas de 363.000 empresas.
Ademas se ha atendido deuda financiera de las administraciones territoriales
por importe de 123.000 millones de euros.

FONDO PARA LA INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA (FIEM)

El Fondo para la Internacionalizacién de la Empresa (FIEM) tiene como ob-
jetivo apoyar y fomentar la internacionalizacion de la economia espafiola,
con vocacion de ser un instrumento complementario del mercado privado.
El FIEM se creo con la Ley 11/2010 de 28 de junio como instrumento para la
financiacion de apoyo oficial a la internacionalizacion de la empresa espafio-
la. Su finalidad es promover las operaciones de exportacion de las empresas
espafolas y la inversion espafola directa en el exterior. Para llevarlo a cabo,
el fondo realiza financiacion reembolsable de proyectos, en términos conce-
sionales o de mercado, ligada a la adquisicién de bienes y servicios espano-
les 0 a la ejecucion de proyectos de inversidn espafiola o de interés nacional.

La gestion del fondo corresponde a la Secretaria de Estado de Comercio,
dependiente del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, encargada de la
seleccion de los proyectos a financiar, la elaboracion de los perfiles y estudios
de viabilidad que sean precisos para su analisis, la valoracion de las propues-
tas de financiacion y la supervision de la ejecucién y evaluacion de estos.
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Por su parte, el Grupo ICO actua como Agente Financiero, formalizando, en
nombre y representacion del Gobierno espaiiol y por cuenta del Estado, los
correspondientes convenios de crédito, préstamo o donacién vinculados al
FIEM. Asimismo prestamos los servicios de instrumentacion técnica, con-
tabilidad, caja, agente pagador, control y, en general, todos los de caracter
financiero relativos a las operaciones autorizadas con cargo al FIEM.

Ademas, en ciertos aspectos relativos a la gestion del fondo, el Grupo ICO
asesora al Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, en los siguientes
foros internacionales: Club de Paris, Grupo de Créditos a la Exportacion con
ayuda oficial del Consejo Europeo y Grupo de Participantes de la OCDE.

En el afio 2018 se han formalizado operaciones con cargo al FIEM por impor-
te de 106 millones de euros.

FONDO PARA LA INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA (FIEM).

Operaciones aprobadas y formalizadas en el ejercicio (millones de euros)
2018
Créditos aprobados 59

Créditos formalizados 106

zr. L
#u
A

A

/

4{-’_;:_#.."

WWW.iCO.es 93



CONOCE NUESTRA || QUIENES | NUESTRA EL GRUPO ICO, UNA APOSTAMOS POR EL CONTRIBUIMOS A IMPULSAMOS UNA ALCANCE, COBERTURA Y INFORMES DE SOBRE
I o ORGANIZACION SOMOS SOSTENIBILIDAD INSTITUCION SOLIDA TRABAJO DECENTE Y LA | LASOSTENIBILIDAD § SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE § PRINCIPIOS DE ELABORA- VERIFICACION ESTE
ECONOMICA Y TRANSPARENTE IGUALDAD DE GENERO AMBIENTAL E IGUALITARIA CION DE ESTA MEMORIA DE LA MEMORIA INFORME

El FIEM sigue consolidandose como un importante instrumento oficial de apoyo a la salida al exterior de las empresas espafiolas. El saldo vivo de la cartera de
crédito a 31 de diciembre de 2018 era de 4.461 millones de euros distribuidos geograficamente segin se muestra a continuacion:

FONDO PARA LA INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA (FIEM) .
Distribucion por zona geografica del saldo de la cartera de préstamos a 31-12-2018

AFRICA

CONTRATO DE AJUSTE RECIPROCO DE INTERESES (CARI)
rencia entre el tipo fijo del crédito y el coste atribuido convencionalmente a

El CARI es un instrumento financiero que se asemeja a un seguro de tipo de los recursos que los financian. Cuando la diferencia es negativa, el Esta-
interés, cuyo objetivo es favorecer las exportaciones espafiolas, incentivan- do a través del Grupo ICO abona a las entidades el importe de dicha dife-
do la concesién de créditos a largo plazo a tipo de interés fijo por parte de rencia. Cuando el resultado es positivo, son éstas las que deben ingresar
las entidades financieras. al Grupo ICO las diferencias calculadas.

Los contratos de ajuste de intereses aseguran a las entidades prestamistas A través de este instrumento financiero ofrecemos flexibilidad a los ban-
la percepcion de un determinado margen financiero sobre el saldo vivo de cos y a los exportadores para adaptarse al periodo de construccion, al nu-
cada crédito acogido al sistema, eliminando los riesgos derivados de la dife- mero de disposiciones y a los calendarios de amortizacion. Por otra parte,
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siempre existe cotizacion independientemente de la moneda utilizada y el
volumen de la operacion, ademas de contar con la cobertura de CESCE.

Una de las condiciones necesarias para poder acogerse al sistema es que
los tipos de interés establecidos en las operaciones por las entidades pres-
tamistas sean los sefalados en el Consenso de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE).

La actividad del CARI se ha incrementado notablemente en los ultimos
afos. En 2018 se han formalizado operaciones por importe de 1.411 mi-
llones de euros. El saldo vivo de la cartera de préstamos del CARI a 31
de diciembre de 2018 ascendia a 2.842 millones de euros, con la distri-
bucién geografica siguiente:

CONTRATO DE AJUSTE RECIPROCO DE INTERESES (CARI).

Distribucion geografica del saldo de la cartera de préstamos a 31-12-2018. (porcentajes
sobre el total).

América 77%
Africa 13%
Europa 7%
Asia 3%

Total 100%

FONDO PARA LA PROMOCION DEL DESARROLLO (FONPRODE)

El Fondo para la Promocion del Desarrollo (FONPRODE) se configura
como uno de los principales instrumentos financieros de la Cooperacion Es-
pafola, gestionado por el Ministerio de Asuntos Exteriores, Unidon Europea
y Cooperacion, a través de la Agencia Espainola de Cooperacion Interna-
cional para el Desarrollo (AECID), 6rgano encargado de la administracién
del fondo.

El FONPRODE tiene como objetivo fundamental la erradicacion de la po-
breza, la reduccién de las desigualdades e inequidades sociales entre per-
sonas y comunidades, la promocién de la igualdad de género, la defensa
de los derechos humanos y el desarrollo humano y sostenible de los paises
empobrecidos. Con el FONPRODE realizamos operaciones de caracter no
reembolsable (donaciones, contribuciones y aportaciones a organismos
multilaterales e instituciones financieras internacionales de desarrollo) y
otras reembolsables (contribuciones reembolsables a organismos multila-
terales, préstamos a instituciones microfinancieras locales y créditos a Es-
tados). Por ultimo, el fondo puede realizar aportaciones de capital a fondos
de inversion.

El Grupo ICO formaliza, en nombre y representacion del Gobierno espariol
y por cuenta del Estado, los correspondientes convenios a suscribir con
los beneficiarios. Igualmente presta los servicios de instrumentacion téc-
nica, contabilidad, caja, agente pagador, control y, en general, todos los
de caracter financiero relativos a las operaciones autorizadas con cargo al
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FONPRODE. En 2018 se han formalizado operaciones por 49 millones
de euros.

La cartera de préstamos al cierre del ejercicio 2018 tenia un saldo vivo de
434 millones de euros, con el siguiente desglose por tipologia de ope-
racion:

FONDO PARA LA PROMOCION DEL DESARROLLO (FONPRODE).

Saldo de la cartera de préstamos a 31.12.2018 (millones de euros y porcentajes).

2018 %/TOTAL CARTERA

Contribuciones reembolsables a

Organismos Multilaterales A e
Programas de microcréditos 98 22,3%
Créditos a Estados 11 2,5%

Total cartera 434 100,0%
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CONTRIBUIMOS A IMPULSAMOS UNA
LA SOSTENIBILIDAD J SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE §| PRINCIPIOS DE ELABORA-
AMBIENTAL E IGUALITARIA

INSTITUCION SOLIDA TRABAJO DECENTE Y LA

ALCANCE, COBERTURAY INFORMES DE SOBRE
VERIFICACION ESTE

CION DE ESTA MEMORIA DE LAMEMORIA INFORME

FONDO DE COOPERACION PARA AGUA Y SANEAMIENTO (FCAS)

Mediante la Ley 51/2007, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales
del Estado para el afio 2008 se creo el Fondo de Cooperacion para Agua
y Saneamiento (FCAS) como instrumento dirigido a financiar actuaciones,
dentro de la politica de cooperacioén internacional para el desarrollo, ten-
dentes a permitir el acceso al agua y saneamiento de los ciudadanos de los
paises de América Latina. La gestion del fondo corresponde a la Agencia
Espafiola de Cooperacion para el Desarrollo (AECID), dependiente del Mi-
nisterio de Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion.

Con cargo al fondo se conceden ayudas no reembolsables y, en su caso,
préstamos bajo el régimen de cofinanciacion con las autoridades nacionales
de los paises beneficiarios, con organismos supranacionales o con institu-
ciones privadas. Nosotros formalizamos, en nombre y representacion del
Gobierno de Espafia y por cuenta del Estado, los correspondientes conve-
nios de financiacion de FCAS y presta todos los servicios de caracter finan-
ciero relativos a las operaciones autorizadas.

Desde su creacion, los desembolsos realizados con cargo al fondo ascien-
den a mas de 516 millones de euros, en su totalidad correspondientes a
programas no reembolsables.
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CAPTACION DE RECURSOS

El Grupo obtiene su financiacion a través de emisiones de deuda en los
mercados de capitales y mediante la obtencion de préstamos bilaterales.
Durante el ejercicio 2018, obtuvimos recursos a medio y largo plazo por
3.726 millones de euros. De estos, el 85,7% (3.192 millones de eu-
ros) se captaron a través de emisiones de bonos y el 14,3% restante (534
millones de euros) se obtuvieron mediante préstamos concedidos por el
Banco Europeo de Inversiones (BEI).

Somos uno de los principales socios del Grupo BEI en Europa, dando asi
respuesta a la comunicacion de la Comision Europea de julio de 2015, rela-
tiva a la necesaria coordinacion y complementariedad de los bancos nacio-
nales de promocion con el BEI, que persigue, entre otros objetivos, trasladar
a las pymes mejores condiciones de financiacion.

En 2018 captamos recursos en los mercados de capitales por 3.192 millo-
nes de euros a través de emisiones de bonos en transacciones publicas,

CAPTACION DE RECURSOS EN 2018

Distribucién por modalidad (millones de euros y % sobre el total).

Mercados de capitales IMPORTE %

Mercados de capitales 3.192 85,7%
Préstamos bilaterales 534 14,3%
Total 3.726 100%
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colocaciones privadas y estructuradas. Somos la segunda entidad publica
espafola, después del Tesoro Publico, en emisiones de deuda y cuenta con
la garantia del Estado espafiol en las deudas y demas obligaciones que
contrae por la captacion de fondos.

NUEVA EMISION DE BONOS SOCIALES
Durante el afio 2018 el lanzamos una nueva emision de bonos sociales

que nos mantiene como actores de referencia en este mercado, afianzando
nuestro compromiso con el desarrollo del sector.

Mediante este tipo de emisiones,

nos comprometemos a utilizar los b v':‘l

fondos captados para financiar pro- :::‘llj‘, '1 !

yectos de empresas localizadas en

comunidades auténomas con un T /

PIB per capita inferior a la media es- o ] e
Al jmmimm

panola, con el objetivo de promover
el crecimiento econoémico inclusivo
y mejorar la distribucion de la renta.

La emision realizada, por importe de 500 millones de euros, tuvo una gran
acogida entre los inversores volviendo a posicionar nuestros bonos sociales
como referentes en el mercado especializado.
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Por lo que respecta a la distribucion geografica, el 62% de los bonos se coloco entre
inversores extranjeros, destacando entre ellos los de Alemania, Francia y Austria.

/4
//10 El 48% de la emision del bono social fue
colocada entre inversores acreditados
como socialmente responsables (SRI por
sus siglas en inglés).

EMISION DE BONO SOCIAL EN 2018 (500 M<€). Distribucion por paises.

® Nérdicos 3%
® Suiza 3%
ltalia 8%

“. Paises Bajos 8%

® Francia 12%
Alemania/ Austria 23%
Espafa 38%

® Resto d'Europa 2%
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En cuanto a la distribucion por tipologia de inversor, destaca la demandada
registrada por las gestoras de fondos, que adquirieron el 39% del volumen
total de la emision, seguida por aseguradoras y fondos de pensiones (31%)
y bancos (26%). El resto del papel fue distribuido entre bancos centrales.

EMISION DE BONO SOCIAL EN 2018 (500 M€). 0,5 del PIB)

Aseguradoras|
y Fondos de

Pensiones

31%

Gestoras
de Fondos

39%

Bancos
Centrales
26%

También en 2018, el Grupo ICO inform¢ a los inversores acerca del impacto
de las dos emisiones realizadas en 2017, una por importe de 500 millo-
nes de euros y otra por 500 millones de coronas suecas. Con estos
fondos, financiamos mas de 11.200 operaciones a pymes localizadas en
las regiones objetivo, que se estima han permitido generar o mantener mas
de 60.300 empleos.
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EL GRUPO ICO AFIANZA SU COMPROMISO CON EL DESARROLLO
DEL MERCADO DE BONOS SOCIALES

Con la emision realizada en 2018, quinta de esta tipologia que lanzamos,
reafirmamos nuestro compromiso con el desarrollo del mercado de bonos
sociales. Trabajamos activamente para dar a conocer y favorecer el creci-
miento de este sector con la celebracion cada afio del Foro ICO de Bonos
Sostenibles que retne en Madrid a emisores, inversores, bancos, agencias
y otros participantes del sector, con el objeto de debatir sobre la situacion
actual y las perspectivas del mercado.

Ademas, hemos sido miembros activos del grupo de trabajo que elabor¢ la
guia de Social Bonds Principles de la Asociacion Internacional del Mercado
de Capitales (ICMA por sus siglas en inglés).

PRESTAMOS BILATERALES FORMALIZADOS CON ORGANISMOS
MULTILATERALES. ACCESO A FINANCIACION EN CONDICIONES
PREFERENTES

En los ultimos afios hemos intensificado la busqueda de fuentes alterna-
tivas como complemento a la financiacion en los mercados decapitales,
potenciando la obtencion de préstamos procedentes de instituciones finan-
cieras internacionales y organismos multilaterales. Estas operaciones, por
sus favorables condiciones en precio, plazo y disponibilidad, posibilitan la
rebaja del coste de obtencion de fondos por parte del Grupo ICO y, en con-
secuencia, permiten transferir a la empresa espafiola mejores condiciones
de financiacion.
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En 2018, obtuvimos 534 millones de euros procedentes de préstamos F PARTICIPACION EN EMPRESAS
concedidos por el Banco Europeo de Inversiones. La mayor parte de la fi-
nanciacion obtenida del BEI tiene caracter finalista, por lo que ha de ser
destinada a financiar la actividad de determinadas finalidades o sectores Al cierre de 2018, participamos en el accionariado de las siguientes entida-

econdmicos o, en su caso, ser dirigidas a las empresas que cumplan cier- des:
tas condiciones en cuanto a numero de asalariados, volumen de negocios
anual o tamano del balance.
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Poseemos el 100% del capital de Axis Participaciones Empresaria-
les SGEIC, S.A. S.M.E. (AXIS)", gestora de fondos de capital riesgo
constituida en 1986.

En la Compaiiia Espainola de Reafianzamiento, S.A (CERSA) la
participacion es del 24,3% del capital social. Es una Sociedad Mer-
cantil Estatal, adscrita al Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.
Su objetivo ultimo es facilitar a las pymes y autbnomos en Espafa la
obtencion de todo tipo de financiacién, con especial incidencia en las
empresas de reciente creacion y menor tamafio. CERSA da soporte
a través de su cobertura por reafianzamiento al Sistema de Garantia
Reciprocas en Espaiia integrado por la propia CERSA, las 20 socieda-
des de garantia y la Sociedad Anénima Espafiola de Caucién Agraria
(SAECA).

En la Compaiia Espanola de Financiacion del Desarrollo, COFI-
DES, S.A, S.M.E nuestra participacion es del 20,3% del capital social.
Es una Sociedad Mercantil Estatal, adscrita al Ministerio de Industria,
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Comercio y Turismo. Su objeto es financiar proyectos de inver-
sion privados y viables en el exterior a medio y largo plazo en
los que exista algun tipo de interés espaniol, para contribuir, con
criterios de rentabilidad, tanto al desarrollo de los paises recep-
tores de las inversiones, como a la internacionalizaciéon de la
economia y las empresas espanolas.

Tenemos una participacién en 50% del capital de EFC2E Ges-
tion, SL. Esta entidad es una sociedad de responsabilidad Ii-
mitada y esta dedicada a la gestion de activos del Fondo de
Carbono para la Empresa Espafiola (FC2E). Su objeto social
es la gestion de activos, sociedades o comunidades que in-
viertan en proyectos con capacidad para generar derechos de
emision de gases con efecto invernadero (GEIl), la negociacion,
contratacion y gestion de cualquier instrumento que permitan la
adquisicion de derechos de emision de GEl, y el desarrollo de
cualquier actividad instrumental, destinada a intervenir y nego-
ciar en el mercado de derechos de emision.

IMPULSAMOS UNA
SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE
E IGUALITARIA

ALCANCE, COBERTURAY INFORMES DE SOBRE
PRINCIPIOS DE ELABORA- VERIFICACION ESTE I o
CION DE ESTA MEMORIA DE LAMEMORIA INFORME

BALANCE DE SITUACION Y CUENTA DE RESULTADOS DEL

EJERCICIO
BALANCE DE SITUACION (millones de euros) Base individual. 31/12/2018
EFECTIVO, SAITDOS EN BANCO CENTRALES 1.669
Y OTROS DEPOSITOS ALAVISTA
ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE 1671
CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADO GLOBAL
ACTIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO 32.002
RESTO DE ACTIVOS 895
TOTAL BALANCE 36.237
PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO 30.307
PATRIMONIO NETO 5.262
RESTO DE PASIVOS 668

CUENTA DE RESULTADOS POR MARGENES

(millones de euros) 31/12/2018
MARGEN FINANCIERO DE INTERESES -97
MARGEN BRUTO 55

GANANCIAS ANTES DE IMPUESTOS DE ACTIVIDA-
DES CONTINUADAS

GANANCIAS DESPUES DE IMPUESTOS DE ACTIVIDA-
DES CONTINUADAS

113

73
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DISTRIBUCION DE LA FINANCIACION POR TERRITORIOS
Y SECTORES.

ANEXO I. FINANCIACION DE INVERSIONES EN ESPANA

Créditos de mediacion y directos formalizados en el ejercicio.
Distribucion por Comunidades Auténomas, segun localizacién

geografica de la inversion.

Millones de euros

Total Créditos Mediacion  Créditos Directos
Andalucia 165 160 5
Aragon 79 79 -
Asturias 22 22 -
Baleares 22 22 -
Canarias 91 91 -
Cantabria 15 15 -
Castilla-La Mancha 66 66 -
Castilla-Leon 91 91 -
Cataluna 221 221 -
Ceuta 0 0 -
Comunidad Valenciana 178 178 -
Extremadura 18 18 -
Galicia 272 253 19
La Rioja 8 8 -
Madrid 167 167 -
Melilla 0 0 -
Navarra 1 11 -
Pais Vasco 22 22 1
Region de Murcia 35 35 -

Ambito Nacional (* 1.418 1418

ToTAL s ey e

(*) Créditos con mas de una Comunidad Autbnoma como destino de la inversion.
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CONTRIBUIMOS A
LA SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

IMPULSAMOS UNA

E IGUALITARIA

2018

FRANCIA

ITALIA

ALEMANIA
PORTUGAL
ESTADOS UNIDOS
REINO UNIDO
PAISES BAJOS
BELGICA
MARRUECOS

REPUBLICA POPULAR DE
CHINA

MEXICO

SUIZA

POLONIA

ARABIA SAUDI
ARGELIA

AUSTRIA

CUBA

TURQUIA

CANADA
DINAMARCA

CHILE

SUECIA

ISRAEL
FEDERACION RUSA
COLOMBIA
EMIRATOS ARABES
PERU

DUBAI

RESTO (*)

TOTAL

SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE

ALCANCE, COBERTURAY

PRINCIPIOS DE ELABORA-

CION DE ESTA MEMORIA

Importe
formalizado

164
105
99
84
162
56
26
22
18

19

75
12
11
11
10
10
10
9
8
7
39
7
7
6
14
219
87
82
362
1.740

VERIFICACION

INFORMES DE
DE LA MEMORIA

%s / total

164
105
99
70
57
42
26
22
18

17

16
12
11
1
10
10

-
o

O h O OO NN SN SN 0 oo

273
1.039

‘(*) Creditos en resto de paises o con mas de un pais de destino de la
inversion.

ESTE

| SOBRE
INFORME

ANEXO II. FINANCIACION DE INVERSIONES FUERA DE ESPANA
Créditos de mediacion y directos dispuestos en el gjercicio.
Distribucion por paises, segun localizacion geografica de la inversion.

Millones de euros

Importe
formalizado

14
105
14
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ANEXO Ill. CREDITOS DE MEDIACION
Actividad del ejercicio. Distribucion por sectores.

ANEXO IV. CREDITOS DE MEDIACION
Actividad de ejercicio 2018. Distribucion por Comunidades Auténomas, en

Area de Empresas
y Emprenedores

Millones de euros

Area de

Internacionalizacion

funcion de la sede social del beneficiario. Millones de euros

Area de Empresas Area de Interna-

(0]
emprenedores (1) cionalizacion (2) %Total

Catalufa 219 234 453 19,4%
Importe % s/Total Importe Y% Total Galicia 257 40 297 12,7%
Andalucia 159 102 261 11,2%
Alimentacion 171 11,7% 141 16,1% -
’ ’ comunidad 178 80 257 11,0%
Comercio al por mayor 184 12,6% 198 22,6% Valenciana
1 0,
Comercio al por menor 129 8,9% 7 0,8% Xlad”,d 1775 4512 ?132 9?;’
Energia y recursos naturales 32 2,2% 4 0,4% ragF)n 8 9 5.1%
Hosteleria 99 6.8% 8 0 9% Castilla la Mancha 62 51 113 4,8%
9 (o] y 0 , [
Industrais manufactueras 112 7.7% 203 334% Pals Vasco 21 84 106 L 4.5%
Otros servicios 34 2,4% 1 0,1% B e el 2 10 L0 4,3%
5 ) . (0]
Quimica y papel 52 3,6% 79 9,0% ga”a”asl ?1 81 33 4,2 ojo
Construccion y actividades o o anf[rf\bna _ 2 g S
ek e 184 12,6% 12 1,4% Region de Murcia 35 18 53 2,3%
Senidad y educacién 57 3,9% 1 0,1% NEETE 1 37 48 21%
Servicions empresariales 129 8,9% 26 3,0% Extremadura 17 27 43 1,9%
Textil y moda 22 1,5% 49 5,6% Asturias 22 7 29 1.2%
Tecnologias de la informa- . o Baleares 21 4 25 1,1%
cion y la comunicacio o8 =l 14 1.6% La Rioja 8 14 22 0,9%
Transporte y alemacena- 13,5% 5.0% Ceuta - - - -
miento Melilla - - - -
- No se incluyen operaciones de la linea “ICO Canal Internacional” (162 milliones de euros) TOTAL m_ 2.337 100%

(1) “Area de Empresas y Emprendedores” incluye ICO-Empresas y Emprendedores, ICO-Garantia
SGR/SAECA e ICO-Crédito Comercial. (2) “Area de Internacionalizacion” incluye ICO Internacional
e ICO Exportadores . (3) Créditos a empresas residentes en el extranjero con capital social mayori-
tariamente espafol. -No se incluyen operaciones de la linea “ICO Canal Internacional”.
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ICO

ESTRUCTURA DE GOBIERNO

La estructura de gobierno del Instituto de Crédito Oficial esta recogida en sus estatutos, aprobados por Real Decreto 706/1999, con las modificaciones contem-
pladas en la Ley 40/2015 de Régimen Juridico del Sector Publico, en el Real Decreto 1149/2015 y en el Real Decreto 390/2011. Se completa con los 6rganos de
funcionamiento y de control internos, aprobados por el Presidente del ICO dentro del ambito de competencias que le confieren los estatutos. La norma interna con
vigencia en el ejercicio 2018 es la Circular 4/2018 de 14 de septiembre, donde se definen los érganos colegiados del Instituto y conforma, junto con la Circular
3/2018 de estructura organizativa, de 29 de agosto.

Somos conscientes de que, como entidad publica empresarial,
tenemos una especial responsabilidad en garantizar la solidez 1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
de nuestra organizacién, contribuyendo en concreto al ODS LOS OBJETIVOS
16, especialmente a la meta 16.6 “Crear a todos los niveles
instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas”
y la meta 16.7 “Garantizar la adopcion en todos los niveles
de decisiones inclusivas, participativas y representativas que
respondan a las necesidades.”
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ORGANIGRAMA

ORGANOS DE GOBIERNO

J 1 U
[ 2

ORGANOS DE DIRECCION ORGANOS DE GESTION

« CONSEJO GENERAL « COMITE DE DIRECCION
« PRESIDENTE « COMITE DE OPERACIONES

ORGANOS DE FUNCIONAMIENTO INTERNO

DE CARACTER OPERATIVO

+ COMISION DE CONTRATACION

« COMISION DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO

« COMISION TECNICA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

« COMISION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

« COMISION DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO

« COMISION DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO ETICO DE CONDUCTA

DE CARACTER OPERATIVO

« COMISION DE CREDITO

« COMISION DE ACTIVOS Y PASIVOS

« COMISION DE SEGUIMIENTO

« COMISION DE ESTRATEGIA

« COMISION DE ASUNTOS INTERNACIONALES
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ORGANOS DE DIRECCION. CONSEJO GENERAL

La composicion del Consejo General del ICO, funciones, régimen de reu-
niones y de acuerdos, estan definidos en los Estatutos, aprobados por Real
Decreto 706/1999.

La Ley 40/2015 y el RD 1149/2015 incorporan y desarrollan la figura de los
consejeros independientes en el Consejo General, reforzandose la autono-
mia del Instituto y su alineacion con los mejores estandares europeos. Esta
figura del consejero independiente desempefia un papel clave en el funciona-
miento del Consejo, al disponer los mismos de doble voto para las operacio-
nes propias del negocio financiero del Instituto, lo que supone que cuenten
con mayoria.

LA INCORPORACION DE CONSEJEROS
INDEPENDIENTES REFUERZA
LA AUTONOMIA DEL INSTITUTO
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COMPOSICION DEL CONSEJO GENERAL DEL ICO A 31.12.2018:

I

Jaime Iglesias Quintana Director General de Presupuestos Ministerio de Hacienda 15.02.2012

Luis Marti Alvarez* Director General de Politica Econdmica Ministerio de Economia y Empresa 06.07.2018

Directora General de Programacion
Econdmica y Presupuestos

César Veloso Palma* Rl A_sesor del Gabinete de'la Ministra Ministerio de Hacienda 05.10.2018
de Hacienda

Subdirector General de Financiacion y
Gestion de la Deuda Publica

Maria del Carmen Garcia Franquelo® Ministerio de Fomento 31.08.2018

Pablo de Ramon-Laca Clausen® Ministerio de Economia y Empresa 16.11.2018

2iDCE 8 BEECl cOAPEDED Ministerio de Industria, Comercio y

Oscar Via Ozalla* Direccion General de Comercio . 16.11.2018
. . Turismo
Internacional e Inversiones

. . . 30.10.2015
José Manuel Reyero Garcia Independiente - Reeleccion 16.11.2018
Silvia Iranzo Gutiérrez* Independiente - 16.11.2018
Clara Garcia Fernandez-Muro* Independiente - 16.11.2018
Maria Teresa Santero Quintilla* Independiente - 14.12.2018

i . - . . . - - Real Decreto 683/2018
José Carlos Garcia de Quevedo Ruiz Presidente del Grupo ICO y del Consejo Instituto de Crédito Oficial de 22 de junio (BOE 23.06.2018)
Juan Alfonso Domenech Gil* Secretario del Consejo Instituto de Crédito Oficial 16.02.2018
Gerardo Harguindey Valero Vicesecretario del Consejo Instituto de Crédito Oficial 25.01.2016

* Personas incorporadas al Consejo General durante el afio 2018
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ESTRUCTURAY COMPOSICION

El Consejo General esta formado por el Presidente de la entidad y diez Vocales, y esta asistido por el Secretario y, en su caso, el Vicesecretario del mismo. El
Secretario no tiene la consideracion de Consejero, por lo que asiste a las reuniones con voz pero sin voto.

Tras la modificacion por la Ley 40/2015 en el Real Decreto-Ley 12/1995 y por el Real Decreto 1149/2015, de 18 de diciembre, el nombramiento y cese de los
Vocales del Consejo General corresponde al Consejo de Ministros, mediante Acuerdo, a propuesta del Ministro de Economia, que los designara entre personas
de reconocido prestigio y competencia profesional en el ambito de actividad del ICO.

La designacion de los vocales se realizara de acuerdo con los siguientes términos:

« Cuatro vocales seran independientes, entendiendo como tales aquellos que no sean personal al servicio del Sector Publico. El mandato de los vocales
independientes sera de tres afos, tras el cual cabra una sola reeleccion.

- Seis vocales se designaran de entre el personal de reconocida competencia al servicio del sector publico. Un maximo de dos vocales procedera del Minis-
terio de Hacienda y Funcién Publica, mientras que al menos dos vocales publicos procederan del Ministerio de Economia y Competitividad.
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MODIFICACIONES EN LA COMPOSICION DEL CONSEJO GENERAL PRODUCIDAS A LO LARGO DEL EJERCICIO 2018
CESES EN 2018

T

Pablo Zalba Bidegain Presidente Instituto de Crédito Oficial 22.06.2018

Directora general de programacién econo-

. Ministerio de Fomento 23.06.2018
mica y presupuestos

Maria Jesus Romero de Avila Torrijos

Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimenta-

Miguel Ordozgoiti de la Rica Director general de servicios cién y Medio Ambiente 16.11.2018
Alberto Martin del Campo Sola Sub_dlrecFor AR e g Elen [zl Ministerio de Economia y Empresa 16.11.2018
ca financiera
Rodrigo Madrazo Garcia de Lomana Director general de politica econémica Ministerio de Economia y Empresa 06.07.2018
Ana Raquel Garcia Rubio Vocal asesora gabinete del ministro Ministerio de Hacienda y Funcién Publica 31.08.2018
José Maria Espi Martinez Consejero independiente - 16.11.2018
Rafael Pampillén Olmedo Consejero independiente - 16.11.2018
Jaime Requeijo Gonzalez Consejero independiente - 16.11.2018
Laura de Rivera Garcia de Leaniz Subdirectora de asesoria juridica Instituto de Crédito Oficial 15.02.2018
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NOMBRAMIENTOS EN 2018

Nombre Organismo Nombramiento
Luis Marti Alvarez Director General de Politica Econémica Ministerio de Economia y Empresa 06.07.2018
Maria del Carmen Garcia D|rect’org General de Programacion Ministerio de Fomento 31.08.2018
Franquelo Econdmica y Presupuestos
César Veloso Palma Vocal Asesor del Gabinete de la Ministra . uterio de Hacienda 05.10.2018

de Hacienda

Subdirector General de Financiacion y
Gestién de la Deuda Publica

Jefe de la Unidad de Apoyo de la
Oscar Via Ozalla Direccién General de Comercio Ministerio de Industria, Comercio y Turismo 16.11.2018
Internacional e Inversiones

Pablo de Ramén-Laca Clausen Ministerio de Economia y Empresa 16.11.2018

Silvia Iranzo Gutiérrez Independiente - 16.11.2018
Clara Garcia Fernandez-Muro Independiente - 16.11.2018
Maria Teresa Santero Quintilla Independiente - 14.12.2018

Presidente del Grupo ICO y del

. Instituto de Crédito Oficial 22.06.2018
Consejo

José Carlos Garcia de Quevedo Ruiz

Juan Alfonso Domenech Gil Secretario del Consejo Instituto de Crédito Oficial 16.02.2018
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Segun el articulo 7.1 de los Estatutos, corresponden al Consejo General la representacion y direccion del ICO, y especialmente, y sin que la enumeracién tenga
caracter limitativo, las siguientes facultades

Dictar las normas de ré- Aprobar las cuentas Adoptar las normas y decisio-
gimen interno y funciona- Proponer al Ministro de Eco- anuales del Instituto, nes para la ejecucion de deter-
miento del propio nomia y Empresa la modifica- la memoria y el infor- % minadas medidas de
Consejo en todo cion de los Estatutos. me de gestion. @ politica econémica.
lo no previsto -_Dl |i |
en los Estatutos.
Aprobar los convenios de colabora-
cién que deba concertar el Instituto Decidir sobre la realizacion y condiciones de las ope-
con ofros organismos o entidades Aprobar la creacion o participacion raciones propias de la actividad de la entidad y la di-
pertenecientes a las distintas or- del ICO en sociedades financieras recta o indirectamente relacionadas con ella y, en par-
ganizaciones publicas espafiolas y relacionadas directa o il ticular, conceder, modificar y resolver las operaciones
de la Unién Europea, asi como con indirectamente con sus de crédito, asi como autorizar la emision de valores,
cualesquiera otros, publicos actividades. la concesion de préstamos y el otorgamiento de ava-
o privados, naCiOfwbE/g les y garantias de cualquier tipo o clase.
extranjeros. W
Autorizar cualquier a- Aprobar anuaimente, y con Acordar el ejercicio de las acciones y re-
cto de administracion, referencia al 31 de diciem- cursos jurisdiccionales o administrativos Decidir cuantas cuestiones le
disposicion o riguroso bre del afio precedente, el que correspondan a la entidad para la sean sometidas por el
dominio sobre cual- inventario de bienes y defensa de sus intereses ante los Tribu- Presidente.
quier clase derechos, propios 0 [FC_\]

. . ) nales de Justicia y otras @
de bienes. adscritos al Instituto. @ Administraciones Publicas. A / ‘ D

/ ——
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DELEGACION DE FACULTADES

El Consejo General puede delegar facultades, con caracter temporal o per-
manente, en sus Comisiones Delegadas, en el Presidente y en el Comité
de Operaciones, en los términos que estime oportunos, salvo las facultades
a que se refieren los epigrafes a), b), ¢) y d) del mencionado Articulo 7.1 de
los Estatutos.

CONVOCATORIAS DE REUNION. DELEGACION DE VOTO

El Consejo General se relne, previa convocatoria y a iniciativa del Presi-
dente, o a peticion de, al menos la mitad de sus Consejeros, con caracter
general, una vez al mes.

Salvo casos de urgencia apreciados por el Presidente, la convocatoria del
Consejo General se cursara, al menos, con cuarenta y ocho horas de ante-
lacion, y en la misma se fijara el orden del dia. El Consejo queda validamen-
te constituido cuando asisten a la reunion, entre presentes y representados,
la mayoria simple de sus componentes.

Los miembros del Consejo General pueden otorgar su representacion al
Presidente o a cualquier otro Consejero, debiendo comunicar por escrito al
Presidente la representacion conferida.

REGIMEN DE ADOPCION DE ACUERDOS. VOTO DE CALIDAD
DEL PRESIDENTE

Los acuerdos se toman por mayoria de los consejeros presentes y repre-
sentados. En caso de empate, el Presidente dispondra de voto de calidad.
No obstante lo anterior, dentro del régimen de adopcion exclusivamente

IMPULSAMOS UNA ALCANCE, COBERTURA Y INFORMES DE SOBRE
SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE § PRINCIPIOS DE ELABORA-  §| VERIFICACION ESTE I o
E IGUALITARIA

CION DE ESTA MEMORIA DE LA MEMORIA INFORME

de acuerdos relativos a operaciones financieras de activo y pasivo propias del
negocio del Instituto, cada uno de los vocales independientes dispondra de dos
votos, tal y como se preve en el Real Decreto 1149/2015, en su articulo unico.

No podréa votarse por representacion en la adopcion de acuerdos relativos
al ejercicio de aquellas facultades del Consejo que el apartado 2 del articulo
7 de los Estatutos considera indelegables de forma absoluta.

POLITICA DE DIETAS DE LOS CONSEJEROS

El Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo, sobre indemnizaciones por ra-
z6n del servicio, prevé el abono de indemnizaciones por la asistencia a
reuniones de organos colegiados de la Administracion y de los organismos
publicos.

De acuerdo con el articulo 10 del Real Decreto 706/1999, de adaptacion del
Instituto de Crédito Oficial a la Ley 6/1997, de 14 de abril, de organizacion
y funcionamiento de la Administracion General del Estado y de aprobacion
de sus Estatutos, los miembros del Consejo General, el Secretario y el Vice-
secretario del mismo, tendran derecho a percibir por la asistencia a sus se-
siones, la correspondiente compensacion econémica que sera determinada
por el propio Consejo, segun lo dispuesto en la normativa sobre indemniza-
ciones por razon del servicio para el personal de la Administracion Publica.
No obstante, lo anterior, cuando el Consejero tenga la condicion de alto car-
go, la retribucion por asistencia a las reuniones del Consejo sera ingresado
en el Tesoro Publico. El total devengado en el afio 2018 por el conjunto
de los consejeros del ICO fue de 119.842,80 euros, un 3,77% superior al
registrado a cierre del ejercicio anterior. La dieta por asistencia al Consejo
fue de 1.089,48 euros, no existiendo diferencia alguna por razones de
género.
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Los miembros del Consejo General no son beneficiarios de préstamos
o de cualquier otro beneficio social concedido por el Grupo ICO.

TOP,
//10 - A cierre de 2018, el porcentaje de mujeres
miembros del Consejo General, pasoé a ser

F del 36,36% frente al 18,18% con el que
se cerro el ejercicio 2017

INDICADOR CONSEJO GENERAL

Numero total de Consejeros

®
@OA||.

119.842,80 € 47.937,12 € 71.906 €

Salario medio Consejeros
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Segun se recoge en el Articulo 12 de los Estatutos, las siguientes son las competencias del Pre-
sidente, competencias tan importantes que definen en gran medida la responsabilidad social de
nuestra organizacion:

a) Representar al ICO y a su Consejo General ante toda clase de personas y entidades.
b) Dirigir la actuacion del Instituto, velando por el cumplimiento por parte del mismo de la normativa
que le sea aplicable y de las lineas fundamentales fijadas por el Consejo de Ministros, la Comision
Delegada del Gobierno para Asuntos Econémicos y el Ministro de Economia y Empresa.

c) Velar por el cumplimiento de los Estatutos.

d) Dirigir la actuacion del Consejo General, convocarlo, fijar el orden del dia, presidir y dirigir sus
deliberaciones, dirimir los empates con su voto de calidad y levantar las sesiones.

e) Ejecutar los acuerdos adoptados por el Consejo General.

f) Nombrar y separar a los Directores Generales y Subdirectores, al Secretario del Consejo, y, en su
caso, al Vicesecretario del mismo.

g) Ostentar la jefatura de personal del Instituto.

h) Formular las cuentas anuales del ICO y someterlas para su aprobacion al Consejo General, asi
como elaborar la propuesta de aplicacién de resultados, de la que informara a aquél.

i) Informar al Consejo General sobre la marcha de las operaciones y la situacion financiera del Ins-
tituto de Crédito Oficial, con periodicidad trimestral o cuando el Consejo General solicite cualquier
tipo de informacion.

j) Ordenar los gastos y pagos que excedan del ambito propio de cualquier unidad de la entidad.

k) Determinar la estructura de recursos humanos del Instituto.

1) Elevar al Gobierno para su aprobacion el programa de actuacion, inversiones y financiacion del
ICO, y los demas planes y presupuestos legalmente obligatorios, dando cuenta al Consejo.

m) Desempenfar todas las demas facultades atribuidas a él por estos Estatutos, las que en él dele
gue el Consejo General de forma expresa, asi como las no asignadas a dicho Consejo.

n) El Presidente sera el 6rgano de contratacion del Instituto.
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ORGANOS DE GESTION: COMITE DE DIRECCION

El debido funcionamiento de nuestra or- “" El Comité de direccion es el 6rgano que asiste al Presidente en el ejercicio
ganizacion es una contribucion esencial |~ ’I y desarrollo de las funciones y competencias que le son propias, y facilita la

al ODS 16 de Paz, Justicia e Institucio- coordinacion entre las diferentes Direcciones generales del ICO.

nes Sdlidas, en concreto reducir consi-
~ Las funciones, estructura y composicion del Comité de Direccidn quedan

derablemente la corrupcion y el soborno " > ! . : _ : _
en todas sus formas. crear a todos los “ definidas en la Circular de Presidencia relativa a los érganos de gestion y de
niveles instituciones eficaces y transpa- funcionamiento y control internos.

rentes que rindan cuentas y garantizar la

adopcion en todos los niveles de decisio- FUNCIONES
nes inclusivas, participativas y represen-
tativas que respondan a las necesidades. Las funciones del Comité de Direccién son basicamente las de dirigir la ac-

tuacion del ICO mediante la determinacion, impulso y coordinacion de:

@ Los objetivos del ICO, asi como la direccion de los procesos conducen-
tes a su ejecucion.

Las lineas estratégicas del Instituto, cuya concrecion en operaciones
. corresponde al COPER.
DELEGACION DE FACULTADES
Los programas de actuaciéon de las diversas unidades organicas del

El Presidente podra delegar algunas de sus funciones en los miembros }CO y Ifa ev_aluacnccj)nl?gcs)us resultados en orden al cumplimiento de los

del Consejo, en el Comité de Operaciones, en los Directores generales y Ines y tunciones de '

en los titulares de las unidades en que se estructure la entidad, asi como @ El posicionamiento del ICO tanto a nivel nacional como internacional.

otorgar en el ambito de sus competencias, propias o delegadas, los apo-

deramientos especiales o generales que estime oportunos. Se debatiran en el Comité de Direccién las estrategias organizativas,
; ) N ) de RR HH y de Sistemas de Informacién para lograr una mayor mo-

No podran ser objeto de delegacion las facultades delegadas en el Presi- tivacién y desempefio profesional en la consecucion de los objetivos

dente por el Consejo General, ni tampoco las que especificamente le atri- aprobados

buyen los parrafos f) y h) del apartado anterior (Estatutos del Grupo ICO.
Art® 12. Competencias del Presidente).
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CONVOCATORIA DE REUNIONES

El Comité de Direccion se reune, con caracter regular en la fecha que de-
termine el Presidente, sin perjuicio de que pueda ser reunido en cualquier
momento si la urgencia del asunto lo requiere.

REGIMEN DE RETRIBUCIONES

Los miembros del Comité de Direccion no perciben remuneracion especifi-
ca por su asistencia a las reuniones.

El Presidente del ICO tiene la condicion de personal de “alto cargo” (Ley
3/2015 de 30 de marzo, reguladora del ejercicio del alto cargo de la Admi-
nistracion General del Estado).

La tabla de retribuciones brutas correspondientes al ejercicio 2018 de la
Presidencia ha sido la siguiente:

CARGO RETRIBUCION BRUTA

Presidente 130.359 €

Fuente: http://transparencia.gob.es

En el caso de los altos cargos que sean funcionarios estara incluida en sus retribuciones brutas
la cantidad percibida por antigiiedad en el puesto, los trienios (t) que correspondan al Grupo o
Subgrupo en que se halle clasificado el Cuerpo o Escala a que pertenezca el funcionario segun el
Articulo 20 de la LPGE.

Los Directores Generales del ICO tienen la consideracion de “alta direc-
cion”. La retribucion de la alta direccion del ICO, se ajusta a lo dispuesto en
el Real Decreto 451/2012, de 5 de marzo, por el que se regula el régimen
retributivo de los maximos responsables y directivos en el sector publico
empresarial y otras entidades. El importe medio percibido por los Directo-
res Generales en 2018 fue de 103.011,61 euros (un 1,75% superior al
percibido durante el afio 2017).

116) www.ico.es

CONTRIBUIMOSA ] IMPULSAMOS UNA
LA SOSTENIBILIDAD || SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE || PRINCIPIOS DE ELABORA-
AMBIENTAL E IGUALITARIA

INSTITUCION SOLIDA TRABAJO DECENTE Y LA

VERIFICACION ESTE

ALCANCE, COBERTURAY | INFORMES DE SOBRE
DE LA MEMORIA INFORME

CION DE ESTA MEMORIA

ESTRUCTURA Y COMPOSICION

El Comité de Direccion esta formado por el Presidente, los Directores Ge-
nerales del Instituto y el Subdirector de Asesoria Juridica. Ademas, a las
reuniones del Comité asiste el responsable del Gabinete de Presidencia.
A 31 de diciembre de 2018, la composicion del Comité de Direccion era la
siguiente:

. José Carlos Garcia de Quevedo Ruiz. Presidente. Fecha de nombra-
miento: 23/06/2018

. Ignacio Vicente Gonzalez. Director General de Financiacion y Estra-
tegia. 28/05/2018

. Rosario Casero Echeverri. Directora General de Negocios. 23/07/2018

. Gerardo Gimeno Grifio. Director General de Riesgos y Control Finan-
ciero. 03/02/2012

. José Antonio Martin Pérez. Director General Técnico y de Recursos.
01/11/2018
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Por Real Decreto 683/2018, de 22 de junio, el Gobierno ha nombrado Presidente del Instituto de Crédito Oficial a don José Carlos Garcia de Quevedo.

Presidente del Instituto de Crédito Oficial

José Carlos Garcia de Quevedo

José Carlos Garcia de Quevedo Ruiz es Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales por
la Universidad Complutense de Madrid y Técnico Comercial y Economista del Estado.

Previamente ha sido Director Ejecutivo de Invest in Spain de ICEX, Espafa Exportacion e Inversio-
nes, como responsable de la atraccidon y promocion de la inversion directa extranjera en Espana y
de la captacion de financiacion internacional para nuevos proyectos de inversion.

Entre las responsabilidades que ha desempefado anteriormente destacan la de Director General
de Comercio e Inversiones en la Secretaria de Estado de Comercio del Ministerio de Economia
y Competitividad; Consejero Econémico y Comercial Jefe en la Representacion Permanente de
Espafia ante la Union Europea en Bruselas y Director General de Seguros y Fondos de Pensiones
en el Ministerio de Economia y Hacienda.

Ha sido miembro de Comités y Consejos de Administracion de numerosas companias y fondos,
entre otras: ICO, ICEX, CESCE, COFIDES, FIEM, Crédito y Caucién, Consorcio de Compensacion
de Seguros y Repsol gas.

Ha escrito y publicado numerosos articulos sobre economia, finanzas, comercio e inversiones y

participa activamente como ponente en jornadas y foros empresariales y profesionales tanto en
Espafia como en el extranjero.
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Director de Asesoria Juridica

Juan Alfonso Domenech
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Juan Alfonso Domenech Gil, nacido en 1978, es licenciado en Derecho por ICADE con la especia-
lidad juridico empresarial.

Profesionalmente, tras ingresar en el cuerpo de abogados del Estado paso a prestar servicios en
2008 en la Abogacia del Estado de Cérdoba, asumiendo en 2010 la jefatura del servicio juridico
de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria en Castilla-la Mancha.

En marzo de 2012 se incorpora en la Abogacia del Estado del Ministerio de la Presidencia y des-
empefa el puesto de Secretario del Consejo de Administracion de CETARSA. En abril de 2014 es
nombrado Director de Asuntos Juridicos de la Sociedad Estatal de Participaciones Industriales,
puesto que ha desempenado hasta febrero de 2018.

Ademas es Académico correspondiente de la Real Academia de Jurisprudencia y Legislacion, tam-
bién ha desempefiado funciones docentes en distintas universidades y ha participado en diversas
publicaciones sobre determinadas materias de derecho administrativo.

Como Director de Asesoria Juridica es responsable de disefiar y proponer las politicas internas en
el ambito de sus competencias y de asesorar juridicamente en las politicas propuestas por el resto
de unidades para el correcto funcionamiento del Instituto. Ademas, impulsa el Cumplimiento Nor-
mativo en el Instituto y centraliza la contratacién del Instituto, al tiempo que coordina y supervisa la
actividad de las unidades bajo su dependencia.

Igualmente se encuadran en la direccion, bajo su dependencia directa, las funciones que desa-
rrolla la Secretaria Técnica como son la gestion de los asuntos relativos al Consejo General del
ICO y las relaciones con las Administraciones Publicas, Entidades y Organismos que requieran el
funcionamiento del mismo.

De la direccién de Asesoria Juridica dependen el Area de Asesoria de Operaciones de Activo, el
Area de Asesoria de Operaciones financieras y de Politica Econémica, el Area de Asesoria de
Asuntos Europeos, Institucionales y Fondos de Estado, el Area de Cumplimiento Normativo y el
Area de Contratacion.
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Mario Buisan Garcia es licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales por la Universidad
Complutense de Madrid y en Derecho por la UNED y ha completado Cursos en Economia en la
Harvard University y en gestion publica en IESE.

Es miembro del Cuerpo de Técnicos Comerciales y Economistas del Estado desde 1988. Lleva
casi 30 anos trabajando en la esfera publica, destacando sus responsabilidades como Director
General de Industria y de la Pyme, Director General de Informacion e Inversiones en el ICEX y
Consejero econdmico y comercial de Espafia en Miami (EE.UU.) y en Dusseldorf (Alemania).
Asimismo, ha desempefiado los puestos de Subdirector General de Asuntos Internacionales en
el Banco de Espafia y ha trabajado en MIGA (Grupo Banco Mundial).

Por ultimo, en el ambito empresarial ha sido Presidente de Enisa y de Cersa, Vicepresidente de
la Fundacion EOI, y anteriormente miembro del consejo de administracion de sociedades como
el IDAE (Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia), PYMAR (Pequefios y Medianos
Astilleros), COFIDES (Companiia Espafiola para la Financiacion del Desarrollo), Expansion Exte-
Mario Buisan Garcia rior 6 Saeca (Sociedad Andnima Estatal de Caucion Agraria).

Director de Gabinete de Presidencia

Como Director de Gabinete del Presidencia del ICO, presta apoyo y asistencia al Presidente. Es
responsable de la elaboracion de la estrategia de comunicacién externa y del desarrollo de las
relaciones institucionales del Instituto coordinando el protocolo de los actos institucionales.
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Ignacio Vicente Gonzalez, es licenciado en Administraciéon y Direccién de Empresas por la Uni-
versidad Autonoma de Madrid, Executive MBA por IESE, Técnico Comercial y Economista del
Estado y posee las certificaciones profesionales CFA y FRM.

En 2007 comienza a trabajar como economista en la Administracion. Tras un afio en la Secre-
taria de Estado de Comercio, recaba en la Secretaria General del Tesoro, donde desempenfa
diversos puestos de responsabilidad, entre los que destacaran el puesto de Subdirector General
Adjunto de Gestion y Financiacion de la Deuda Publica y Jefe de Gabinete del Secretario Ge-
neral del Tesoro.

Desde 2015 y hasta su nombramiento en el ICO, ejercié como Jefe de Departamento de entida-
des participadas en el FROB, donde estuvo especialmente vinculado a la gestion y seguimiento
de la participacion del Estado en Bankia, y, en particular, en la preparacion de los Comités Tac-
ticos y Estratégicos donde se monitorizaba la evolucion de la entidad bancaria.

Ha sido miembro del Consejo de Administracion (Board of Directors) del Banco Europeo de
Inversores y es voluntario de CFA Society Spain, donde ejerce el puesto de Advocacy Chair.
Finalmente, ha impartido clases en calidad de profesor asociado en la Universidad Carlos Il de
Madrid.

Como director general de Financiacion y Estrategia del CO es responsable del disefio y valo-
racion de las lineas generales de actuacion del grupo ICO y su estrategia. Esta direccion de
Financiacion y Estrategia analizara, en el ambito de sus competencias, las tendencias y condi-
cionantes previsibles en los mercados financieros y de capitales tanto nacionales como interna-
cionales y realizara propuestas para adaptar al ICO, su estrategia y sus actividades prestando
especial atencion a los desarrollos € iniciativas en el marco de la Union Europea y a la adopcién
de nuevas tecnologias.

Asimismo, analizara y propondra la gestion de los riesgos financieros del balance y llevara a
cabo la captacién en el mercado de los fondos y recursos necesarios para la actividad crediticia
del Instituto y ejecutara las inversiones financieras y operaciones de cobertura necesarias y la
gestidn de tesoreria, incluyendo en su caso el desarrollo de nuevos productos y servicios.
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Rosario Casero Echeverri es Licenciada en Ciencias Econémicas y Empresariales por la Univer-
sidad de Valladolid, ademas de haber realizado un master en finanzas por el Instituto de Estudios
Financieros y el Programa de Desarrollo Directivo del IESE.

Ha desarrollado una intensa carrera profesional en ICO donde ha desempefado diversos puestos
de responsabilidad, entre otros, ha sido Subdirectora de Inversiones, Subdirectora de Riesgos y
Control, Subdirectora de Banca de Inversion, Subdirectora de Estrategia y Evaluacion y Directora
General de Negocios. También ha sido vicepresidenta y consejera de AXIS y miembro del Consejo
de Administracién de COFIDES.

Como Directora General de Negocios del ICO es responsable de la originacién, estructuracion y
gestion de las operaciones de financiacion a empresas e instituciones asi como de las lineas de
financiacion a empresas a través del sector financiero privado, tanto en el ambito internacional
como doméstico. Ademas, es responsable de las actividades encomendadas a ICO por cuenta de
Fondos del Estado. Como Vicepresidenta de la Sociedad de Capital Riesgo AXIS, Participaciones
Empresariales S.A. es responsable de la actividad de capital riesgo del grupo ICO.
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Director General de Riesgos y Control
Financiero

Gerardo Gimeno
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Doctor en Ciencias Econémicas y Empresariales. Premio Extraordinario Fin de Carrera. Ha cur-
sado asimismo un Programa de Alta Direccion en ESADE y diferentes cursos en IESE e Instituto
de Empresa.

Ha desempefiado gran parte de su carrera profesional en el Grupo BBVA, ocupando diferentes
puestos directivos tales como country manager en Alemania, director general de Riesgos y Re-
cuperaciones en Colombia y en México, y director de seguimiento del Riesgo y Recuperaciones
en Grupo BBVA. Posteriormente ha asumido funciones de Direccion Financiera en la industria,
complementando su labor como asesor empresarial en finanzas, planificacion y gobierno cor-
porativo.

Ha impartido Masteres y conferencias en prestigiosas instituciones académicas en Espafia y
América Latina.

Como director general de Riesgos y Control Financiero del ICO es responsable de la gestion
financiera y patrimonial de la Institucion, asi como el disefo, instrumentacion y seguimiento de
la politica global del riesgo, al tiempo que, dirigira y coordinara el analisis, seguimiento y super-
vision de riesgo de crédito a clientes del ICO y la administracién de las operaciones de activo
y pasivo. Asimismo, impulsara, coordinara y supervisara la actividad de las unidades bajo su
dependencia.
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Licenciado en Ciencias Fisicas, especialidad de Electronica, Automatica e Informatica, por la Uni-
versidad de Valladolid.

Ha desarrollado una extensa carrera profesional en el ambito de la Administraciéon Publica, es-
pecialmente en el sector TIC. Ingresé en el Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica de la
Administracion del Estado en el afio 93 e ingreso en el Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias
de la Informacién de la Administracion del Estado en el afio 2000.

Inicié puestos de responsabilidad en junio de 1997 como jefe de Servicio de Sistemas Informaticos
en el Ministerio de Justicia, y posteriormente en la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas; y en
2001 volvié al Ministerio de Justicia como jefe de Coordinacion y Planificacion.

Posteriormente, en diciembre de 2003 fue nombrado Subdirector General Adjunto de Infraestruc-
turas Cientificas en el Ministerio de Ciencia y Tecnologia. En noviembre de 2004 y hasta abril de
2008 desempefio el cargo de Director de la Division de Tecnologias de la Informacion en la Oficina
de Espafiola de Patentes y Marcas.

Entre 2008 y la actualidad ha ocupado diversos puestos de responsabilidad como subdirector
general de Sistemas de Informacién, Comunicaciones y Organizacion en el Ministerio de Ciencia
e Innovacion, en el Ayuntamiento de Madrid y en el Ministerio de Hacienda en la Secretaria de
Estado de Hacienda y en la Secretaria General de Financiacion Autonémica y Local.

Como director general Técnico y de Recursos del ICO es responsable de la planificacion y ejecu-
cion de las politicas en el ambito de la tecnologia, los recursos humanos y los medios materiales.
La coordinacioén de los sistemas y proyectos relacionados con la eficiencia, y el funcionamiento de
la organizacion. Asimismo, impulsara, coordinara y supervisara la actividad de las unidades bajo
su dependencia.
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MODIFICACIONES PRODUCIDAS A LO LARGO DE 2018

Ceses
C Pablo Zalba Bidegain. Presidente. Fecha del cese: 23/06/2018

. Fernando Navarrete Rojas. Director General Financiero y de Transfor-
macion Corporativa. 09/04/2018

C Mariano Colmenar Palomares. Director General de Negocios.
20/07/2018

. M? Teresa Mogin Barquin. Directora General Técnica y de Recursos.
31/10/2018

Nombramientos

. José Carlos Garcia de Quevedo Ruiz. Presidente. Fecha de nombra-
miento: 23/06/2018

. Ignacio Vicente Gonzalez. Director General de Financiacién y Estra-
tegia. 28/05/2018

. Rosario Casero Echeverri. Directora General de Negocios. 23/07/2018

. José Antonio Martin Pérez. Director General Técnico y de Recursos.
01/11/2018

(23 WWW.ico.es
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ORGANOS DE GESTION: COMITE DE OPERACIONES
FUNCIONES

Este 6rgano colegiado de gestidon ejerce competencias decisorias y ase-
soras en los términos y limites en que le sean delegadas por el Consejo
General o por el Presidente.

REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO

El Comité de Operaciones se reine semanalmente con caracter regular, sin
perjuicio de que se reuna en cualquier momento si la urgencia del asunto
lo requiere.

ESTRUCTURA Y COMPOSICION

A 31 de diciembre de 2018, la composicion del Comité de Direccion era la
siguiente:

‘ José Carlos Garcia de Quevedo Ruiz. Presidente. Fecha de nombra-
miento: 23/06/2018

. Ignacio Vicente Gonzalez. Director General de Financiacion y Estra-
tegia. 28/05/2018

. Rosario Casero Echeverri. Directora General de Negocios. 23/07/2018

. Gerardo Gimeno Grifio. Director General de Riesgos y Control Finan-
ciero. 03/02/2012

. José Antonio Martin Pérez. Director General Técnico y de Recursos.
01/11/2018



ORGANIZACION SOMOS SOSTENIBILIDAD f INSTITUCION SOLIDA TRABAJO DECENTE Y LA J| LA SOSTENIBILIDAD

CONOCE NUESTRA || QUIENES | NUESTRA EL GRUPO ICO, UNA APOSTAMOS POR EL CONTRIBUIMOS A
ECONOMICA IGUALDAD DE GENERO AMBIENTAL

Y TRANSPARENTE

ORGANOS DE GOBIERNO Y DIRECCION DE AXIS

Axis cuenta con los siguientes 6rganos de decision y control para garanti-
zar la transparencia, independencia y profesionalidad en las decisiones de
inversion:

Consejo de Administracion. Organo de gobierno de Axis al que le corres-
ponde, entre otras funciones, aprobar de forma definitiva las operaciones
de inversion y desinversién. Su composicion es la siguiente:
PRESIDENTE: D. José Carlos Garcia de Quevedo

VOCALES:

. D. Antonio Bandrés. Jefe de Departamento de Financiacion Interna-
cional y Asuntos UE de ICO

. D. Antonio Cordero. Director de Financiacién y Tesoreria de ICO
. D2 Elena Aranda. Directora de Mediacion y Pymes de ICO
. D2 Blanca Gloria Navarro, Directora de Estrategia y Evaluacion de ICO

. D. Javier Morales. Director de Presupuestos y Control Financiero de
ICO

. D. Jaime Cervera. Jefe de Departamento de Administracion de Ope-
raciones de ICO

. D2 Silvia Diez. Directora de Financiacion Internacional de ICO

. D2 Rosario Casero. Directora General de Negocio de ICO
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CION DE ESTA MEMORIA

SECRETARIO:

. D. Juan Alfonso Domenech. Director de Asesoria Juridica de ICO

CONSEJO GENERAL

Numero total de Consejeros

- 58
< & &

6.809,77 € 6.809,77 € 6.809,77 €

Retribucion Consejeros

COMISION DE AUDITORIA Y CONTROL. Organo especializado constitui-
do en el seno del Consejo de Administracion para prestarle apoyo y asisten-
cia técnica en materia de vigilancia.

COMITES DE INVERSION. Existe uno para cada Fondo (FOND-ICOpyme
y FOND-ICOinfraestructuras) y en ambos casos estan integrados por tres
miembros nombrados, a propuesta de ICO/Axis, y al menos, dos exper-
tos independientes. Son los 6érganos encargados dar el visto bueno a las
operaciones de inversion y desinversion de forma previa a su paso por el
Consejo de Administracion.
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PRINCIPIOS DEL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO DEL GRUPO ICO

GESTION ETICA

o

126

CODIGO DE CONDUCTA

La finalidad del Codigo ético y de Conducta del Grupo ICO es definir y
desarrollar los fundamentos basicos de comportamiento y las pautas
de actuacién necesarias para que los principios del Instituto, a través
de la actuacion individual de sus empleados, directivos y consejeros,
se manifiesten en las relaciones internas, asi como, en las externas
establecidas con clientes, proveedores y terceros, al igual que, en sus
actuaciones en los mercados. Se suman en este apartado de regu-
lacion de conductas éticas, las politicas internas aprobadas o actua-
lizadas en el afo 2015, como son, la correspondiente a los regalos
de empresa, gastos de representacion y tarjetas corporativas y RSE.

CANAL ETICO

mecanismo que les permite a los empleados comunicar de forma con-
fidencial, no anénima, las irregularidades de potencial trascendencia
con respecto al Cédigo Etico y de Conducta. En 2018 no se registré
ninguna denuncia a través del Canal Etico.

REGLAMENTO INTERNO DE CONDUCTA EN EL AMBITO DEL
MERCADO DE VALORES

Identifica las unidades del Grupo ICO que desarrollan actividades
relacionadas con el mercado de valores, y define la separacién que
deben adoptar para evitar posibles conflictos de interés o la utiliza-
cion de informacion privilegiada. La version en vigor a 31.12.2016 fue

WWW.iCcO.es

aprobada por el Consejo General del Grupo ICO en su reunién de 27
de febrero de 2012. En 2018 no se registré ninguna incidencia por
incumplimiento del reglamento.

POLITICA DE PREVENCION DEL BLANQUEO DE CAPITALES

El Grupo ICO es consciente de la trascendencia y del papel que las
instituciones financieras juegan en la prevencion y colabora con las
autoridades competentes y auna sus esfuerzos a los del resto del sis-
tema financiero espanol, en su lucha contra toda clase de forma de
blanqueo de capitales. La politica, revisada en abril de 2016, recoge
las normas de actuacion y sistemas de control y comunicacion para
impedir el acceso a la entidad a personas o colectivos no deseados, y
establece los criterios de aceptacion de clientes.

LA VERSION ACTUAL DEL CODIGO ETICO Y DE

CONDUCTA FUE APROBADA POR EL CONSEJO

GENERAL DEL GRUPO ICO EN SU REUNION DE
21 DE DICIEMBRE DE 2015.

CON LA FINALIDAD DE QUE SE CUMPLA

CORRECTAMENTE TODA LA NORMATIVA INTERNA,
SE PONE AL ALCANCE DE LOS EMPLEADOS EL
DENOMINADO “CANAL ETICO”, VIA DE COMUNICACION
QUE PERMITE LA TRAMITACION CONFIDENCIAL DE

CUALQUIER DENUNCIA RECIBIDA
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GESTION RESPONSABLE
@ SISTEMA DE DIRECCION POR OBJETIVOS (DPO).

Modelo de gestién implantado para dirigir de manera eficaz el Grupo
ICO, estableciendo objetivos estratégicos y generales y contribuyen-
do a generar una cultura de valoracién de los méritos profesionales
de los empleados. La DpO tiene gran valor por su singularidad dentro
de la Administracion, permite alinear el esfuerzo de las distintas areas
con la hoja de ruta, y mejorar la calidad del trabajo y el rendimiento
profesional, premiando el esfuerzo y el cumplimiento de objetivos al-
canzados. La aprobacion de los objetivos estratégicos propuestos por
el Comité de Direccion, estan sujetos a la aprobacion del Ministerio de
Economia y Empresa.

©® CUMPLIMIENTO NORMATIVO

El Area de Cumplimiento Normativo se crea para proteger la repu-
tacion e integridad del Instituto, promover las normas éticas que le
fueran aplicables, y reforzar la responsabilidad y la transparencia.
También interviene en identificar, evaluar y controlar los riesgos que
puedan afectar a la integridad y reputacion de Grupo ICO, generados
como consecuencia del incumplimiento o inobservancia de las normas
o0 medidas recomendadas por politicas o normativa interna de Grupo
ICO, o, bien, por recomendaciones o0 normas externas que le pudieran
afectar.

@ IDENTIFICACION, CONTROL Y GESTION DE RIESGOS

La identificacion, gestion y control de los riesgos es una tarea priori-
taria para el Instituto de Crédito Oficial. Ello se realiza fundamental-
mente, de acuerdo al Manual de Politicas de Riesgos aprobado por su
Consejo General el 21 diciembre de 2005, y cuya ultima version fue

IMPULSAMOS UNA ALCANCE, COBERTURA Y INFORMES DE SOBRE
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aprobada el 21 de diciembre de 2016. En el Manual se recopilan dis-
tintas metodologias, normativa aplicable, procedimientos y estructura
organizativa. El Grupo ICO, como entidad de crédito esta expuesto a
los riesgos financieros (de crédito, de liquidez y de mercado) y a ries-
gos operativos. Se consideran también otras tres tipologias en “otros
riesgos”: riesgo reputacional, riesgo estratégico y riesgo de negocio

COMPROMISO CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

El Grupo ICO tiene aprobada y publicada una Politica de RSE con el
objetivo de ser una entidad integradora de los valores éticos, sociales
y ambientales, transparente y comprometida socialmente, que aplica
los principios de buen gobierno y asi sea reconocida en su actividad
y en su relacién con sus grupos de interés. Con este fin, se fijan los
principios que rigen su actividad; buen gobierno y transparencia, res-
peto al entorno y medioambiente y los 10 principios de Pacto Mundial
de Naciones Unidas de los que Grupo ICO es firmante.

PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

Con el fin de garantizar una actuacion respetuosa y de prevencion del
medio ambiente, el Grupo ICO tiene aprobada y documentada una
politica medioambiental y un cédigo de buenas practicas ambientales.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES
El Grupo ICO tiene aprobada una politica de proteccion de datos per-
sonales, que se desarrolla e implanta en los procesos y archivos inter-

nos a través del manual de seguridad y de los procedimientos aproba-
dos en Comité de Operaciones.
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® RELACIONES LABORALES

Las politicas de personal aplicadas en el Grupo ICO estan basadas en
el respeto de los derechos humanos y laborales de los empleados, y
la puesta en marcha de acciones que faciliten y potencien su aptitud y
desarrollo profesional. La igualdad de oportunidades, las politicas de
no discriminacion, la diversidad y la conciliacion de la vida personal y
laboral, son principios fundamentales en el desarrollo e implantacion
de las relaciones laborales entre el Grupo ICO y su plantilla.

® COMUNICACION

El Instituto tiene una Unica sede y no dispone de sucursales, por lo
que utiliza la red de bancos privados para la distribucién de gran parte
de su financiacion. Por esta razén necesita de unos canales y herra-
mientas de comunicacion interna y externa eficaces para difundir sus
lineas de financiacién y su actividad y atender las necesidades de
informacioén de sus grupos de interés.

® TRANSPARENCIA

El Grupo ICO proporciona a sus grupos de interés toda la informa-
cion relevante en relacion con su estructura organizativa y actividad.
Ademas, y de acuerdo a lo dispuesto en la Ley de Transparencia, pro-
porciona acceso directo al Portal de Transparencia del Gobierno de
Espafia, a través de un enlace desde la home de www.ico.es. De esta
forma, se facilita al usuario la consulta de todos los datos disponibles..

Anualmente, elabora y publica en la web el Informe de Auditoria relativo
a las “Cuentas Anuales Consolidadas e Informe de Gestiéon Consolidado”,

1@ WWW.iCO.es
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con toda la informacion econdémica y la relativa a su actividad como entidad
financiera. Las cuentas anuales son auditadas por experto independiente.

Ademas, se publica en la web la Memoria de Responsabilidad Social los
Estandares GRI, que somete a la verificacion de experto independiente
para aumentar la confianza de los grupos de interés. En esta misma linea,
el Grupo ICO elabora el Informe de Progreso en relacién con los 10 Princi-
pios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Q® SISTEMAS DE CONTROL INTERNO Y EXTERNO

El control interno en el Grupo ICO en lo relativo a Gobierno Corporati-
Vo corre a cargo de los 6rganos de funcionamiento interno con compe-
tencias en el ambito regulatorio de las actividades, cuya informacién
esta recogida en las paginas 69y 70.

De acuerdo con las Directrices de Auditoria aprobadas por el Comité de
Operaciones, el Departamento de Auditoria Interna audita de manera con-
tinuada los procedimientos operativos y de negocio, la gestién del riesgo y
el sistema de control interno. El control interno llevado a cabo por el Depar-
tamento de Auditoria Interna se refuerza con la accion de la Comision de
Auditoria y Cumplimiento, entre cuyas funciones se define la de impulsar
medidas para la adopcion de las recomendaciones de auditoria.

A nivel externo, el Grupo ICO somete periddicamente su actuacién al con-
trol de expertos de diferentes organismos nacionales (IGAE, Inspeccion
de los Servicios del Ministerio de Economia y Competitividad, Tribunal de
Cuentas, Banco de Espafia, etc) y de aquellos érganos comunitarios que
fueran competentes para ello.
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El debido funcionamiento de nuestra organizacién es una contribucion esencial al ODS 16 de
Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas, en concreto reducir considerablemente la corrupcion y el
soborno en todas sus formas, crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes
que rindan cuentas y garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas,

participativas y representativas que respondan a las necesidades.

Las Naciones Unidas, en sus ODS 5 y 8 han fijado metas muy especificas
para la consecucion de la igualdad de género y de unas condiciones de

IGUALDAD
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o

Nuestras relaciones laborales se basan en los siguientes principios:

trabajo dignas y adecuadas para todas las personas. ® DERECHOS HUMANOS Y LABORALES. En el Grupo ICO consideramos que
no existen niveles altos de riesgo para los Derechos Humanos en el transcur-
Como se vera mas adelante, las metas fijadas en los objetivos 5 y 8 tienen so de nuestras actiyidades cotidianas. La centralizacic?n _de toda su a)ctividad
. . . . en el mercado nacional hace que no se presenten practicas contrarias a los
su cobertura en el Grupo ICO en u’na serleid.e .m.edldas internas reggnomdas derechos de las personas. No obstante, se desarrollan politicas y practicas
y evaluadas externamente a través de la iniciativa “Empresa familiarmente enmarcadas en este ambito con el fin de controlar que no hay violaciones de
responsable, asi como en la aprobacion y puesta en marcha del Plan de los derechos de los trabajadores. Por esta razén, somos conscientes de que
Igualdad. En el caso del ODS 5, estas medidas van dirigidas a asegurar la hay proyectos de internacionalizacién que si pueden tener impactos sobre
participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades los derechos humanos.
de liderazgo en todos los niveles decisorios de nuestra actividad. )
@ IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION. La igualdad de trato y oportunidades y
El trabajo de decente es uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible mas la lucha contra cualquier tipo de discriminacion son cruciales para el desa-
importantes para el Grupo ICO, concretamente el ODS 8 de Trabajo De- rrollo de nuestras rglamones Igborales. El convenio colectivo y Ips mecanis-
o . mos de control de éste garantizan el cumplimiento de este objetivo. Nuestra
cente y Crecm.uenjto Econom|cot qu ?”O’ hos mantenemos alerta de las politica en materia de igualdad parte del primer plan de igualdad, aprobado
novedades legislativas y nuevas iniciativas que se ponen en marcha, con el en 2015.
fin de asegurar el pleno cumplimiento de la legislacién vigente e incorporar
en las relaciones laborales las tendencias que pueden ser de aplicacion. En @ CONCILIACION. El Grupo ICO garantiza el acceso a medidas e instrumen-

este sentido, buscamos la adaptacion de nuestras relaciones laborales al
Plan de Accién Nacional de Empresas y Derechos Humanos, aprobado y
publicado en el BOE en el afio 20172,
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tos que permitan la conciliacién de la vida personal con la vida profesional.
La flexibilidad laboral y la puesta en practica de acciones concretas, como el
“Dia sin cole”, son reflejo de la politica implantada.

2https://www.boe.es/boe/dias/2017/09/14/pdfs/BOE-A-2017-10516.pdf
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@ DESARROLLO PROFESIONAL

TOP

4 El crecimiento profesional se considera un

/) 0 - El ICO esta certificado derecho de todo empleado y en el Grupo ICO
como empresa hemos acordado una propuesta de desarrollo
familiarmente responsable profesional basada en la evaluacién continua y

el cumplimiento de objetivos.

T T
ooy
| _eff : @ SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

AL rande

([ ersronane | Mas allad de un estricto cumplimiento de la
legislacion vigente en materia de prevencion
de los riesgos laborales, en el Grupo ICO con-
sideramos fundamental la potenciacion y el
control de la seguridad y salud laboral de los

Esta certificacion se trata de un modelo de ges- empleados.

tion de tercera parte, basado en la mejora con-

tinua y es una herramienta de gestion Unica en ® TRABAJOY MEDIO AMBIENTE

el mundo que aporta una metodologia sencilla y El Grupo ICO promueve la interrelacion de
eficaz para posibilitar los procesos de concilia- sus empleados con otros grupos de interes.

En este sentido, se considera fundamental la
conciliacion de su actividad profesional con el
respeto al medioambiente.

Cion en las empresas.

® TRABAJOY SOCIEDAD

EL GRUPO ICO; A TRAVES A través de acciones formativas en institucio-

DE CERTIFICACIONES COMO nes educativas, y por medio de su programa
ESTA. FOMENTA UNAS de voluntariado corporativo, el Grupo ICO fo-

menta la participaciéon de los empleados en
las actividades de instituciones escolares o de

CONDICIONES FLEXIBLES
Y DIGNAS DE TRABAJO organizaciones y asociaciones sin animo de
lucro para la insercion social y laboral de co-
lectivos en riesgo de exclusion y para el apoyo
en enfermedades raras o de larga duracion.
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Para el ODS 5 de “Igualdad de Género”, Naciones Unidas ha fijado una meta concreta que afecta directamente al Grupo ICO, que es asegurar la participacion
plenay efectiva de las mujeres, y la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica, econémica y publica.

El principio de no discriminacion por razones de género queda puesto de manifiesto en el desglose de la plantilla por categorias o grupos profesionales.

PERFIL Y DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA

'IOP,/ En 2018, la plantilla del Grupo ICO alcanzé la cifra de 328 empleados, un
;10/ _ 1,2% mas con respecto al afio anterior, a pesar del importante nimero
£ Las mujeres representaron en 2018 de bajas producidas durante el ejercicio (39 bajas) principalmente debido

a jubilaciones y bajas voluntarias. Debido a los procesos de contratacion

el 61% de nuestra plantilla.
publica, la reposicion de plantilla requiere un plazo de tiempo largo.

La mayor parte del equipo humano del ICO esta compuesto por personas
con titulacion universitaria o especifica relacionada con la actividad del
Instituto, incluidas dentro de la categoria de personal técnico.

PORCENTAJE DE MUJERES
@ 86!70 2

A 31 DE DICIEMBRE DE 2018, LA PLANTILLA
DEL GRUPO ICO LA COMPONIAN 328 EMPLEADOS,

DE LOS QUE 200 (61,2%) ERAN MUJERES

Directores/as Mandos inter- Personal Personal
Generales y medios Jefes/as Técnico Administrativo
Directores/as  de Departamen-

toy de Area

132) www.ico.es
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del total del equipo del Grupo ICO. El colectivo de mandos intermedios (jefes de departamento y jefes
de area) represento el 17,4%.
EN EL EJERCICIO 2018, CERCA
DE UN 59,4% DEL TOTAL DE Ademas, 71 personas de empresas de mantenimiento, servicios tecnoldgicos y becarios desarrolla-
LA PLANTILLA PERTENECE A ron sus funciones en las instalaciones del Grupo ICO.

LA CATEGORIA DE PERSONAL
TECNICO

En lo relativo a la distribucién de plantilla en funciéon de edad, siguiendo la linea de afos anteriores, la
categoria comprendida entre los 41 y 50 afios cuenta con mayor numero de empleados, un 35,2%.
En contraposicion, la franja compuesta por efectivos entre 26 y 30 arios s6lo cuenta con un 2,1% de
total, debido sobre todo a la estabilidad en el empleo, la fidelidad de nuestros empleados, y los afios
de experiencia que se exigen para ciertos puestos.

DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR GRUPOS
PROFESIONALES (n° personas)

DISTRIBUCION PLANTILLA POR FRANJA DE EDADES 2018
60 140 —+
131
PERSONAL ADMINISTRATIVO o ——
113
195 100 =T "
PERSONAL TECNICO 8o — 85
75
57 © T
MANDOS INTERMEDIOS 40 T
27
20 =T
16 . 17
DIRECTIVOS o ° 2017 2018
De 18 a 25 anos De25a30anos De31a4o0anos De4ias0anos De 51a60 anos Mas de 60 anos

La siguiente categoria profesional con mayor nu- ! >
mero de empleados es la relativa al personal ad- LA EDAD MEDIA DE LA PLANTILLA EN 2018 ASCENDIO A 47,4 ANOS

ministrativo. En 2018, este represent6 un 18,3%

WWW.ico.es 1:;9
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La estabilidad profesional es un aspecto cla-
ve en el Grupo ICO, siendo prueba de ello la
extension de la contratacion indefinida en su (fj' -
plantilla, un 96,9%. Esta estabilidad es igual

tanto para hombres como para mujeres. En el

caso del colectivo de mujeres, la contratacion

indefinida se situ6 en el 96,% en 2018.

GENDER
EQUALTY

GMPLEADOS CON CONTRATO FIJO

2018 2017
——— -4,6% 192/} 126
318 304 {} [@

DISTRIBUCION
DE LA PLANTILLA
POR TIPOLOGIA
DE CONTRATO

EMPLEADOS CON CONTRATO TEMPORAL

2018 2017
10
\_

El 3,2% de temporalidad se debe a bajas por maternidad/paternidad o por
contrataciones debidas al relevo por jubilacion.

El personal sujeto al convenio colectivo supone la practica totalidad de la plan-
tilla, el resto estan sujetos voluntariamente a otro tipo de acuerdos.

134) www.ico.es
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NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS A 31 DE DICIEMBRE

2018 2017

328 = +1,2% 2004} 128[@ 61,0% Muijeres

ALTAS EN EL EJERCICIO

2018 2017 .
— -42,1Y 124} 10[@ 5%
55 38 4 % 54,5% Mujeres

BAJAS EN EL EJERCICIO

2018 2017 o Y .
39 > 77:3% 25@ 14[@ 64,1% Mujeres

PERSONAL SUJETO AL CONVENIO COLECTIVO
2018 2017

— -15% 172@ 89[11]] 65,9% Mujeres
€61 265

Esta reduccién en el personal sujeto a convenio colectivo se explica por el
mayor numero de bajas que de altas registrado en el ejercicio, asi como el
mayor numero de mandos intermedios (subida de 45 a 50). Se trata en to-
dos los casos de personal técnico sujeto a convenio que, al ser nombrado
mando, suscriben un contrato individual con la empresa.



APOSTAMOS POR EL
TRABAJO DECENTE Y LA
IGUALDAD DE GENERO

CONTRIBUIMOS A
LA SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

IMPULSAMOS UNA
SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE
E IGUALITARIA

CONOCE NUESTRA | QUIENES
ORGANIZACION SOMOS || SOSTENIBILIDAD || INSTITUCION SOLIDA

NUESTRA EL GRUPO ICO, UNA
ECONOMICA Y TRANSPARENTE

DIRECTIVOS 16

12
|29
PERSONAL TECNICO 195
n PERSONAL ADMINISTRATIVO 60 m

MANDOS INTERMEDIOS §7

SUELDOS MEDIOS ICO Y AXIS

©

ALTA DIRECCION

103.011,60 € | 101.239,94 € 79.470,15 €

DIRECTORES 73.732,82€ | 72.464,75€ -

MANDOS INTERMEDIOS

PERSONAL TECNICO
PERSONAL ADMINISTRATIVO

52.195,85 € 64.569,60 €

37.201,12 €
26.665,49 €

SALARIO MEDIO AXIS:
48.436,76 €

53.637,16 €

36.677,59 € | 36.587,79 €

25.032,43 €

24.492,03 €

SALARIOS MEDIOS «

4723356 € 44.302,04 €

(*) No incluye retribucién de variable devengada en funcion del cumplimiento de objetivos ni comisiones.

ALCANCE, COBERTURAY
PRINCIPIOS DE ELABORA-
CION DE ESTA MEMORIA

INFORMES DE
VERIFICACION
DE LA MEMORIA

SOBRE
ESTE
INFORME

10

0 0 C

En el Grupo ICO hay una absoluta equiparacion
en sueldos entre hombres y mujeres a igualdad de
puesto de trabajo.

NO DISCRIMINACION

Crear un ambiente laboral basado en el respeto
a la diversidad y la igualdad de oportunidades en
relacion con las personas con algun tipo de disca-
pacidad es una prioridad del Grupo ICO, ademas
de ser uno de los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible a los que el Grupo ICO también contribuye,
concretamente el ODS 10 “Reduccién de las Des-
igualdades”, En el Grupo ICO deseamos potenciar
y promover la inclusion social, econdémica y politica
de todas las personas, independientemente de su
edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, reli-
gion o situacién econdmica u otra condicion. Por
ello, el Grupo ICO se compromete con la integra-
cion de personas con discapacidad en el mundo
laboral mediante su integracion en la plantilla.

Www.ico.es @9



CONOCE NUESTRA | QUIENES ] NUESTRA EL GRUPO ICO, UNA APOSTAMOS POR EL CONTRIBUIMOS A IMPULSAMOS UNA ALCANCE, COBERTURA Y INFORMES DE SOBRE
I o ORGANIZACION SOMOS SOSTENIBILIDAD J INSTITUCION SOLIDA TRABAJO DECENTE Y LA | LASOSTENIBILIDAD § SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE § PRINCIPIOS DE ELABORA- VERIFICACION ESTE
ECONOMICA Y TRANSPARENTE IGUALDAD DE GENERO | AMBIENTAL E IGUALITARIA CION DE ESTA MEMORIA DE LAMEMORIA || INFORME

0 0 C

Adicionalmente, dentro de la Politica de Responsabilidad Social Empresarial que recoge el compromiso con la integraciéon sociolaboral de los colectivos en
riesgo de exclusion, el Grupo ICO lleva a cabo diversas contrataciones de bienes o servicios mediante Centros Especiales de Empleo. Este instrumento permite
materializar tanto el compromiso social, aplicando de forma efectiva criterios de responsabilidad social en los procesos de contratacion, como el cumplimiento
de la Ley de Integracion Social del Minusvalido.

En la actualidad, el Grupo ICO tiene 5 servicios en curso contratados con
Centros Especiales de Empleo:

*EL SERVICIO DE ARCHIVO GENERAL, QUE PRESTA
ILUNION BPO S.A.

*LOS SERVICIOS AUXILIARES EN INMUEBLES DEL ICO,
QUE PRESTA CREZCA SERVICIOS AUXILIARES, S.A.

*SERVICIOS DE LIMPIEZA'Y MANTENIMIENTO,

PRESTADOS POR CARRERA QUIMICAS, S.L.

*SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE PLANTAS, A
TRAVES DE GESTION ESPECIAL DE EMPLEO, S.L.

*SERVICIO DE MATERIAL DE IMPRENTA, QUE PROVEE
AFANIAS GRAFICAS Y MANIPULADOS, S.L.U.

@6 WWW.iCO.es
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1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

o

(=)
— 4

En la plantilla se registran 2 empleado/as con discapacidad
reconocida (diversidad funcional/discapacidad).

CONCILIACION LABORAL

El'ICO intenta favorecer la conciliacion familiar, personal y profesional, ponien-
do al alcance de toda su plantilla una serie de actuaciones que da a conocer a
través de un apartado especifico de la intranet.

La regulacion del horario de trabajo es la medida que mas contribuye a que
nuestra plantilla compatibilice su jornada laboral con sus necesidades perso-
nales y familiares. Se facilita la reduccion de jornada para el cuidado de hijos
menores y ascendientes en situaciones de necesidad.

El Convenio Colectivo recoge dos posibles opciones de horario al que pue-
den acogerse los empleados; incluso cambiarse, con ciertas limitaciones o
requisitos, de uno a otro en funcion de nuevas necesidades. Por un lado, esta
la jornada partida, con una flexibilidad horaria en la entrada de 07:00 a 9:30
de la mafana, y un tiempo minimo de comida de 30 minutos. Por otro lado,
la jornada continuada con igual flexibilidad en la entrada y finalizacion de la
jornada a las 15:30 horas

En 2018, un 82,5% de las mujeres decididé acogerse al horario en jornada
partida (90,6% en el caso de los hombres).

WWW.ico.es 13)
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FLEXIBILIDAD HORARIA

B Empleados con jornada laboral partida
Empleados con jornada laboral continua

Il Empleados con jornada laboral reducida por
cuidado de hijos

Bl Empleados con jornada laboral reducida por
cuidado de ascendentes

Queremos hacer especial referencia a la ini-
ciativa de “Dias sin cole”, actividad iniciada
en 2015 con gran acogida desde entonces, lle-
gandose a contar en 2018 con un total de 6
convocatorias. Dichas jornadas consisten en la
organizacion de actividades destinadas a hijos
de empleados durante los dias no lectivos, con
la finalidad de que el personal pueda acudir a
su lugar de trabajo con mayor facilidad.

138) www.ico.es
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GIIPLEADOS CON JORNADA LABORAL PARTIDA

2018:281 2017: 266 4} [@ +5,6%  Variacion

EMPLEADOS CON JORNADA LABORAL CONTINUA

2018:5  2017:8 4‘:} [@ -37,5% Variacién

CONCILIACION
LABORAL

EMPLEADOS CON JORNADA LABORAL REDUCIDA POR CUIDADO DE HIJOS

2018:26  2017: 25 {} [EP +4,0% Variacion

EMPLEADOS CON JORNADA LABORAL REDUCIDA POR CUIDADO DE ASCENDIENTES

2018:4  2017:4 4‘} [@ 0% Variacién

EMPLEADOS CON JORNADA LABORAL REDUCIDA POR OTRAS RAZONES

@1 8:11  2017:21 4} [@ -47,6% Variacion

EN 2018, 30 PERSONAS
DE NUESTRA PLANTILLA
DISFRUTABAN DE LA JORNADA
REDUCIDA PARA EL CUIDADO DE
FAMILIARES, Y 5 SE ACOGIERON

AL HORARIO EN JORNADA
CONTINUADA
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ECONOMICA Y TRANSPARENTE

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

o

La capacitacion del personal tiene
una gran relevancia para contribuir
al objetivo 8, que hace referencia
al trabajo decente.

FORMACION

La formacion de nuestros profesionales se
considera una variable esencial para aumen-
tar nuestra productividad. Por ello, intentamos
gestionar de manera 6ptima el talento de las
personas que trabajan en el Instituto.

EN 2018, FUERON UN TOTAL
DE 303 LOS EMPLEADOS QUE
ACUDIERON A ALGUNA DE LAS

ACTIVIDADES O ACCIONES
FORMATIVAS ORGANIZADAS

APOSTAMOS POR EL CONTRIBUIMOS A IMPULSAMOS UNA
TRABAJO DECENTE Y LA | LASOSTENIBILIDAD | SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE § PRINCIPIOS DE ELABORA-
IGUALDAD DE GENERO AMBIENTAL E IGUALITARIA

En 2018 se ejecutd un
46,3% mas que en 2017
mas del presupuesto
aprobado para formacion.

TOP

-10”

Atendiendo a las distintas categorias o grupos
profesionales, la mayor inversion se destind a la
formacion del personal técnico (56%), debido a
que una gran parte de nuestro personal perte-
nece a esa categoria profesional y su formacion
es esencial para la eficiencia del Grupo ICO.

Un 30,1% de lo invertido se reservé para la ca-
tegoria de mandos intermedios, mientras que el
9,6% fue a parar al grupo directivo. El personal
administrativo recibio un 3,2% de inversion v,
por ultimo, la categoria de becarios recibio un
1,1% de la inversion.

El nimero total de horas destinadas a formacion
en 2018 ascendié a 15.143 y la media de horas
de formacion por empleado fue de 46,2 horas.

ALCANCE, COBERTURAY

CION DE ESTA MEMORIA

INFORMES DE
VERIFICACION
DE LA MEMORIA

SOBRE
1180
INFORME

Distribucion inversion en formacion 2018 (€)

27.017¢ Q

84.456¢

PERSONAL TECNICO

156.872¢ §%

PERSONAL ADMINISTRATIVOO

8.842¢ :

BECARIOS

3.029¢
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DENTRO DE LOS 303 EMPLEADOS
QUE PARTICIPARON EN
ALGUNO DE LOS PROYECTOS
FORMATIVOS VEMOS COMO EL
MAYOR NUMERO DE PERSONAS

FORMADAS SE SITUA EN EDADES

COMPRENDIDAS ENTRE LOS 41Y

LOS 50 ANOS, ALCANZANDOSE UN
TOTAL DE 111 PERSONAS

Por su parte, los siguientes grupos de edad
con mas personas formadas son los constitui-
dos por personas de entre 51 a 60 afios (86
empleados) y los compuestos por personas de

entre 31 a 40 arios (76 empleados).

FORMACION EN HABILIDADES: 59 H.
90 —
80 ——
7 — CONFERENCIAS: 74 H.
60 ——
5 = FORMACION PARA EL DESARROLLO: 1.545 H.
40 —
0 T
2 NUEVAS TECNOLOGIAS: 1.063 H.
10 ——
(o]

FORMACION AL PUESTO DE TRABAJO: 3.819,33 H.

IDIOMAS: 8.581,5 H.

Menos de 18 anos
De 18 a 25 anos
De 26 a 30 anos
De 31 a 35 anos
De 41 a 45 ahos
De 41 a 45 anos
De 46 a 50 anos
De 51 a 55 anos
De 56 a 60 anos
Mas de 60 ahos
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OTRAS ACTUACIONES FORMATIVAS: PROGRAMA DE BECARIOS

El Grupo ICO, en su misiéon de contribuir al crecimiento y desarrollo del pais, no soélo se preocupa por fomentar la TRABAJO DECENTE
mejora y el progreso de los conocimientos, aptitudes y habilidades de su plantilla, sino que también pretende dar Y CRECIMIENTO
respuesta a las necesidades de formacion de otros colectivos ajenos al Instituto, como son los jévenes y las perso- ECONOMICO

nas con discapacidad intelectual.

Ello forma parte de la meta (8,5 fijada por Naciones Unidas para 2030 de lograr el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para los jovenes y las personas con discapacidad.

El Grupo ICO participa en dos programas de becas en colaboracion con diversas Fundaciones:

« Por un lado, de la mano de la Fundacién SEPI, el Grupo ICO incorpora en varios de sus departamentos, por un periodo maximo de 18 meses, a
jévenes que hayan finalizado recientemente sus estudios universitarios, ofreciéndoles una etapa de formacion practica que les facilite su acceso al
mundo laboral.

- Por otro lado, esta vez en colaboracién con la Fundaciéon A LA PAR, el Grupo ICO ofrece a jovenes con discapacidad intelectual la oportunidad de

desarrollar un periodo formativo de 6 meses de duracion, mediante el cual se facilita su integracion laboral y desarrollo integral. Durante 2018, una
persona se beneficié de este programa con el Grupo ICO.

EN LA CONVOCATORIA DE 2018, SE INCORPORARON 30 NUEVOS BECARIOS, DE LOS QUE EL 63,3% ERAN MUJERES.

17 BECARIOS DE CONVOCATORIAS ANTERIORES FINALIZARON SU PERIODO DE FORMACION

WWW.ico.es 1@
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SISTEMA DE DESARROLLO PROFESIONAL

En 2003, mediante Convenio Colectivo, se introdujo un Sistema de Desarrollo Profesional
para el personal técnico con el propdsito de crear un sistema objetivo de promocién interna
que permitiera perfilar la carrera profesional de los trabajadores de manera objetiva. Este
sistema se vio ampliado para abarcar también al personal administrativo en 2008.

El Sistema de Desarrollo Profesional implantado del Grupo ICO gira entorno a criterios
profesionales, tales como los méritos, capacidades y valia mostradas por el empleado. Se
aplica a toda la plantilla sujeta a convenio, respetando en todo momento los valores de
igualdad y no discriminacion.

En 2018, se siguieron llevando a cabo las evaluaciones anuales del desempefio, recono-
ciéndose los puntos obtenidos por cada uno de los empleados técnicos y administrativos.
No obstante, la politica de austeridad y contencién del gasto en materia de empleo publico
establecida por el Gobierno ha continuado influyendo en los sistemas de carrera del Grupo
ICO. Por ende, la promocién interna no ha podido perfeccionarse por insuficiencia de auto-
rizacion de fondos por la Comisién Interministerial de Retribuciones (CECIR) para abonar
las promociones completas.

El Conflicto Colectivo sobre la suspension del Sistema de Desarrollo Profesional inter-
puesto en 2015 se ha resuelto definitivamente en 2018 al no admitir el Tribunal Supremo el
recurso de casacion, por lo cual, la sentencia favorable al Grupo ICO del Tribunal Superior
de Justicia ha devenido firme.

En el 2018 se han presentado 15 nuevas demandas contra el Grupo ICO, habiendo desis-
tido la parte actora en dos de los procedimientos.

En relacién con los pronunciamientos judiciales, durante el 2018 se han dictado 7 senten-
cias favorables al Grupo ICO que han devenido firmes, y 9 sentencias favorables al Grupo
ICO que todavia no han adquirido firmeza. No se ha dado ningun pronunciamiento desfa-
vorable al Grupo ICO.

142) www.ico.es
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SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Crear un entorno laboral seguro, atendiendo a la proteccion de la salud y la seguridad de los empleados, es uno de TRABAJO DECENTE

los objetivos y preocupaciones del Grupo ICO. Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

También forma parte de la meta 8.8 fijada para 2030 por Naciones Unidas de proteger los derechos laborales y
promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores.

En 2018 el numero de horas de baja fue de 3.559, que representa un incremento del

75,3% con respecto al ejercicio anterior. . .
N° de jornadas de baja por

. . . . . . . enfermedad/maternidad/paternidad
El incremento se centra especialmente en los cambios legislativos relativos a los permi-

sos de paternidad y maternidad. Del total de horas de baja, 2.697 corresponde a muje- —— 13

res, lo que representa el 75’8%’- 2017 N° de accidentes laborales
Igualmente, ha descendido el numero de accidentes laborales en un 46,2%. En su prac- _> 4’77%
tica totalidad, se trata de accidentes leves (torceduras de tobillo) producidos en la calle Tasa de absentismo

(accidentes in itinere). No hemos registrado ningun accidente mortal.

La tasa de absentismo fue del (6%) frente al 4,7% del 2017. ' 3.559

El Grupo ICO lleva a cabo diferentes actuaciones encaminadas a vigilar la salud y a N° de jornadas de bajapor
. . . . . . enfermedad/maternidad/paternidad
prevenir la accidentalidad laboral de sus empleados, siendo la medida mas relevante la
realizacion de reconocimientos médicos al personal. —_—) 6
2018 N° de accidentes laborales
2017 2018 S
. s I . °
198 reconocimientos médicos 163 reconocimientos médicos _> 66
Tasa de absentismo
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\- ACCIONES PUBLICITARIAS. Grupo ICO desarrolla acciones de publici-

dad y marketing para informar y dar difusién a la puesta en marcha de
las Lineas de Mediacién, destinadas a financiar los proyectos realiza-
dos por empresas y autébnomos y a promover su internacionalizacion.
Esta campana de publicidad se realiza en colaboracién con los bancos
que comercializan estos productos.

La legislacion vigente sobre Publicidad y Comunicacion Institucional
establece la obligatoriedad de elaborar un Plan Anual de Publicidad
que recoja las acciones publicitarias previstas por cada organismo de
la Administracion General del Estado para el afio siguiente, y su dota-
ciéon econdmica. Grupo ICO, como Entidad Publica Empresarial, remi-
te anualmente los datos de las campafas que tiene previsto realizar
para su inclusion en el Plan —dentro del apartado dedicado a campa-
fAas comerciales- que una vez elaborado, ha de ser aprobado por el
Consejo de Ministros.

En 2018 Grupo ICO realizé una campana de publicidad comercial a
nivel nacional para informar de la disponibilidad de las distintas lineas
de financiacion del ICO en las entidades financieras. Esta campana
de publicidad ha tenido dos objetivos principales: por un lado, difundir
las lineas de financiacion entre nuestro publico objetivo: autbnomos,
empresas, instituciones y publico en general y por otro lado profundi-

TRABAJO DECENTE Y LA

CONTRIBUIMOS A

LA SOSTENIBILIDAD

AMBIENTAL

IMPULSAMOS UNA
SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE
E IGUALITARIA

ALCANCE, COBERTURAY
PRINCIPIOS DE ELABORA-
CION DE ESTA MEMORIA

VERIFICACION ESTE

INFORMES DE SOBRE
DE LAMEMORIA INFORME

zar en el conocimiento del Grupo ICO como institucion financiera de
apoyo a la financiacion de Las empresas. La campafia tuvo una oleada
principal en los meses de abril y mayo y después se llevaron a cabo
acciones especiales coincidiendo con eventos deportivos (Mundial de
Futbol y Vuelta Ciclista).

Prensa escrita, radio, internet y publicidad exterior fueron los medios
en los que el ICO estuvo presente. En prensa tuvo cobertura en pe-
riodicos nacionales, econdmicos y regionales. Las acciones de radio
se llevaron a cabo en cadenas nacionales de contenido generalista,
cadenas tematicas y musicales. En internet la campana se desarrollo
en los principales medios on-line con diversos formatos de banner y
video, siendo ésta una de las piezas fundamentales de la campana.

Como parte de las acciones de marketing orientadas a la difusion
de las Lineas ICO, se editd un folleto informativo en las cuatro len-
guas oficiales del Estado. En linea con las directrices de RSE seguidas
en todas las entidades se dio prioridad al formato electronico. Ade-
mas, como novedad se lanzé una landing page de campafa www.
lineasico2018.es para acercar la informacion de forma accesible y
sencilla. Este site recibié 197.000 visitas.

En el ambito internacional, con el objetivo de apoyar el papel del Ins-
tituto como emisor de referencia en los mercados de capitales, el ICO
realiza acciones de publicidad y marketing dirigidas a inversores. En


http://www.lineasico2018.es/
http://www.lineasico2018.es/

CONOCE NUESTRA | QUIENES | NUESTRA EL GRUPO ICO, UNA
ORGANIZACION

——
ik
I

|:L
I

Bl
)

M

APOSTAMOS POR EL
TRABAJO DECENTE Y LA
IGUALDAD DE GENERO

SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA

SOMOS INSTITUCION SOLIDA

Y TRANSPARENTE AMBIENTAL

linea con la estrategia desarrollada en los ultimos afios las acciones
de publicidad en medios internacionales se realizaron en revistas es-
pecializadas y en medios on-line. En total se insertaron 11 anuncios
en 7 revistas seleccionadas en funcién de su target y su distribucion
geografica, prestando especial importancia al mercado europeo y al
asiatico. Ademas, se potencié la parte on-line con presencia en termi-
nales de informacion especializada y sites econémicos.

NEWSLETTER ICO. En 2018 se volvio a utilizar el boletin electrénico
como canal de comunicacién del ICO con auténomos y pymes para
dar a conocer los principales productos y programas de financiacion
vigentes. Se elaboraron cuatro numeros que se distribuyeron por email
a la base de datos del ICO y se publicaron en la pagina web.

NEWSLETTER FINANCIERO. Con una periodicidad trimestral, esta
newsletter ofrece informacién actualizada y de interés para los inver-
sores. Este boletin electronico se edita en inglés, se remite por correo
electronico a la base de datos de inversores del Instituto e igualmente
se publica en la pagina web del ICO.

NOTAS DE PRENSA. Con el fin de transmitir la actividad del Grupo ICO
(puesta en marcha de las lineas de financiacion y datos de concesion,
firmas de acuerdos y operaciones, emisiones, jornadas y eventos...),
el Instituto envia informacion a los medios de comunicacion. En 2018
se difundieron un total de 36 notas de prensa y se publicaron un total
de 8.053 noticias sobre el ICO.

ORGANIZACION Y PARTICIPACION EN JORNADAS INFORMATIVAS.
Grupo ICO realiza jornadas informativas por todo el territorio nacional
para dar a conocer su actividad y los instrumentos de financiacion que
pone a disposicion de autonomos y pymes. En 2018 hubo 118 jorna-
das, donde se incluyen, tanto las que se organizaron en la sede de
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Instituto, como las organizadas fuera, a las que asistié algun ponente
del ICO. Ademas, se potencio el programa de visitas de estudiantes.
Este programa tiene como finalidad difundir la actividad del banco pu-
blico en la sociedad, promover la cultura financiera de los ciudadanos
y colaborar con los centros educativos en la formacion econdémico-fi-
nanciera que estan recibiendo los alumnos. En total se organizaron 8
jornadas informativas para colegios y universidades.

PAGINA WEB. La pagina web sigue constituyendo el canal principal de
comunicacion institucional del Instituto, ofreciendo informacion actuali-
zada sobre la actividad del Grupo ICO y de interés para los inversores
internacionales. Tiene una seccidn sobre Transparencia y Buen Go-
bierno, en la que se puede consultar el Cédigo Etico y de Conducta,
Informe de Gobierno Corporativo, Reglamento interno de conducta del
Mercado de Valores, Politica del Grupo ICO en materia de Respon-
sabilidad Social Empresarial, Politica de Igualdad del ICO y Politica
Medioambiental. Por ultimo la web aloja la seccién del perfil de con-
tratante para dar difusién publica a las licitaciones y contrataciones
realizadas por el ICO a través de la plataforma de contratacion. La
web corporativa del ICO recibié 667.517 visitas y el nimero de
paginas visitas ascendié a 2.013.235. Los contenidos mas popula-
res fueron los relacionados con las Lineas ICO, destinadas a financiar
proyectos de autbnomos y empresas. Destaca el interés de visita de
la pagina que alberga la Linea de “Empresas y Emprendedores”, con
251.054 visitas recibidas, lo que representa el porcentaje mas alto
de visitas (12,47%). Durante los meses de envio de Newsletter se
aprecia claramente el aumento del numero de visitas a esta secciéon
de la web corporativa. En concreto, las Newsletter de 2018 recibieron
36.000 visitas aproximadamente.

WWW.ico.es 1:@
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REDES SOCIALES: la cuenta @ICOgob se ha consolidado como uno
de los canales de comunicacion mas activos de ICO. A fecha 31 de

diciembre 2018, la cuenta verificada @ICOgob tiene 5.695 seguido- Para el Grupo ICO, el derecho a una negociacién colectiva de las con
res frente a los 2.569 registrados en la misma fecha de 2017, lo que ciones laborales es un derecho inalienable para nuestra plantilla. En €
supone un ascenso del 43% 6 2.976 seguidores nuevos. El perfil negociacion y en el posterior desarrollo del convenio acordado, se poten
corporativo ha recibido durante el afio 19.723 visitas. El nUmero de la participacion de la plantilla a través del Comité de Empresa.

tweets propios publicados asciende a 229. Ademas cabe destacar que
en 2018, @ICOgob obtuvo 525.700 impresiones, un 31’6 % mas
que el 2017, donde el nimero de impresiones se situé en 166.300.

REDES PROFESIONALES. EI ICO tiene presencia en Linkedin con la
pagina de empresa Instituto de Crédito Oficial que ofrece informacion
corporativa sobre la funcién del banco publico y con el grupo ICO Infor-
ma como canal de informacién sobre jornadas dirigidas a autbnomos y
pymes y otros temas de interés. Ademas es uno de los canales utiliza-
dos para dar difusioén a las ofertas de empleo.

1:@ WWW.ico.es
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En el desarrollo de su actividad, el Grupo ICO no tiene un impacto significativo sobre el medio ambiente. No obstante,
mantiene un compromiso claro con la preservacion de éste y, especialmente, con la lucha contra el cambio climatico.
La Politica de Gestion Ambiental vigente a 31.12.2016, pretende fomentar las mejores practicas en materia medioam-
biental, tanto en sus grupos de interés como en el desarrollo de su propia actividad.

Todas estas acciones van en consonancia con metas concretas fijadas por Naciones Unidas para cumplir en 2030:
12.5: De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos mediante actividades de prevencion,

reduccion, reciclado y reutilizacion.

12.7: Promover practicas de adquisicion que sean sostenibles, de conformidad con las politicas y prioridades nacionales
13.2: Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas y estrategias empresariales.

13.3: Mejorar la educacion, la sensibilizacién y la capacidad humana y laboral respecto de la mitigacion del cambio
climatico, la adaptacion a él, la reduccién de sus efectos y la alerta temprana.

El desarrollo de la Politica de Gestién Ambiental se dirige a tres lineas de accion:

148

CLIENTES. Fomento de proyectos que tengan un impacto positivo
en el medio ambiente. EI compromiso medioambiental del Grupo ICO
exige ademas plantear los riesgos ambientales de los proyectos como
un parametro mas del analisis de los mismos. Por ello, entre la docu-
mentacién para el analisis de proyectos, las empresas deben acompa-
Aar un informe del impacto ambiental y socio-econémico.

PROVEEDORES. El procedimiento interno de contratacion exige la emi-
sion de un informe que recoja los requisitos ambientales y sociales
aincluir en las licitaciones para la compra de bienes y servicios por
parte del Instituto, siempre que el objeto del contrato lo posibilite. En los
contratos de prestacion de servicio con impacto ambiental (limpieza,
mantenimiento, reprografia, etc.), los adjudicatarios se comprometen a
cumplir con la politica de gestion ambiental interna.

WWW.iCO.es

IMPULSAMOS UNA
SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE
E IGUALITARIA

PRINCIPIOS DE ELABORA- VERIFICACION ESTE

ALCANCE, COBERTURAY | INFORMES DE SOBRE
CION DE ESTA MEMORIA DE LAMEMORIA INFORME

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

12

O

1 ACCION
PORELCLIMA

3

EMPLEADOS. El Grupo ICO traslada a sus empleados el compromiso
de respeto con el medio ambiente. Lo hace poniendo a su disposi-
cion los medios necesarios para realizar una buena segregacion de los
residuos que se generan en el desarrollo de la actividad, y también me-
diante campafas de sensibilizacion sobre los consumos de luz, agua
y papel. Mediante las campainas de sensibilizaciéon, el Grupo ICO
promueve el uso eficiente de los recursos y el respeto medioam-
biental mas alla de la actividad laboral de sus empleados.

La implicacion de todas las areas operativas y el desarrollo de direc-
trices estratégicas que apuntan a consolidar una cartera de productos
respetuosos con el entorno son los pilares en los que el Grupo ICO se
apoya para crear valor, perseguir la misién asignada y cumplir los objeti-
vos de desarrollo sostenible para el Grupo ICO y sus grupos de interés.
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PRINCIPALES MAGNITUDES

Nota: En el calculo de consumo por empleado se tiene en cuenta la suma
de las plantillas de Grupo ICO, AXIS, Fundacion Grupo ICO y al personal
externo perteneciente a empresas que prestan servicios en la sede del
Instituto.

MATERIALES UTILIZADOS, POR PESO Y VOLUMEN

En 2018, se registra un aumento del 5.3% en el consumo de papel
respecto al ejercicio anterior, pero disminuye el consumo de papel
por empleado (-1,2%).

TOP

-10”

De los 9.992 kg de papel consumido, el 92.8%
es de papel reciclado.

IMPULSAMOS UNA ALCANCE, COBERTURA Y INFORMES DE SOBRE
SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE § PRINCIPIOS DE ELABORA- | VERIFICACION ESTE I o
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( REF? INFORME )
REF? GRI DE PROGRESO DESCRIPCION 2018 2017 VARIACION
PACTO MUNDIAL

PAPEL CONSUMIDO 9.992 9.49295 5.3%
(KG)
GRI301-1 PRINCIPIOS7A9

POR EMPLEADO

PAPEL CONSUMIDO 23.46 2373 -1,2 %

(KG/EMPLEADO)

Nota: En estos datos, no esta incluido el papel utilizado en las

\_ —

campanas de comunicacion, que se puede ver en la pagina 47.

ENERGIA ELECTRICA

/ REF? INFORME
PACTO MUNDIAL

REF2 GRI DE PROGRESO DESCRIPCION 2018 2017 VARIACION

GRI302—-1 PRINCIPIOS7A9 CONSUMO ENERGETI- 2177372 2127138 24%
CO INTERNO (KWH)

GRI302-3 PRINCIPIOS 7A9 INTENSIDAD ENERGE- 511120 531785 -3.9%
TICA (KWH/EMPLEA-

DO)

WWW.iCO.es
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EMISIONES AGUA
En 2018, se registra una reduccion en las emisiones de gases de efecto in- En 2018, hubo una reduccion en el consumo de agua, tanto en m3 totales
vernadero. consumidos, como en el consumo por empleado. El abastecimiento de agua

en el Instituto es en su totalidad municipal. No se recicla ni se reutiliza agua.
La mayor reduccién se produce en las emisiones derivadas de los viajes, al

haberse reducido sustancialmente el nimero de viajes realizados y el numero /
. a
de personas del Grupo ICO en cada uno de los desplazamientos REF*GRI DEPROGRESS  DESCRIPCION 2018 2017 VARIACION
PACTO MUNDIAL
REF? INFORME . o
CEF“ GRI DEPROGRESO DESCRIPCION 2018 2017 AGUA CONSUMIDA 2660,00 3223 -175%
PACTO MUNDIAL (v)
GRI303-1 PRINCIPIOS7A9
EMISIONES INDIRECTAS DE GA- AGUACONSUMIDA 6,24 8,06 -22,5%
GRI305-1 PRINCIPIOS7A9 SES DE EFECTO INVERNADERO 601 748
(POR CONSUMO DE ELECTRICI- P(ZR EMPLEADO
DAD) (TN DE CO,) \ (MY/EMPLEADO)
OTRAS EMISIONES INDIREC- 77 50, RESIDUOS GESTIONADOS
GRI305-3 PRINCIPIOS7A9 TAS DE GASES DE EFECTO IN- En 2018 ta el n d id d | gestionados. Por ot
VERNADERO (POR VIAJES DE C O n , S€ aumenta el numero ae resiauos ae papel gestionados. For otra
TRABAJO REALIZADOS POR 2 parte, en 2018 se ha renovado parte de los equipos informaticos, por lo que
EL PERSONAL)(TN DE CO,)(1)) , . . L
\ R se han gestionado residuos en este ambito.
(1) Célculo realizado segtin los criterios de la National Energy Foundation O /
0 REF? INFORME .
L _ _ REF2 GRI DE PROGRESO  DESCRIPCION 2018 2017
Grupo ICO no utiliza ningun tipo de combustible en el proceso de calentamien- PACTO MUNDIAL
to o climatizacion de sus oficinas.
PAPEL (KGS. ESTIMADOS) 5000 5000

TUBOS FLUORESCENTES 620 490

GRI306-2 PRINCIPIOS7A9 TONER (UNIDADES) 187 162

PILAS 60 82 @
\ EQUIPOS INFORMATICOS 56 14 : ? § ;
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CONSTRUYENDO COMUNIDADES MAS SOSTENIBLES

A través de diferentes acciones sociales, el Grupo ICO contribuye a conseguir algunas de las metas fijadas por la
ONU para 2030:

11.3: De aqui a 2030, aumentar la urbanizacion inclusiva y sostenible y la capacidad para la planificacion y la gestion
participativas, integradas y sostenibles de los asentamientos humanos en todos los paises

11.a: Apoyar los vinculos econdmicos, sociales y ambientales positivos entre las zonas urbanas, periurbanas y rura-
les fortaleciendo la planificacion del desarrollo nacional y regional

CESION DE INMUEBLES A AYUNTAMIENTOS PARA FINES SOCIALES r
Dentro de la Politica de Responsabilidad Social Empresarial del Grupo ICO, CE“trnS Esp ECIEIES de Em pIED (CEE]
se enmarco la iniciativa de poner a disposicion de diferentes Ayuntamientos H
y otras organizaciones sin animo de lucro algunos inmuebles patrimonio del I mm
Instituto para fines sociales. - iy | B
A AW
P (AR
, YN

CONTRIBUCION EN LA INTEGRACION EFECTIVA DE LA DISCA-
PACIDAD EN EL MERCADO LABORAL

El Grupo ICO esta comprometido con la integracion socio-laboral de los DISGA PACI DAD :’ INCAPACI DAD
colectivos en riesgo de exclusion, asi lo establece la politica de Responsa-
bilidad Social Empresarial, con especial énfasis en la cadena de proveedo-

res. En este sentido, el Instituto tiene contratados 3 servicios con Centros
Especiales de Empleo.

152) www.ico.es
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COLABORANDO RESPONSABLEMENTE
CON NUESTROS PROVEEDORES

Basada en la ley de Contratos del Sector Publico, el Grupo ICO tiene do-
cumentada una Instrucciones Internas de Contratacion que establece las
posibles formas de adjudicar la compra de los bienes y servicios.

De estas Instrucciones Internas de Contratacién quedan excluidos los con-
tratos sujetos a regulacion armonizada y los declarados de compra cen-
tralizada , que se rigen por lo establecido en el TRLCSP y en la Orden
EHA/1049/2008. Las entidades publicas empresariales, se encuentran in-
cluidas en el ambito de aplicacion del articulo 206.1 del TRLCSP, lo que
supone la obligatoriedad de contratar a través de la Direccion General de
Racionalizacion y Centralizacion de la Contratacién Publica, los bienes y
servicios declarados de compra centralizada por la Orden EHA/1049/2008,
de 10 de abril.

El Grupo ICO no mantiene un registro de proveedores autorizados, a modo
y semejanza de lo que establecen los modelos de excelencia o los sistemas
de gestion de calidad, dadas las condiciones que establece la citada legis-
lacion.

En todos los expedientes de contratacion de bienes y servicios donde no se
requiere especificidad técnica, el Grupo ICO analiza la posible incorporacion
de requisitos ambientales y sociales de acuerdo con el objeto de la contrata-
cion. En 2018, un 32% de las licitaciones se realizaron por el procedimiento
de subasta, por lo que no procedia incluir en ellos criterios sociales o am-
bientales. De las licitaciones restantes, el 76,5% incluia clausulas sociales
como criterios a tener en cuenta en caso de empate. En lo que respecta a
clausulas ambientales, un 17,6% de las licitaciones incluyeron requisitos
ambientales como criterio de adjudicacion.

En este sentido, sefialar que , de acuerdo a la Resolucion del Tribunal Adminis-
trativo Central de Recursos Contractuales , el Grupo ICO ha tenido que modifi-
car algunos criterios de valoraciéon que estaba incorporando en sus pliegos rela-
cionados con las politicas de RSE de los licitadores. El Tribunal entiende que a
pesar de su reducida ponderacion en la adjudicacion, los poderes adjudicadores
deben estar autorizados a adoptar criterios de adjudicaciéon o condiciones de
ejecucion de contratos en lo que se refiere a las obras, suministros o servicios
que vayan a facilitarse en el marco de un contrato publico en cualquiera de los
aspectos y en cualquier fase de sus ciclos de vida. De acuerdo a la Resolucién
la condicion de que exista un vinculo con el objeto del contrato excluye los crite-
rios y condiciones relativos a la politica general de responsabilidad corporativa,
lo cual no puede considerarse como un factor que caracterice el proceso espe-
cifico de produccién o prestacion de las obras, suministros o servicios adquiri-
dos. En consecuencia, los poderes adjudicadores no pueden estar autorizados
a exigir a los licitadores que tengan establecida una determinada politica de
responsabilidad social 0 medioambiental de la empresa.
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SATISFACCION DE NUESTROS CLIENTES

Con el objetivo de conocer la opinidon que los clientes tienen del funcionamiento
de las lineas de préstamo Grupo ICO, existe un canal de comunicacion a través
de la web del Grupo ICO donde aquéllos pueden pedir mas informacién sobre
los productos o expresar sus quejas o0 sugerencias. Esta herramienta permite
ademas testear la actuacion y la calidad de la informacion que las oficinas de
las entidades tienen de las lineas Grupo ICO. Finalmente, esta herramienta
posibilita a los clientes informarse sobre otras actividades del Grupo ICO no
relacionadas necesariamente con los productos de financiacion.

Durante el ejercicio 2018 se recibieron 93 quejas y 8 sugerencias. El plazo me-
dio de respuesta a las quejas fue de 4,6 dias habiles. Por otro lado, se recibie-
ron 841 peticiones de informacion relacionadas con productos de financiacion.
Todas las peticiones quedaron resueltas. El plazo medio de respuesta fue 2,4
dias. Através de los teléfonos gratuitos de informacion y atencion al publico se
atendieron y dieron respuesta a 6.319 consultas. Por el servicio de atencion
presencial al publico se atendieron 866 consultas.

El grado de satisfaccion del cliente con el servicio telefonico 900 y la web, medi-
do en 1.988 encuestas, es de 4,86 sobre 5.
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DEFINICION DEL CONTENIDO Y BASE DEL TRABAJO

Este informe se ha elaborado siguiendo la Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad, version ‘Standards’, del Global Reporting Initiative (GRI), asi como
teniendo en cuenta nuestra contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y a las metas que fija la ONU al respecto para 2030.

Esta memoria sigue metodologia mas reciente de GRI, que permite reportar sobre los temas mas relevantes en relacion a la sostenibilidad de la empresa, y su gestion.

Este afio se ha escogido nuevamente la opcion “de conformidad” exhaustiva, y se aprovecha la lista de asuntos relevantes (analisis de materialidad) identificados ya para

ediciones anteriores.

Como en otras ediciones, para la redaccion de la memoria se han tenido en cuenta documentos internos de la organizacion como el Plan Estratégico, el Manual Corpo-
rativo y otras fuentes de informacion que se han considerado relevantes para dar una imagen fiel del desempefio de la empresa en materia de sostenibilidad y respon-
sabilidad social.

Para cualquier cuestion relacionada con el contenido de este informe, pueden contactar con: rse@ico.es
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MATERIALIDAD Y GRUPOS DE INTERES: El contenido de esa Memoria se
ha definido teniendo en cuenta los grupos de interés y los aspectos materiales
identificados (“Grupos de interés”, paginas 30 y 33; “Eje”, paginas 34 a 41).

LIDERAZGO: La Memoria es aprobada por el Comité de Operaciones, maximo
organo de direccion y gestion del Grupo ICO, y refrendada por el Consejo Ge-
neral en su calidad de maximo érgano de gobierno del Instituto. Es la Direccion
del Grupo ICO quien aprueba la dotacion de recursos necesarios para la elabo-
racion y verificacion de la memoria.

COMPARABILIDAD: A fin de ofrecer informacién sobre el progreso del Grupo
ICO en las materias incluidas en el alcance, la Memoria incluye datos relativos
no solo al ejercicio 2017 sino también de afos anteriores (“Evolucion de los prin-
cipales indicadores”, pagina 9).

EQUILIBRIO: Para realizar una presentacion equilibrada y razonable, la memo-
ria se ha realizado de acuerdo a los nuevos estandares GRI. Ademas, se han
observado los requisitos del Informe de Progreso del Pacto Mundial de Naciones
Unidas en relacion con la evolucion en el desempefio de sus 10 Principios. La
memoria no contempla el suplemento sectorial para el sector financiero ya que
la actividad del Grupo ICO no aplica con ninguna de las 4 categorias definidas
por GRI en el apartado 2.2 del suplemento editado.

PUNTUALIDAD Y PERIODICIDAD: El Grupo ICO elabora anualmente sus in-
formes econdmico-financieros, de responsabilidad social y de gobierno corpora-
tivo. La informacion recogida se refiere al afio natural. Por primera vez, el Grupo
ICO elabora y presenta de forma integrada la informacién anterior.

CONTRIBUIMOS A
INSTITUCION SOLIDA TRABAJO DECENTE Y LA J| LA SOSTENIBILIDAD

IMPULSAMOS UNA
SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE § PRINCIPIOS DE ELABORA-
E IGUALITARIA CION DE ESTA MEMORIA

ALCANCE, COBERTURA Y INFORMES DE
VERIFICACION

DE LA MEMORIA

SOBRE
1l8o
INFORME

CLARIDAD, PRECISION Y FIABILIDAD: El Grupo ICO ha sometido el conte-
nido de la Memoria a la verificacion de expertos independientes. En lo relativo
a cuentas anuales e informacion financiera, la verificacion ha sido realizada por
la Intervencion General de la Administracion del Estado (IGAE), y por Ernst &
Young. En relacion con el estandar GRI para la elaboracion de memorias de
responsabilidad social, la verificacion ha sido realizada por AENOR. Durante los
procesos de verificacion se ha podido comprobar que la estructura del docu-
mento permite una lectura agil y clara de la informacién. Ademas, se ha compro-
bado la veracidad de la informacién y la fiabilidad de las fuentes utilizadas.
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Los informes de auditoria de cuentas del ejercicio de 2018 estan publicados en
la web del ICO https://lwww.ico.es/weblico/informe-anual
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TABLA DE CONTENIDOS GRI

La tabla que mostramos a continuacién resume los contenidos generales y especificos del Global Reporting Initiative (GRI) segun los Estandares GRI para la opcion De
conformidad —Exhaustiva.

ASPECTOS MATERIALES

Ref. GRI Edicion Ref? Informe de Ref. ODS Aspecto Material Pagina / Enlace

Progreso de Pacto Omisiones
Mundial

‘LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN EL GRUPO ICO.
EJES ESTRATEGICOS DE
SOSTENIBILIDAD”. Paginas
30a39

102-16 a 102-39 2016 Informacion general 1,4,5,8,12,13, 14, AM1. Reputacidon corporativa
102-45 a 103-3 Principio n® 10 15y 16

‘LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN EL GRUPO ICO.
EJES ESTRATEGICOS DE
SOSTENIBILIDAD”. Paginas
30a39

201-1 s AM2. Fuentes de financiaciéon y
201-4 2016 Informacion general 2,5,7,8y9 equilibrio financiero

“LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN EL GRUPO ICO.
EJES ESTRATEGICOS DE
SOSTENIBILIDAD”. Paginas
30 a 39

2016 Informacion general 1,2,6,11,13y 17 [l
---- papel de Agencia Financiera

del Estado

@0 WWW.iCcO.es
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‘LA RESPONSABILIDAD

3,6,7,8,12,13, 14, AM4. Crecimiento sostenible, SOCIAL EN EL GRUPO ICO.

300 “AMBIENTALES” 2016 Principios 7,8y 9 . . . EJES ESTRATEGICOS DE
15y 16 medio ambiente y sociedad SOSTENIBILIDAD”. P4ginas 30
a 39
“LA RESPONSABILIDAD
102-12 SOCIAL EN EL GRUPO ICO.
102-13 2016 Informacién general ---- AMS5. Alianzas EJES ESTRATEGICOS DE
SOSTENIBILIDAD”. Paginas 30
a 39
“LA RESPONSABILIDAD
404-1 a 404-3 SOCIAL EN EL GRUPO ICO.
405-1 a 405-2 2016 Principios 3,4,5y 6 5,8,10y 16 AM6. Capital humano EJES ESTRATEGICOS DE
406-1 SOSTENIBILIDAD”. Paginas 30
a 39
ESTANDARES UNIVERSALES

Ref. GRI Ref? Informe de Descripcion Pagina / Enlace

Aspecto material Progreso de Pacto Omisiones
asociado (%) Mundial

“CARTA DEL PRESIDENTE”.
Paginas 4y 5

GRI 101 2016 Informacion general Fundamentos “ALCANCE, COBERTURAY
PRINCIPIOS DE ELABORA-
CION DE ESTA MEMORIA.
Pagina 155-157
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Y TRANSPARENTE

GRI 102. CONTENIDOS GENERALES

PERFIL DE LA ORGANIZACION

GRI102 -1

GRI1102 -3

GRI 102 -3

GRI102 - 4

GRI1102 - 5
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2016

2016

2016

2016

2016

Informacion general

Informacion general

Informacion general

Informacion general

Informacion general

APOSTAMOS POR EL
TRABAJO DECENTE Y LA
IGUALDAD DE GENERO

CONTRIBUIMOS A

LA SOSTENIBILIDAD

AMBIENTAL

IMPULSAMOS UNA
SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE
E IGUALITARIA

Nombre de la organizacion

Actividades, marcas, productos
y servicios

Ubicacion de la sede

Ubicacion de las operaciones

Propiedad y forma juridica

ALCANCE, COBERTURAY
PRINCIPIOS DE ELABORA-
CION DE ESTA MEMORIA

VERIFICACION ESTE

INFORMES DE SOBRE
DE LAMEMORIA INFORME

“QUIENES SOMOS”. P4ginas
6y7

“QUIENES SOMOS”. Paginas
8a31

“QUIENES SOMOS”. Paginas
7y8

El ICO solo opera en Espafia

“QUIENES SOMOS’. Paginas
7y8
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Las operaciones de préstamo
del ICO se conceden a em-
presas nacionales o empresas
de otros paises para inversio-
GRI 102 -6 2016 Informacion general Mercados servidos nes !’eah_z’adas en Espafia. La
distribucién por sectores y por
comunidades autonomas se
puede ver en “NUESTRA SOS-
TENIBILIDAD ECONOMICA”.
Paginas 43 a 103
“QUIENES SOMOS. PRINCI-
GRI102 -7 2016 Informacion general Tamafio de la organizacion PALES MAGNITUDES”. Pagina
9
“‘“APOSTAMOS POR EL TRA-
. Informacion sobre empleados y BAJO DECENTE Y LA IGUAL-
Cop 20 LS el < otros trabajadores DAD DE GENERO’. P4ginas
129 a 146
Gasto proveedores 2018: 14,4
M/€ (Pagina 33). “CONTRIBUI-
GRI102 -9 2016 Informacion general Cadena de suministro MOS A LA SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL. Paginas 147 a
150
Cambios significativos en la No se han producido cambios
GRI 102 - 10 2016 Informacion general organizacion y su cadena de P

- significativos
suministro
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164,

GRI102 - 11

GRI 102 - 12

GRI1 102 - 13

ESTRATEGIA

GRI 102 - 14

GRI 102 - 15

ETICA E INTEGRIDAD

GRI 102 - 16

2016

2016

2016

2016

2016

2016

Informacion general

Informacion general

Informacion general

Informacion general

Informacion general

Principio n® 10

APOSTAMOS POR EL
TRABAJO DECENTE Y LA
IGUALDAD DE GENERO

16

CONTRIBUIMOS A IMPULSAMOS UNA ALCANCE, COBERTURA Y INFORMES DE SOBRE
LA SOSTENIBILIDAD | SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE | PRINCIPIOS DE ELABORA- || VERIFICACION ESTE
AMBIENTAL E IGUALITARIA CION DE ESTA MEMORIA DE LAMEMORIA | INFORME

Principio o enfoque de precaucion

Iniciativas externas

Afiliacion a asociaciones

Declaracién de altos ejecutivos
responsables de la toma de deci-
siones

Principales impactos, riesgos y
oportunidades

Valores, principios y estandares
de conducta

‘PRINCIPIOS DE BUEN GO-
BIERNO DEL GRUPO ICO”.
Paginas 126 a 128. “RIESGOS
Y OPORTUNIDADES. Paginas
46 a 50

“ALIANZAS ESTRATEGICAS”.
Paginas 10 a 16

“ALIANZAS ESTRATEGICAS”.
Paginas 10 a 16

“CARTA DEL PRESIDENTE”.
Paginas 4y 5

“RIESGOS Y OPORTUNIDA-
DES. Paginas 46 a 50. “NUES-
TRA CONTRIBUCION A LOS
OBJETIVOS DE DESARRO-
LLO SOSTENIBLE”. Paginas
17 a 29

“‘PRINCIPIOS DE BUEN GO-
BIERNO DEL GRUPO ICO”.
Paginas 126 a 128
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GRI 102 - 17

GOBERNANZA

GRI 102 - 18

GRI 102 - 19

GRI102 - 20

GRI 102 - 21

GRI102 - 22

GRI 102 - 23

EL GRUPO ICO, UNA
ORGANIZACION SOMOS | SOSTENIBILIDAD | INSTITUCION SOLIDA
Y TRANSPARENTE

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

APOSTAMOS POR EL
TRABAJO DECENTE Y LA
IGUALDAD DE GENERO

Principio n® 10

Informacion general

Informacion general

Informacion general

Informacion general

Informacion general

Informacion general

CONTRIBUIMOS A
LA SOSTENIBILIDAD

AMBIENTAL

16

16

5,16

16

IMPULSAMOS UNA
SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE

E IGUALITARIA

ALCANCE, COBERTURAY
PRINCIPIOS DE ELABORA-
CION DE ESTA MEMORIA

Mecanismos de asesoramiento y
preocupaciones éticas

Estructura de la gobernanza

Delegacion de autoridad

Responsabilidad a nivel ejecutivo
de temas econémicos, ambienta-
les y sociales

Consulta a grupos de interés so-
bre temas econdémicos, ambienta-
les y sociales

Composicion del maximo érgano
de gobierno y sus comités

Presidente del maximo 6rgano de
gobierno

INFORMES DE
VERIFICACION
DE LAMEMORIA

SOBRE
ESTE
INFORME

190

“EL GRUPO ICO, UNA INSTI-
TUCION SOLIDA Y TRANSPA-
RENTE”. Paginas 104 a 128

“EL GRUPO ICO, UNA INSTI-
TUCION SOLIDA Y TRANSPA-
RENTE”. Paginas 104 a 128

“EL GRUPO ICO, UNA INSTI-
TUCION SOLIDAY TRANSPA-
RENTE”. Paginas 104 a 128

Director General Técnico y de
Recursos

La consulta a los grupos de
interés se realiza en las relacio-
nes diarias que se producen, y
en encuentros y jornadas orga-
nizadas por el ICO o en las que
es invitado como participante

“‘EL GRUPO ICO, UNA INSTI-
TUCION SOLIDA Y TRANSPA-
RENTE”. Paginas 104 a 128

“‘EL GRUPO ICO, UNA INSTI-
TUCION SOLIDA Y TRANSPA-
RENTE”. Paginas 104 a 128
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GRI 102 - 24

GRI 102 - 25

GRI 102 - 26

GRI 102 - 27

GRI 102 - 28

GRI 102 - 29

GRI 102 - 30

GRI 102 - 31

GRI 102 - 32

QUIENES || NUESTRA

SOMOS 1
ECONOMICA

2016
2016

2016

2016
2016

2016
2016

2016

2016

SOSTENIBILIDAD

INSTITUCION SOLIDA

EL GRUPO ICO, UNA
Y TRANSPARENTE

Informacion general
Informacion general
Informacion general

Informacion general
Informacion general

Informacion general
Informacion general

Informacion general

Informacion general

APOSTAMOS POR EL CONTRIBUIMOS A
TRABAJO DECENTE Y LA

IGUALDAD DE GENERO AMBIENTAL

16

16

LA SOSTENIBILIDAD

IMPULSAMOS UNA
SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE
E IGUALITARIA

Nominacion y seleccion

Conflicto de intereses

Funcién del maximo érgano de

gobierno en la seleccion de objeti-

vos, valores y estrategia
Conocimientos colectivos del

maximo érgano de gobierno

Evaluacion del desempenio del
maximo érgano de gobierno

Identificacion y gestion de impac-

tos econdmicos, ambientales y
sociales

Eficacia de los procesos de ges-
tion del riesgo

Evaluacion de temas econdmicos,

ambientales y sociales

Funcion del maximo érgano de
gobierno en la elaboracion de
informes de sostenibilidad

ALCANCE, COBERTURAY
PRINCIPIOS DE ELABORA-
CION DE ESTA MEMORIA

INFORMES DE SOBRE
VERIFICACION ESTE
DE LAMEMORIA | INFORME

“EL GRUPO ICO, UNA INSTI-
TUCION SOLIDAY TRANSPA-
RENTE”. 104 a 128

“EL GRUPO ICO, UNA INSTI-
TUCION SOLIDAY TRANSPA-
RENTE”. 104 a 128

“‘EL GRUPO ICO, UNA INSTI-
TUCION SOLIDA'Y TRANSPA-
RENTE”. 104 a 128

“EL GRUPO ICO, UNA INSTI-
TUCION SOLIDAY TRANSPA-
RENTE”. 104 a 128

“‘EL GRUPO ICO, UNA INSTI-
TUCION SOLIDA'Y TRANSPA-
RENTE”. 104 a 128

“EL GRUPO ICO, UNA INSTI-
TUCION SOLIDAY TRANSPA-
RENTE”. 104 a 128

“EL GRUPO ICO, UNA INSTI-
TUCION SOLIDAY TRANSPA-
RENTE”. 104 a 128

“‘EL GRUPO ICO, UNA INSTI-
TUCION SOLIDA Y TRANSPA-
RENTE”. Paginas 104 a 128

La Memoria Integrada de Grupo
ICO es aprobada por el maximo
organo de direccion, y elevada
para conocimiento del Consejo
General
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GRI102 - 33
GRI 102 - 34
GRI 102 - 35
GRI 102 - 36
GRI 102 - 37

GRI 102 - 38

GRI 102 - 39

NUESTRA

SOSTENIBILIDAD

ECONOMICA

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

INSTITUCION SOLIDA

EL GRUPO ICO, UNA
Y TRANSPARENTE

APOSTAMOS POR EL
TRABAJO DECENTE Y LA
IGUALDAD DE GENERO

Informacion general

Informacion general

Informacion general

Informacion general

Informacion general

Informacion general

Informacion general

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

GRI 102 - 40

2016

Informacion general

CONTRIBUIMOS A
LA SOSTENIBILIDAD

AMBIENTAL

16

IMPULSAMOS UNA
SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE

E IGUALITARIA

ALCANCE, COBERTURAY
PRINCIPIOS DE ELABORA-
CION DE ESTA MEMORIA

Comunicacion de preocupaciones
criticas

Naturaleza y numero total de
preocupaciones criticas

Politicas de remuneracion

Proceso para determinar la remu-
neracion

Involucramiento de los grupos de
interés en la remuneracion

Ratio de compensacion total
anual

Ratio del incremento porcentual
de la compensacién total anual

Lista de grupos de interés

INFORMES DE
VERIFICACION
DE LAMEMORIA

SOBRE
ESTE
INFORME

190

‘EL GRUPO ICO, UNA INSTI-
TUCION SOLIDAY TRANSPA-
RENTE”. Paginas 104 a 128

“EL GRUPO ICO, UNA INSTI-
TUCION SOLIDAY TRANSPA-
RENTE”. Paginas 104 a 128

“EL GRUPO ICO, UNA INSTI-
TUCION SOLIDAY TRANSPA-
RENTE”. Paginas 104 a 128

“EL GRUPO ICO, UNA INSTI-
TUCION SOLIDAY TRANSPA-
RENTE”. Paginas 104 a 128

“‘EL GRUPO ICO, UNA INSTI-
TUCION SOLIDA Y TRANSPA-
RENTE”. Paginas 104 a 128

El salario del Presidente es
2,94 veces el salario medio de
los empleados del ICO

Los salarios en Grupo ICO
incrementan de acuerdo con
el incremento definido por el
Gobierno para los empleados
publicos

‘LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN EL GRUPO ICO.
DIALOGO CON LOS GRUPOS
DE INTERES’. Paginas 31 a 34

WWW.ico.es 1@
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168,

GRI 102 - 41

GRI 102 - 42

GRI 102 - 43

GRI 102 - 44

PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

GRI 102 - 45

GRI 102 - 46

GRI 102 - 47

CONOCE NUESTRA
ORGANIZACION

QUIENES

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

NUESTRA
SOMOS SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA

INSTITUCION SOLIDA

EL GRUPO ICO, UNA
Y TRANSPARENTE

Informacion general

Informacion general
Informacion general

Informacion general

Informacion general

Informacion general

Informacion general

APOSTAMOS POR EL CONTRIBUIMOS A
TRABAJO DECENTE Y LA

IGUALDAD DE GENERO

IMPULSAMOS UNA

Acuerdos de negociacion colec-
tiva

Identificacion y seleccién de gru-
pos de interés

Enfoque para la participacion de
los grupos de interés

Temas y preocupaciones clave
mencionados

Entidades incluidas en los esta-
dos financieros consolidados

Definicion de los contenidos de
los informes y las Coberturas del
tema

Lista de temas materiales

) ALCANCE, COBERTURAY
LA SOSTENIBILIDAD § SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE § PRINCIPIOS DE ELABORA- VERIFICACION ESTE
E IGUALITARIA CION DE ESTA MEMORIA

INFORMES DE SOBRE

DE LAMEMORIA INFORME

El 79,6% de los empleados
esta sujeto al Convenio Colecti-
Vo vigente

‘LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN EL GRUPO ICO.
DIALOGO CON LOS GRUPOS
DE INTERES’. Paginas 31 a 34

“LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN EL GRUPO ICO.
DIALOGO CON LOS GRUPOS
DE INTERES’. Paginas 31 a 34

“LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN EL GRUPO ICO.
DIALOGO CON LOS GRUPOS
DE INTERES’. P4ginas 31 a 34

Instituto de Crédito Oficial (ICO)
y AXIS Participaciones Empre-
sariales (AXIS)

Los contenidos de la memoria
se definen por la Direccion del
ICO

“LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN EL GRUPO ICO.
EJES ESTRATEGICOS DE
SOSTENIBILIDAD”. P&ginas 40
a4?



CONOCE NUESTRA || QUIENES
ORGANIZACION SOMOS

GRI 102 - 48
GRI 102 - 49
GRI 102 - 50
GRI 102 - 51
GRI 102 - 52

GRI 102 - 53
GRI 102 - 54

GRI 102 - 55

GRI 102 - 56

NUESTRA

SOSTENIBILIDAD

ECONOMICA

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

ENFOQUE DE GESTION

GRI 103 - 1

2016

INSTITUCION SOLIDA

EL GRUPO ICO, UNA
Y TRANSPARENTE

APOSTAMOS POR EL
TRABAJO DECENTE Y LA
IGUALDAD DE GENERO

Informacion general

Informacion general

Informacion general

Informacion general

Informacion general

Informacion general

Informacion general

Informacion general

Informacion general

CONTRIBUIMOS A
LA SOSTENIBILIDAD

AMBIENTAL E IGUALITARIA

12,13, 14, 15

IMPULSAMOS UNA
SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE

ALCANCE, COBERTURAY
PRINCIPIOS DE ELABORA-
CION DE ESTA MEMORIA

Reexpresion de la informacién

Cambios en la elaboracion de
informes

Periodo objeto del informe

Fecha del ultimo informe

Ciclo de elaboracion de informes

Punto de contacto para preguntas
sobre el informe

Declaracion de la elaboracion del
informe de conformidad con los
Estandares GRI

indice de contenidos GRI

Verificacion externa

Explicacion del tema material y su
Cobertura

INFORMES DE
VERIFICACION
DE LAMEMORIA

SOBRE
ESTE
INFORME

190

No se han realizado

El presente informe se ha reali-
zado conforme a los estandares
GRI

01.01.2018 — 31.12.2018
01.01.2017 — 31.12.2017
Anual

rse@ico.es

Este informe se ha elaborado
de conformidad con la opcion
Exhaustiva de los Estandares
GRI

“TABLA DE CONTENIDOS
GRI”. Paginas 160 y siguientes

AENOR. 9 y 10 de mayo de
2019

“‘“ALCANCE, COBERTURAY
PRINCIPIOS DE ELABORA-
CION DE ESTA MEMORIA.
Pagina 155 a 157

WWWw.ico.es 1@
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ECONOMICA Y TRANSPARENTE IGUALDAD DE GENERO AMBIENTAL E IGUALITARIA CION DE ESTA MEMORIA
0 0xC
., 1,5,8,12, 13, 14, 15, El enfoque de gestidon y sus com-
GRI 103 -2 2016 Informacion general q 9 y
16 ponentes
GRI 103 -3 2016 Informacion general 12,13, 14, 15 Evaluacion del enfoque de gestion
ESTANDARES TEMATICOS

Ref? Informe de
Progreso de Pacto
Mundial

Ref. GRI Edicion Descripcidon

Aspecto material
asociado (%)

INFORMES DE SOBRE
VERIFICACION ESTE
DE LAMEMORIA INFORME

“‘EL GRUPO ICO, UNA INSTI-
TUCION SOLIDA'Y TRANSPA-
RENTE”. Paginas 104 a 128
“‘EL GRUPO ICO, UNA INSTI-
TUCION SOLIDAY TRANSPA-
RENTE”. Paginas 104 a 128

Pagina / Enlace
Omisiones

GRI 200. ECONOMICOS

GRI 201. DESEMPENO ECONOMICO

Valor econdémico directo generado

GRI 201 - 1 y distribuido

2016

Informacion general 2,57,8,9

Implicaciones financieras y otros
riesgos y oportunidades deriva-
dos del cambio climatico

GRI 201 -2 2016 Informacion general 13

Obligaciones del plan de benefi-
cios definidos y otros planes de
jubilacion

GRI 201 -3 2016 Informacion general

Asistencia financiera recibida del

SRl20=4 Gobierno

2016

Informacion general

(7@ WWW.iCO.es

“‘NUESTRA SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA”. P4ginas 43 a 103

“‘NUESTRA SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA”. P4ginas 43 a 103

No existen obligaciones con-
traidas

El ICO no recibe subvenciones
o ayudas financieras del
Gobierno



CONTRIBUIMOS A
LA SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

APOSTAMOS POR EL
TRABAJO DECENTE Y LA

ORGANIZACION SOMOS SOSTENIBILIDAD § INSTITUCION SOLIDA N
IGUALDAD DE GENERO

CONOCE NUESTRA || QUIENES | NUESTRA EL GRUPO ICO, UNA
ECONOMICA Y TRANSPARENTE

E IGUALITARIA

GRI 202. PRESENCIA EN EL MERCADO

GRI 202 - 1 2016 Informacion general 1,5, 8
GRI202 -2 2016 Informacion general 8

GRI 203. IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

GRI 203 - 1 2016 Informacion general 2,5,7,9 11
GRI 203 - 2 2016 Informacion general 1,2,3,8,10, 17
GRI 204. PRACTICAS DE ADQUISICION

GRI 204 - 1 2016 12

GRI 205. ANTICORRUPCION

GRI 205 - 1 2016 16

IMPULSAMOS UNA
SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE

ALCANCE, COBERTURAY
PRINCIPIOS DE ELABORA-
CION DE ESTA MEMORIA

Ratio del salario de categoria
inicial estandar por sexo frente al
salario minimo local

Proporcién de altos ejecutivos
contratados de la comunidad local

Inversiones en infraestructuras
y servicios apoyados

Impactos econdmicos indirectos
significativos

Proporcién de gasto en
proveedores locales

Operaciones evaluadas para
riesgos relacionados con la
corrupcion

INFORMES DE
VERIFICACION
DE LA MEMORIA

SOBRE
ESTE
INFORME

190

Personal técnico: 2,69 veces
Personal administrativo: 1,84
En Grupo ICO no existen dife-
rencias salariales por género

100%

“NUESTRA SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA”. Paginas 43 a 103

“NUESTRA SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA”. Paginas 43 a 103

100%

Todas las operaciones de crédi-
to directamente estudiadas por
el Grupo ICO analizan el riesgo
de corrupcién

WWW.ico.es 17)
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CONOCE NUESTRA || QUIENES || NUESTRA EL GRUPO ICO, UNA APOSTAMOS POR EL
I o ORGANIZACION SOMOS SOSTENIBILIDAD J INSTITUCION SOLIDA TRABAJO DECENTE Y LA

GRI 205 -2 2016 Principio n® 10

GRI'205-3 2016 Principio n® 10

GRI 206. COMPETENCIA DESLEAL

GRI 206 - 1 2016

GRI 300. AMBIENTALES

GRI 301. MATERIALES

GRI 301 - 1 2016 Principios n° 7,8,9
GRI 301 -2 2016 Principios n° 7,8,9
GRI 301-3 2016 Principios n° 7,8,9

172) www.ico.es

Y TRANSPARENTE IGUALDAD DE GENERO

16

16

16

8,12

CONTRIBUIMOS A
LA SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

IMPULSAMOS UNA ALCANCE, COBERTURAY
SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE §| PRINCIPIOS DE ELABORA-

E IGUALITARIA CION DE ESTA MEMORIA

Comunicacion y formacién sobre
politicas y procedimientos
anticorrupcion

Casos de corrupcién confirmados

y medidas tomadas

Acciones juridicas relacionadas
con la competencia desleal y las
practicas monopdlicas y contra la
libre competencia

Materiales utilizados por peso y
volumen

Insumos reciclados

Productos reutilizados y materia-
les de envasado

INFORMES DE SOBRE
VERIFICACION ESTE
DE LAMEMORIA INFORME

“‘PRINCIPIOS DE BUEN GO-
BIERNO DEL GRUPO ICO”.
Paginas 126 a 128

“CONTRIBUIMOS A LA SOS-
TENIBILIDAD AMBIENTAL”.
Paginas 147 a 150

“‘CONTRIBUIMOS A LA SOS-
TENIBILIDAD AMBIENTAL”.
Paginas 147 a 150

“CONTRIBUIMOS A LA SOS-
TENIBILIDAD AMBIENTAL”.
Paginas 147 a 150



CONOCE NUESTRA
ORGANIZACION

QUIENES
SOMOS

NUESTRA

SOSTENIBILIDAD

ECONOMICA

GRI 302. ENERGIA

GRI 302 - 1

GRI 302 - 2

GRI302 -3

GRI 302 - 4

GRI302 -5

GRI 303. AGUA

GRI 303 -1

GRI303 -2

GRI303 -3

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

INSTITUCION SOLIDA

EL GRUPO ICO, UNA
Y TRANSPARENTE

Principios n°

Principios n°

Principios n°

Principios n°

Principios n°®

Principios n°®

Principios n°®

Principios n°

APOSTAMOS POR EL
TRABAJO DECENTE Y LA
IGUALDAD DE GENERO

7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,89

7,8,9

7,8,9

7,8,9

CONTRIBUIMOS A
LA SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

7,8,12,13

7,8,12,13

7,8,12,13

7,8,12,13

7,8,12,13

6, 8,12

IMPULSAMOS UNA
SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE
E IGUALITARIA

ALCANCE, COBERTURAY
PRINCIPIOS DE ELABORA-
CION DE ESTA MEMORIA

Consumo energético dentro de la
organizacion

Consumo energético fuera de la
organizacion

Intensidad energética

Reduccién del consumo energético

Reduccion de los requerimien-
tos energéticos de productos y
servicios

Extraccion de agua por fuente

Fuentes de agua significativa-
mente afectadas por la extraccion
de agua

Agua reciclada y reutilizada

INFORMES DE
VERIFICACION
DE LAMEMORIA

SOBRE
1[8o
INFORME

“CONTRIBUIMOS A LA SOS-
TENIBILIDAD AMBIENTAL”.
Paginas 147 a 150

Sin datos

“CONTRIBUIMOS A LA SOS-
TENIBILIDAD AMBIENTAL”.
Paginas 147 a 150.

“CONTRIBUIMOS A LA SOS-
TENIBILIDAD AMBIENTAL”.
Paginas 147 a 150.

Sin informacion

“CONTRIBUIMOS A LA SOS-
TENIBILIDAD AMBIENTAL”.
Paginas 147 a 150

“CONTRIBUIMOS A LA SOS-
TENIBILIDAD AMBIENTAL".
Paginas 147 a 150

“‘CONTRIBUIMOS A LA SOS-

TENIBILIDAD AMBIENTAL”.
Paginas 147 a 150

WWW.iCco.es 179
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GRI 304. BIODIVERSIDAD

GRI1 304 - 1 2016
GRI304 -2 2016
GRI 304 -3 2016
GRI 304 - 4 2016
GRI 305. EMISIONES

GRI 305 -1 2016
GRI 305 - 2 2016
GRI 305 -3 2016

173 WWW.ico.es

CONOCE NUESTRA || QUIENES | NUESTRA
ECONOMICA

SOSTENIBILIDAD | INSTITUCION SOLIDA

EL GRUPO ICO, UNA

Y TRANSPARENTE

Principios n°

Principios n°

Principios n°

Principios n°

Principios n°®

Principios n°

Principios n°

7,89

7,89

7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,8,9

APOSTAMOS POR EL
TRABAJO DECENTE Y LA
IGUALDAD DE GENERO

6, 14,15

6, 14,15

6, 14, 15

6, 14,15

3,12,13, 14,15

3,12,13, 14,15

3,12,13, 14,15

CONTRIBUIMOS A
LA SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

IMPULSAMOS UNA
SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE
E IGUALITARIA

Centros de operaciones en pro-
piedad, arrendados o gestiona-
dos ubicados dentro de o junto a

areas protegidas o zonas de gran

valor para la biodiversidad fuera
de areas protegidas

Impactos significativos de las
actividades, los productos y los
servicios en la biodiversidad

Habitats protegidos o restaurados

Especies que aparecen en la

Lista Roja de la UICN y en listados
nacionales de conservacion cuyos
habitats se encuentren en areas
afectadas por las operaciones

Emisiones directas de gases de

efecto invernadero (GEI; alcance 1)

Emisiones indirectas de GEI al
generar energia (alcance 2)

Otras emisiones indirectas de GEI

(alcance 3)

ALCANCE, COBERTURAY
PRINCIPIOS DE ELABORA-
CION DE ESTA MEMORIA

VERIFICACION ESTE

INFORMES DE SOBRE
DE LA MEMORIA INFORME

No aplica. Grupo ICO no tiene
instalaciones en espacios natu-
rales protegidos

No aplica. Grupo ICO no tiene
impactos en la biodiversidad

No aplica. Por su actividad,
Grupo ICO no genera impactos
en habitats protegidos

No aplica. Por su actividad, Gru-
po ICO no genera impactos en
habitats con especies en peligro
de extincion

“CONTRIBUIMOS A LA SOS-
TENIBILIDAD AMBIENTAL”.
Paginas 147 a 150

“CONTRIBUIMOS A LA SOS-
TENIBILIDAD AMBIENTAL”.
Paginas 147 a 150

“CONTRIBUIMOS A LA SOS-
TENIBILIDAD AMBIENTAL”.
Paginas 147 a 150



CONOCE NUESTRA
ORGANIZACION

QUIENES
SOMOS

GRI 305 - 4

GRI 305 -5

GRI 305 -6

GRI305-7

NUESTRA

SOSTENIBILIDAD

ECONOMICA

2016

2016

2016

2016

INSTITUCION SOLIDA

| EL GRUPO ICO, UNA
Y TRANSPARENTE

Principios n°

Principios n°

Principios n°

Principios n°

GRI 306. EFLUENTES Y RESIDUOS

GRI 306 - 1

GRI 306 - 2

GRI 306 - 3

GRI 306 - 4

GRI 306 - 5

2016

2016

2016

2016

2016

Principios n°

Principios n°®

Principios n°®

Principios n°

Principios n°®

APOSTAMOS POR EL
TRABAJO DECENTE Y LA
IGUALDAD DE GENERO

7,89

7,89

7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,89

7,8,9

7,89

CONTRIBUIMOS A
LA SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

IMPULSAMOS UNA
SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE

E IGUALITARIA

12,13, 14, 15

12,13, 14, 15

3,12,13, 14,15

3,12,13, 14,15

3,6,12,13,14,15

3,6,12, 13, 14,15

3,6,12, 13, 14, 15

3,12,13, 14,15

6, 12,13, 14,15

PRINCIPIOS DE ELABORA-
CION DE ESTA MEMORIA

Intensidad de las emisiones de GEI

Reduccion de las emisiones de GEl

Emisiones de sustancias que
agotan la capa de ozono (SAQO)

Oxidos de nitrégeno (Nox), 6xidos
de azufre (Sox) y otras emisiones
significativas al aire

Vertido de aguas en funcion de
su calidad y destino

Residuos por tipo y método de
eliminacion

Derrames significativos

Transporte de residuos peligrosos

Cuerpos de agua afectados por
vertidos de agua y/o escorrentias

VERIFICACION

ALCANCE, COBERTURAY INFORMES DE
DE LAMEMORIA

ESTE
INFORME

190

| SOBRE

“CONTRIBUIMOS A LA SOS-
TENIBILIDAD AMBIENTAL”.
Paginas 147 a 150

“CONTRIBUIMOS A LA SOS-
TENIBILIDAD AMBIENTAL”.
Paginas 147 a 150

Por su actividad, Grupo ICO no
emite sustancias destructoras
de la capa de ozono

Por su actividad, Grupo ICO no
emite sustancias destructoras
de la capa de ozono

“CONTRIBUIMOS A LA SOS-
TENIBILIDAD AMBIENTAL”.
Paginas 147 a 150

“CONTRIBUIMOS A LA SOS-
TENIBILIDAD AMBIENTAL”.
Paginas 147 a 150

“CONTRIBUIMOS A LA SOS-
TENIBILIDAD AMBIENTAL".
Paginas 147 a 150

“CONTRIBUIMOS A LA SOS-
TENIBILIDAD AMBIENTAL”.
Paginas 147 a 150

“CONTRIBUIMOS A LA SOS-
TENIBILIDAD AMBIENTAL”.
Paginas 147 a 150

WWW.iCO.es 1;9
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I o ORGANIZACION SOMOS || SOSTENIBILIDAD | INSTITUCION SOLIDA
ECONOMICA Y TRANSPARENTE

6)

GRI 307. CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

GRI 307 - 1

GRI 308. EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES

GRI 308 - 1

GRI1308 -2

GRI 400. SOCIALES

GRI 401. EMPLEO

GRI'401 - 1

GRI401-2

GRI401-3

2016

2016

2016

2016

2016

2016

Principios n°® 7,8,9

Principion®3,4,5y 6

Principion®3,4,5y 6

Principion®3,4,5y 6

APOSTAMOS POR EL
TRABAJO DECENTE Y LA
IGUALDAD DE GENERO

CONTRIBUIMOS A
LA SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

12,13, 14, 15, 16

5,8

58

IMPULSAMOS UNA

SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE | PRINCIPIOS DE ELABORA-
CION DE ESTA MEMORIA

E IGUALITARIA

Incumplimiento de la legislacion y
normativa ambiental

Nuevos proveedores que han
pasado filtros de evaluacion y
seleccion de acuerdo con los
criterios ambientales

Impactos ambientales negativos en
la cadena de suministro y medidas
tomadas

Nuevas contrataciones de em-
pleados y rotacion del personal

Beneficios para los empleados a
tiempo completo que no se den a
los empleados a tiempo parcial o
temporales

Permiso parental

ALCANCE, COBERTURAY | INFORMES DE | SOBRE

VERIFICACION
DE LAMEMORIA

ESTE
INFORME

“‘CONTRIBUIMOS A LA SOS-
TENIBILIDAD AMBIENTAL”.
147 a 150

Grupo ICO no mide el impacto am-
biental de la cadena de suministro

En el ejercicio 2018 se regis-
traron 39 bajas de empleados,
en su mayoria por excedencia
(12), jubilacién (12), finalizacién
de contrato (6) y baja voluntaria
(5). Hubo 22 altas de nuevos
empleados

Cheque restaurante

26 empleados
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ECONOMICA Y TRANSPARENTE IGUALDAD DE GENERO || AMBIENTAL E IGUALITARIA CION DE ESTA MEMORIA DE LAMEMORIA | INFORME

GRI 402. RELACIONES TRABAJADOR - EMPRESA

GRI'402 - 1 2016

GRI 403. SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Plazos de aviso minimos sobre
cambios operacionales

Representacioén de los traba-
jadores en comités formales

No existen otros plazos dis-
tintos a los que puedan estar
definidos legalmente

GRI403 - 1 2016 Principion® 3,4,5y 6 trabajador-empresa de salud y Comité de Seguridad y Salud
seguridad
Ti iden .
fteouencia do accidontes, en.  “APOSTAVIOS POR EL TR
fermedades profesionale’s dias BAJO DECENTE Y LA IGUAL-
GRI403 - 2 2016 Principion®3,4,5y 6 perdidos, absentismo y nu’mero DAD DE GENERO. SEGURI-
' . DAD Y SALUD LABORAL".
de muertes por accidente laboral .
: Paginas 114 y 115
o enfermedad profesional
Trabajadores con alta incidencia 0. Grupo ICO no realiza acti-
GRI1403 -3 2016 Principion®3,4,5y 6 o alto riesgo de enfermedades vidades con riesgo elevado e
relacionadas con su actividad enfermedad profesional
Grupo ICO tiene evaluados sus
riesgos laborales y realizada
Temas de salud y seguridad tra-  la planificacién de la accion
GRI403 -4 2016 Principion®3,4,5y 6 tados en acuerdos formales con  preventiva. Existe un Comité de

GRI 404. FORMACION Y ENSENANZA

GRI404 - 1 2016 Principion® 3, 4,5y 6

sindicatos

Media de horas de formacion al
afo por empleado

Seguridad y Salud formado por
representantes de la empresa y
de los trabajadores

46,7%

WWW.iCo.es 17)
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ECONOMICA Y TRANSPARENTE IGUALDAD DE GENERO || AMBIENTAL
GRI404 -2 2016 Principion®3,4,5y 6 8
GRI1404 -3 2016 Principion®3,4,5y 6 5,8

GRI 405. DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

GRI1 405 -1 2016 Principion®3,4,5y 6 5,8
GRI405-2 2016 Principion®3,4,5y 6 5,8,10
GRI 406. NO DISCRIMINACION

GRI 406 -1 2016 Principion®3,4,5y 6 5, 8,16

GRI 407. LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

GRI'407 - 1 2016 Principion®3,4,5y 6 8

178) www.ico.es

CONTRIBUIMOS A

IMPULSAMOS UNA

SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE || PRINCIPIOS DE ELABORA-
CION DE ESTA MEMORIA

E IGUALITARIA

Programas para mejorar aptitu-
des de los empleados y progra-
mas de ayuda a la transicion

Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones periddicas
del desempefio y desarrollo pro-
fesional

Diversidad en érganos de gobier-
no y empleados

Ratio de salario base y de la
remuneracion de mujeres frente a
hombres

Casos de discriminacion y accio-
nes correctivas emprendidas

Operaciones y proveedores cuyo
derecho de libertad de asociacion
y negociacion colectiva podria
estar en riesgo

ALCANCE, COBERTURAY | INFORMES DE | SOBRE

VERIFICACION
DE LA MEMORIA

ESTE
INFORME

“APOSTAMOS POR EL TRA-
BAJO DECENTE Y LA IGUAL-
DAD DE GENERO. FORMA-
CION”. Paginas 139 a 142.

100%

“‘“APOSTAMOS POR EL TRA-
BAJO DECENTE Y LA IGUAL-
DAD DE GENERO”. Paginas
129 a 146.

Existe una total paridad en el
salario entre mujeres y hom-
bres

Sin datos
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ORGANIZACION SOMOS SOSTENIBILIDAD J INSTITUCION SOLIDA TRABAJO DECENTE Y LA | LA SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA Y TRANSPARENTE IGUALDAD DE GENERO AMBIENTAL

GRI 408 TRABAJO INFANTIL

GRI 408 - 1 2016 Principion® 3, 4,5y 6 8, 16

GRI 409. TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO

GRI409 - 1 2016 Principion®3,4,5y 6 8

GRI 410. PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD

GRI1410 -1 2016 16

GRI 411. DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS

GRI'411 -1 2016 Principion® 1y 2 2

GRI 412. EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS

GRI 412 - 1 2016 Principion® 1y 2

GRI412 -2 2016 Principion® 1y 2

IMPULSAMOS UNA ALCANCE, COBERTURAY INFORMES DE SOBRE
SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE || PRINCIPIOS DE ELABORA-

E IGUALITARIA

VERIFICACION
DE LAMEMORIA

ESTE

CION DE ESTA MEMORIA INFORME

Operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de
trabajo infantil

Operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio

Personal de seguridad capacitado
en politicas y procedimientos de  Sin datos
derechos humanos

Casos de violaciones de los dere-
chos de los pueblos indigenas

Operaciones sometidas a revisio-
nes o evaluaciones de impacto
sobre los derechos humanos

Formacién de empleados en
politicas y procedimientos sobre
derechos humanos

No se han realizado acciones
formativas especificas sobre

WWW.ico.es 179



CONOCE NUESTRA | QUIENES | NUESTRA EL GRUPO ICO, UNA
I o ORGANIZACION SOMOS SOSTENIBILIDAD | INSTITUCION SOLIDA

180,

ECONOMICA Y TRANSPARENTE

GRI412-3 2016 Principion® 1y 2

GRI 413. COMUNIDADES LOCALES

GRI413 - 1 2016 Principion®1y 2

GRI 413 -2 2016 Principion® 1y 2

GRI 414 EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

GRI414 - 1 2016

GRI414 -2 2016

GRI 415. POLITICA PUBLICA

GRI 415 - 1 2016

APOSTAMOS POR EL
TRABAJO DECENTE Y LA
IGUALDAD DE GENERO

1,2

5,8, 16

5,8, 16

16

CONTRIBUIMOS A
LA SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

IMPULSAMOS UNA

SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE || PRINCIPIOS DE ELABORA-
CION DE ESTA MEMORIA

E IGUALITARIA

Acuerdos y contratos de inversion
significativos con clausulas sobre
derechos humanos o sometidos a
evaluacion de derechos humanos

Operaciones con participacion
de la comunidad local, evaluacio-
nes del impacto y programas de
desarrollo

Operaciones con impactos ne-
gativos significativos —reales y
potenciales- en las comunidades
locales

Nuevos proveedores que han
pasado filtros de seleccion de
acuerdo con los criterios sociales

Impactos sociales negativos en la
cadena de suministro y medidas
tomadas

Contribuciones a partidos y/o
representantes politicos

ALCANCE, COBERTURAY | INFORMES DE | SOBRE

VERIFICACION
DE LA MEMORIA

ESTE
INFORME

No aplica

“‘CONTRIBUIMOS A LA SOS-
TENIBILIDAD AMBIENTAL.
Pagina 148.

Grupo ICO ICO no mide el
impacto social en la cadena de
suministro.

Grupo ICO no realiza contribu-
ciones a partidos ni represen-
tantes politicos.



CONOCE NUESTRA || QUIENES NUESTRA EL GRUPO ICO, UNA APOSTAMOS POR EL CONTRIBUIMOS A IMPULSAMOS UNA ALCANCE, COBERTURA Y INFORMES DE SOBRE
ORGANIZACION SOMOS SOSTENIBILIDAD § INSTITUCION SOLIDA TRABAJO DECENTE Y LA LA SOSTENIBILIDAD | SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE § PRINCIPIOS DE ELABORA- VERIFICACION ESTE I o
ECONOMICA Y TRANSPARENTE IGUALDAD DE GENERO || AMBIENTAL E IGUALITARIA CION DE ESTA MEMORIA DE LAMEMORIA | INFORME

GRI 416 SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

Evaluacion de los impactos en la
GRI 416 - 1 2016 salud y seguridad de las catego- No aplica
rias de productos o servicios

Casos de incumplimiento relati-
vos a los impactos en la salud y
seguridad de las categorias de

productos y servicios

GRI416 - 2 2016 16 No aplica

GRI 417. MARKETING Y ETIQUETADO

Requerimientos para la informa-
GRI 417 - 1 2016 12, 16 cion y el etiquetados de produc-  No aplica
tos y servicios

Casos de incumplimiento relacio-
GRI 417 -2 2016 16 nados con la informacion y el eti-  No aplica
quetado de productos y servicios

Casos de incumplimiento relacio-
GRI1417 -3 2016 nados con comunicaciones de No aplica
marketing

GRI 418. PRIVACIDAD DEL CLIENTE

Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la pri-
SRS 2L L vacidad del cliente y pérdida de i

datos del cliente
GRI 419. CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO

Incumplimiento de las leyes y
GRI 419 - 1 2016 16 normativas en los ambitos social -
y econoémico

WWW.iCO.es 1@
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